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Resolucié per la qual s’estableix el sistema d’actuacié administrativa
automatitzada per a la generacio del document “Certificat de vulnerabilitat per
compareixenga” i per a I’emissio del certificat de vulnerabilitat a persones
vinculades als serveis socials

L’0s de les tecnologies de la informacié a les administracions publiques permet la
realitzacié d’actuacions automatitzades. De conformitat amb Il'article 41 de la Llei
40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public, és actuacié automatitzada
qualsevol acte o actuacié realitzada integrament a través de mitjans electronics per
una Administracié Publica en el marc d'un procediment administratiu i en la qual no
hagi intervingut de manera directa un empleat public.

L’esmentat article disposa que s’ha d’establir préviament ['0rgan o organs
competents, segons els casos, per a la definicid6 de les especificacions, la
programacié, el manteniment, la supervisido i el control de qualitat i, s’escau,
l'auditoria del sistema d'informacio i del seu codi font, amb la indicacié de I'drgan que
ha de ser considerat responsable als efectes d'impugnacié. L'article 42 del mateix text
legal estableix que, en l'exercici de la competéncia en la actuacié administrativa
automatitzada, cada Administracid Publica pot determinar com a suposits d'utilitzacio
dels sistemes de signatura electronica la utilitzacié del segell electronic, basat en un
certificat electronic reconegut o qualificat, que reuneixi els requisits exigits per la
normativa de signatura electronica, o bé un sistema de codi segur de verificacid
(CSV).

En aquest sentit, I'article 44 de la Llei 26/2010, del 3 d’agost, de régim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya, també disposa que
només soén susceptibles d'actuacié administrativa automatitzada els actes que es
puguin adoptar amb una programacié basada en criteris i parametres objectius.
L'actuacié administrativa automatitzada no afecta la titularitat de la competéncia dels
organs administratius ni les competéncies atribuides per a resoldre els recursos
administratius.

L’Ordenancga reguladora de 'administracio electronica de I'Ajuntament de Barcelona,
aprovada per acord del Consell Municipal de 21 de desembre de 2018, estableix a
larticle 35 que per desenvolupar una activitat en régim d’actuacié administrativa
automatitzada, s’ha d’establir, a través d’'una norma especifica, 'drgan o els organs
responsables de la definicio, de les especificacions tecniques, la programacié del
sistema, el manteniment, la supervisio i 'auditoria, aixi com I'érgan responsable de
l'actuacioé en cas d’impugnacio.

Atesa la normativa en matéria d’estrangeria i inclusio social, en particular la regulacio
continguda a la Llei organica 4/2000, d’11 de gener, sobre drets i llibertats dels
estrangers a Espanya i la seva integracié social, aixi com el seu reglament de
desplegament aprovat pel Reial decret 557/2011, de 20 d’abril, que preveuen la
possibilitat d’acreditar determinades circumstancies personals i socials mitjangant
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infformes o  certificacions emeses per les administracions publiques
competents, especialment en relacié amb procediments d’autoritzacié de residéncia
per circumstancies excepcionals o altres mecanismes de regularitzacié
administrativa;

Atés igualment que la normativa en matéria de serveis socials, tant d’ambit estatal
com autondmic, i en particular la Llei 12/2007, d’'11 d’octubre, de serveis socials de
Catalunya, atribueix als ens locals competéncies en la deteccio, valoracid i
acreditacio de situacions de vulnerabilitat i risc d’exclusié social, aixi com en I'emissid
d’informes socials i altres documents acreditatius de la situacié socioeconomica de
les persones usuaries;

Atés que aquestes funcions es desenvolupen en el marc dels sistemes d’informacio
de serveis socials, els quals contenen dades objectives i verificables relatives a la
situacié personal, familiar i economica de les persones ateses, que permeten
fonamentar I'emissié de certificacions amb ple valor administratiu;

| atés que, d’acord amb aquest marc normatiu, les administracions publiques
competents en matéria de serveis socials poden emetre certificats que acreditin
situacions de vulnerabilitat amb efectes davant d’altres administracions publiques,
sempre que es basi en criteris objectius, dades registrades i procediments
degudament regulats;

De conformitat amb alld disposat al decret de la Comissié de Govern, de 22 de juny
de 2022, pel qual es regulen les actuacions administratives automatitzades
municipals,

RESOLC:
Primer. Objecte

Establir el sistema d’actuacié administrativa automatitzada per a la generacié de
certificats de vulnerabilitat que acrediten que la persona es troba en situacio
administrativa irregular i que les seves circumstancies afecten negativament les
condicions de vida o I'accés efectiu als drets.

Segon. Actuacié administrativa automatitzada

El sistema d’actuacié administrativa automatitzada s’estableix per als actes i tramits
destinats a la generaci6 de certificats de vulnerabilitat que acrediten que la persona
es troba en situacié administrativa irregular i que les seves circumstancies afecten
negativament les condicions de vida o l'accés efectiu als drets, en els suposits
seguents:

2.1. Certificat per a persones no usuaries dels serveis socials (per compareixenga)

El certificat s’emet a persones en situacié de vulnerabilitat no vinculades als serveis
socials, amb la finalitat de facilitar el procés de regularitzacio.
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A partir del document d’identificacié de la persona, el professional d’atencié registra
les dades personals (tipus de document, numero i nom complet). Amb aquesta
informacio es confecciona un document de compareixenga, que és signat en paper
per la persona interessada.

Posteriorment, es genera el document electronic de tipus certificat, que es signa
electronicament, s’'imprimeix i es lliura en ma a la persona. El document deixa
constancia que la persona compareix i declara trobar-se en situacié administrativa
irregular i que les circumstancies consignades afecten negativament les seves
condicions de vida o I'accés efectiu als drets.

2.2. Certificat per a persones usuaries dels serveis socials

El certificat s’emet a persones usuaries dels serveis socials de Barcelona, amb la
finalitat de facilitar el procés de regularitzacié.

A partir del document d’identificacid associat al sistema utilitzat per la persona,
s’accedeix al Sistema d’Informacié d’Atencié Social (SIAS) per verificar que la
persona és major d’edat i que consta amb expedient d’atencio social o ha disposat de
recursos d’atenci6 social.

En cas de verificacio positiva, es recullen les dades identificatives (hom, cognoms i
document d’identificacid) i es genera el document electronic de tipus certificat, que es
signa electronicament i es posa a disposicié de la persona interessada en el seu
espai personal, i/o s’envia per correu electronic i/o es lliura en ma en cas de
tramitacié presencial.

Els certificats generats s’autentifiquen mitjangant codi segur de verificacié i sén
accessibles des de la seu electronica durant el termini de 6 mesos.

En ambdés supdsits, amb les dades disponibles es genera el document electronic de
tipus certificat, que es signa electronicament, es posa a disposicié de la persona
interessada i, si escau, es lliura en ma.

Els certificats tenen una validesa de 6 mesos des de la seva expedicid i sén
accessibles des de la seu electronica durant aquest termini.

Tercer. Organ responsable

L’6rgan responsable en relaci6 amb Il'acte objecte de [l'actuacié6 administrativa
automatitzada prevista en aquesta Resoluciéo és la Direcci6 d’Estratégia i Nous
Projectes de I'Institut Municipal de Serveis Socials.

Quart. Sistema de signatura electronica

El sistema de signatura electronica utilitzat per dur a terme l'actuacié administrativa
automatitzada és el segell electronic / codi segur de verificacié. L’Ajuntament de
Barcelona és el titular del segell electronic que reuneix els requisits exigits per la
legislacié sobre signatura electronica i la resta de la normativa aplicable, per
identificar i autenticar I'exercici de la competéncia en l'actuacié administrativa
automatitzada.
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El termini per verificar el document a la seu electronica és de 6 mesos des de la data de
la seva expedicid.

Cinque. Sistema d’informacié i organs competents

Els organs competents en relacié amb les actuacions administratives automatitzades
de l'apartat anterior seran les seglents:

a. Organ que defineix les especificacions funcionals: Direccié d’Estratégia i Nous
Projectes de I'Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS).

b. L’auditoria de la solucié informatica: correspon a: BIT (Barcelona
Innovacié Tecnologica) a peticié de I'dorgan responsable del procediment
(IMSS).

c. En matéria de control de qualitat: Correspon a I'Institut Municipal de
Serveis Socials (IMSS)

d. Responsable de la programacié, manteniment i supervisié de la
solucié informatica: correspon a Barcelona Innovaci6 Tecnologia (BIT).

e. Sistema d’Informacio: Sistema d’Informacio d’Atencié Social (SIAS) i Salesforce.
Siseé. Impugnacié

No procedeix designar organ responsable a efectes d’impugnacio, atés que I'actuacio
consisteix en I'emissié automatitzada d’un certificat i no en una resolucié administrativa.

Seteé. Efectes

Aquesta Resolucié produeix efectes a partir del dia seglient al de la seva publicacio a la
Gaseta municipal.

Barcelona, 4 de juny de 2026. La gerent d’Area de Drets Socials, Salut, Cooperaci6 i
Comunitat, Marta Clari Padros.

Ho certifico,

Barcelona, 5 de juny de 2026. El secretari delegat, Roger Fibla Costa.
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Annex Il.

2.1 FITXA TECNICA. Certificat de vulnerabilitat per compareixenca. Procés regularitzacio”

Finalitat de Pactuacié Descripcié de la finalitat de I'actuacié Generaciod del document “Certificat de
que es realitza amb I'actuacio vulnerabilitat per compareixenca” que
acredita que el ciutada/na es troba en
situacidé administrativa irregular i que les
seves circumstancies consignades
afecten negativament les condicions de
vida o I'accés efectiu als drets.

Que s’obté? Producte resultant de la
AAA
Exemple: certificat de residencia

Procediment Descripcid del procediment Aquest certificat s’emet a les persones no
administratiu on es dona I'actuacio usuaries dels serveis socials en situacid
de vulnerabilitat per facilitar el procés de

Exemple: Certificat de Poblacié del regularitzacio.

Padro d’Habitants

Organ que defineix les Dependencia responsable del Direccid d’Estratégia i Nous Projectes de
especificacions funcionals procediment I'Institut Municipal de Serveis Socials
Exemple: Departament de Poblacid i (IMSS)
Processos electorals
Organ responsable dela Indiqueu quin és I’organ Barcelona Innovacié Tecnologia (BIT)
programacio, Exemple: Institut Municipal
manteniment i supervisié de d’Informatica
la solucié
informatica
Organ responsable del Indiqueu quin és I’0rgan, en cas que es Organ responsable de control de qualitat:
control de qualitat i decideixi fer-la IMSS

I’auditoria de la solucié
informatica
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Auditoria de la solucié informatica: BIT a
peticié de I'drgan responsable del
procediment (IMSS)

Organ responsable a efectes
d’impugnacio

Dependeéncia responsable a efectes
d’impugnacio
Exemple: Geréncia de Recursos

N/A. No procedeix designar organ
responsable a efectes d’'impugnacid, atés
que l'actuacié consisteix en I'emissid
automatitzada d’un certificat i no en una
resoluciéo administrativa.

Sistema d’Informacié

Sistema d’informacio (Sl) on es produeix
el procediment automatic

Exemple: Sistema d’Informacio de
Poblacio ePOB

Salesforce - BConnecta

Classificacié segons ENS

Classificacio que li correspon

Exemple:

Sistema d’Informacio de Poblacio

nivell BAIX de confidencialitat i nivell MIG
d’integritat

Nivell mig

Descripcio detallada del
procediment automatic, de
I’obtencié del document si
és el cas

Detall de com s’obté el document:

- Desencadenant de la creacio del
document, a peticio de qui,

quines condicions s’han de donar. Pre-
requisits: condicions que

s’han de donar, dades a conéixer,...

- Bases de Dades a les que s’accedira

- Dades que s’obtindran a partir de quina
clau d’accés

- Confeccio del document, dades
importants

- Durada de la validesa del document
des de la seva confeccio

- Format, suport del document

A partir del document d’identificacid de la
persona, el professional d’atencid registra
les dades personals (tipus document,
numero i nom complet).

Amb aquesta informacié es confecciona
un document de compareixenca que la
persona usuaria signara en paperi el
document electronic de tipus certificat
gue es signa electronicament, s’imprimeix
i eslliura en maala persona.
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Exemple:

El ciutada indica un identificador, per
exemple un DNI, amb aquest

valor s’accedeix a la Base de Dades del
padro d’habitants de

I’Ajuntament de Barcelona.

Si existeix el DNI indicat es recull: nom,
cognoms i adrega complerta

Amb aquestes dades es confecciona un
document electronic.

El document electronic es signa
electronicament i es posa a disposicio
del ciutada al seu espai personal i
s’envia en paper per correu postal a
I'adre¢a que apareix en les bases de
dades de poblacid.

El document electronic generat sera valid
durant 6 mesos des de la seva data
d’expedicio.

Signatura del document

Indicar com s’ha signat el document:

- Codi segur de verificacio i/o

- Segell d’organ

Si s’ha signat amb un segell: indicar amb
quin segell es signa.

Codi segur de verificacié

Publicitat del document, en
cas que tingui CSV

En cas que el document sigui accessible
a través de CSV, indicar com

s’hi accedeix

El temps en que aquest document es pot
consultar amb CSV

Exemple:

El certificat de residencia és accessible
des de la seu electronica

durant el termini de ...........

El document Certificat, que indica que el
ciutada/na compareix i declara que es
troba en situacié administrativa irregular i
que les seves circumstancies
consignades afecten negativament les
condicions de vida o I'accés efectiu als
drets, és accessible des de la seu
electronica, durant el termini de 6 mesos
des de la seva data d’expedicié.
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Auditoria Per garantir la qualitat, indicar la Auditoria a peticié de I'0rgan responsable
periodicitat i la manera en qué s’audita del procediment.
la realitzacio d’aquest AAA

Exemple: auditoria a peticio de I'organ
responsable del procediment

En cas que el procediment inclogui una presa de decisié automatitzada

Criteris objectius Detall dels criteris sobre els quals es N/A no hi ha decisid automatitzada en
pren la decisid, que han de ser aquest procés

interpretables de manera objectiva pel
sistema que realitzi el procediment

automatitzat

Actualitzacié dels criteris Es defineix la manera com s’actualitzen N/A
o revisen els criteris objectius.

Mecanismes de publicitat S’informa sobre els mecanismes per N/A

donar publicitat a qualsevol modificacio
en aquests criteris.

Recursos facilitats Es descriuen els recursos que es posen N/A
a disposicio de les persones
interessades, per avaluar si compleixin
els requisits objectius.
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2.2 FITXA TECNICA “Certificat de vulnerabilitat persones vinculades a Serveis Socials. Annex Il . Procés regularitzacié”

Finalitat de I’actuacio

Descripcid de la finalitat de I’actuacio que es
realitza amb I'actuacio

Que s’obté? Producte resultant de la AAA
Exemple: certificat de residencia

Generacid del document “Certificat de vulnerabilitat
persones vinculades als serveis socials” que acredita
que el ciutada/na es troba en situacié administrativa
irregular i que les seves circumstancies consignades
afecten negativament les condicions de vida o I'accés
efectiu als drets.

Procediment

Descripcid del procediment administratiu on es
dona I'actuacio

Exemple: Certificat de Poblacio del Padrd
d’Habitants

Aquest certificat s’emet a les persones usuaries dels
serveis socials de Barcelona per facilitar el procés de
regularitzacio.

Organ que defineix les
especificacions funcionals

Dependéncia responsable del procediment
Exemple: Departament de Poblacio i Processos
electorals

Direccié d’Estratégia i Nous Projectes de I'Institut
Municipal de Serveis Socials (IMSS)

Organresponsable de la
programacio,

manteniment i supervisié de la
solucié

informatica

Indiqueu quin és I'organ
Exemple: Institut Municipal d’Informatica

Barcelona Innovacié Tecnologia (BIT)

Organ responsable del control de
qualitat i

I’auditoria de la solucié
informatica

Indiqueu quin és I’0rgan, en cas que es decideixi
fer-la

Organ responsable de control de qualitat: IMSS
Auditoria de la solucié informatica: BIT a peticidé de
I’drgan responsable del procediment (IMSS)
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Organ responsable a efectes
d’impugnacié

Dependencia responsable a efectes
d’impugnacio
Exemple: Geréncia de Recursos

N/A. No procedeix designar organ responsable a efectes
d’'impugnacié, atés que I'actuacid consisteix en
I'emissié automatitzada d’un certificat i no en una
resolucié administrativa.

Sistema d’Informacio

Sistema d’informacio (Sl) on es produeix el
procediment automatic
Exemple: Sistema d’Informacid de Poblacié ePOB

Sistema d’Informacié d’Atencié Social (SIAS) i
Salesforce

Classificacié segons ENS

Classificacio que li correspon

Exemple:

Sistema d’Informacio de Poblacié

nivell BAIX de confidencialitat i nivell MIG
d’integritat

Nivell mig

Descripcié detallada del
procediment automatic, de
I'obtencié del document si és el
cas

Detall de com s’obté el document:

- Desencadenant de la creacié del document, a
peticio de qui, quines condicions s’han de
donar. Pre-requisits: condicions que s’han de
donar, dades a conéixer,...

- Bases de Dades a les que s’accedira

- Dades que s’obtindran a partir de quina clau
d’accés

- Confeccio del document, dades importants

- Durada de la validesa del document des de la
seva confeccio

- Format, suport del document

Exemple:

El ciutada indica un identificador, per exemple un
DNI, amb aquest

A partir del document d’identificacio (Passaport),
associat al sistema d’identificacié utilitzat pel
ciutada/na, s’accedeix a la base de dades del SIAS per
verificar 'acompliment del criteri seglent:

- La persona és major d’edat i té expedient
conforme ha estat atés per un servei d’atencid
social o té o ha tingut recursos d’atencid social.

- Si té expedient es recull: nom, cognoms i
document d’identificacio

Amb aquesta informacid es confecciona el document
electronic de tipus certificat que es signa
electronicament i es posa a disposicié del ciutada/na al
seu espai personal, i/o s’envia per correu electronici/o
es genera una impressio del mateix per lliurar en ma en
cas que la sol-licitud es realitzi presencialment.
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valor s’accedeix a la Base de Dades del padré El document electronic generat sera valid durant 6
d’habitants de I’Ajuntament de Barcelona. mesos des de la seva data d’expedicié.

Si existeix el DNI indicat es recull: nom, cognoms i
adreca complerta

Amb aquestes dades es confecciona un
document electronic.

El document electronic es signa electronicament
i es posa a disposicio del ciutada al seu espai
personal i s’envia en paper per correu postal a
I'adrega que apareix en les bases de dades de
poblacid.

Signatura del document Indicar com s’ha signat el document: Codi segur de verificacid
- Codi seqgur de verificacio i/o

- Segell d’organ

Si s’ha signat amb un segell: indicar amb quin

segell es signa.
Publicitat del document, en cas En cas que el document sigui accessible a través El document Certificat, que indica que el ciutada/na es
que tingui CSV de CSV, indicar com troba en situacié administrativa irregular i que les seves
s’hi accedeix circumstancies consignades afecten negativament les
El temps en que aquest document es pot condicions de vida o I'accés efectiu als drets, és
consultar amb CSV accessible des de la seu electronica, durant el termini
Exemple: de 6 mesos des de la seva data d’expedicié.

El certificat de residencia és accessible des de la
seu electronica durant el termini de ...........
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RESOLUCIO per la qual s'estableix el sistema d'actuacié administrativa automatitzada per a la generaci6 del document "Certificat de vulnerabilitat per compareixenca" i per a I'emissié del certificat de vulnerabilitat
a persones vinculades als serveis socials.

Barcelona

Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat

Auditoria Per garantir la qualitat, indicar la periodicitat i la Auditoria a peticié de I'0rgan responsable del
manera en qué s’audita la realitzacio d’aquest procediment.
AAA

Exemple: auditoria a peticio de I'organ
responsable del procediment

En cas que el procediment inclogui una presa de decisié automatitzada

Criteris objectius Detall dels criteris sobre els quals es pren la El criteri a validar i acreditar en I’emissié del document
decisio, que han de ser interpretables de manera “Certificat de vulnerabilitat persones vinculades als
objectiva pel sistema que realitzi el procediment serveis socials” és:
automatitzat - La persona és major de 18 anys i consta a la

base de dades de persones ateses per serveis
socials (SIAS).

Actualitzacié dels criteris Es defineix la manera com s’actualitzen o revisen Els criteris a complir per obtenir el document “Certificat
els criteris objectius. de vulnerabilitat persones vinculades als serveis
socials” emes per I’Ajuntament de Barcelona sén els
definits per la Geréncia d’Area de Drets Socials, Salut,
Cooperacié i Comunitat i la seva modificacié es fara a
peticié de la mateixa.

Mecanismes de publicitat S’informa sobre els mecanismes per donar Web de Drets Socials
publicitat a qualsevol modificacié en aquests
criteris.

Recursos facilitats Es descriuen els recursos que es posen a Al propi document “Certificat de vulnerabilitat
disposicio de les persones interessades, per persones vinculades als serveis socials” generat
avaluar si compleixin els requisits objectius. automaticament, hi constara que la persona consta a

la base de dades dels serveis socials.




