
Àrea de Drets Socials, Salut, Cooperació i Comunitat

Resolució per la qual s’estableix el sistema d’actuació administrativa

automatitzada per a la generació del document “Certificat de vulnerabilitat per

compareixença” i per a l’emissió del certificat de vulnerabilitat a persones
vinculades als serveis socials

L’ús de les tecnologies de la informació a les administracions públiques permet la

realització d’actuacions automatitzades. De conformitat amb l’article 41 de la Llei

40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector públic, és actuació automatitzada

qualsevol acte o actuació realitzada íntegrament a través de mitjans electrònics per
una Administració Pública en el marc d'un procediment administratiu i en la qual no
hagi intervingut de manera directa un empleat públic.

L’esmentat article disposa que s’ha d’establir prèviament l'òrgan o òrgans

competents, segons els casos, per a la definició de les especificacions, la
programació, el manteniment, la supervisió i el control de qualitat i, s’escau,

l’auditoria del sistema d'informació i del seu codi font, amb la indicació de l'òrgan que

ha de ser considerat responsable als efectes d'impugnació. L'article 42 del mateix text
legal estableix que, en l’exercici de la competència en la actuació administrativa
automatitzada, cada Administració Pública pot determinar com a supòsits d’utilització

dels sistemes de signatura electrònica la utilització del segell electrònic, basat en un
certificat electrònic reconegut o qualificat, que reuneixi els requisits exigits per la
normativa de signatura electrònica, o bé un sistema de codi segur de verificació
(CSV).

En aquest sentit, l’article 44 de la Llei 26/2010, del 3 d’agost, de règim jurídic i de

procediment de les administracions públiques de Catalunya, també disposa que
només són susceptibles d'actuació administrativa automatitzada els actes que es
puguin adoptar amb una programació basada en criteris i paràmetres objectius.
L'actuació administrativa automatitzada no afecta la titularitat de la competència dels
òrgans administratius ni les competències atribuïdes per a resoldre els recursos
administratius.

L’Ordenança reguladora de l’administració electrònica de l’Ajuntament de Barcelona,

aprovada per acord del Consell Municipal de 21 de desembre de 2018, estableix a
l’article 35 que per desenvolupar una activitat en règim d’actuació administrativa

automatitzada, s’ha d’establir, a través d’una norma específica, l’òrgan o els òrgans

responsables de la definició, de les especificacions tècniques, la programació del
sistema, el manteniment, la supervisió i l’auditoria, així com l’òrgan responsable de

l’actuació en cas d’impugnació.

Atesa la normativa en matèria d’estrangeria i inclusió social, en particular la regulació

continguda a la Llei orgànica 4/2000, d’11 de gener, sobre drets i llibertats dels

estrangers a Espanya i la seva integració social, així com el seu reglament de
desplegament aprovat pel Reial decret 557/2011, de 20 d’abril, que preveuen la

possibilitat d’acreditar determinades circumstàncies personals i socials mitjançant
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informes o certificacions emeses per les administracions públiques
competents,  especialment en relació amb procediments d’autorització de residència

per circumstàncies excepcionals o altres mecanismes de regularització
administrativa;

Atès igualment que la normativa en matèria de serveis socials, tant d’àmbit estatal

com autonòmic, i en particular la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials de
Catalunya, atribueix als ens locals competències en la detecció, valoració i
acreditació de situacions de vulnerabilitat i risc d’exclusió social, així com en l’emissió

d’informes socials i altres documents acreditatius de la situació socioeconòmica de
les persones usuàries;

Atès que aquestes funcions es desenvolupen en el marc dels sistemes d’informació

de serveis socials, els quals contenen dades objectives i verificables relatives a la
situació personal, familiar i econòmica de les persones ateses, que permeten
fonamentar l’emissió de certificacions amb ple valor administratiu;

I atès que, d’acord amb aquest marc normatiu, les administracions públiques

competents en matèria de serveis socials poden emetre certificats que acreditin
situacions de vulnerabilitat amb efectes davant d’altres administracions públiques,

sempre que es basi en criteris objectius, dades registrades i procediments
degudament regulats;

De conformitat amb allò disposat al decret de la Comissió de Govern, de 22 de juny
de 2022, pel qual es regulen les actuacions administratives automatitzades
municipals,

RESOLC:

Primer. Objecte

Establir el sistema d’actuació administrativa automatitzada per a la generació de

certificats de vulnerabilitat que acrediten que la persona es troba en situació
administrativa irregular i que les seves circumstàncies afecten negativament les
condicions de vida o l’accés efectiu als drets.

Segon. Actuació administrativa automatitzada

El sistema d’actuació administrativa automatitzada s’estableix per als actes i tràmits

destinats a la generació de certificats de vulnerabilitat que acrediten que la persona
es troba en situació administrativa irregular i que les seves circumstàncies afecten
negativament les condicions de vida o l’accés efectiu als drets, en els supòsits
següents:

2.1. Certificat per a persones no usuàries dels serveis socials (per compareixença)

El certificat s’emet a persones en situació de vulnerabilitat no vinculades als serveis

socials, amb la finalitat de facilitar el procés de regularització.
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A partir del document d’identificació de la persona, el professional d’atenció registra
les dades personals (tipus de document, número i nom complet). Amb aquesta
informació es confecciona un document de compareixença, que és signat en paper
per la persona interessada.

Posteriorment, es genera el document electrònic de tipus certificat, que es signa
electrònicament, s’imprimeix i es lliura en mà a la persona. El document deixa
constància que la persona compareix i declara trobar-se en situació administrativa
irregular i que les circumstàncies consignades afecten negativament les seves
condicions de vida o l’accés efectiu als drets.

2.2. Certificat per a persones usuàries dels serveis socials

El certificat s’emet a persones usuàries dels serveis socials de Barcelona, amb la
finalitat de facilitar el procés de regularització.

A partir del document d’identificació associat al sistema utilitzat per la persona,

s’accedeix al Sistema d’Informació d’Atenció Social (SIAS) per verificar que la

persona és major d’edat i que consta amb expedient d’atenció social o ha disposat de

recursos d’atenció social.

En cas de verificació positiva, es recullen les dades identificatives (nom, cognoms i
document d’identificació) i es genera el document electrònic de tipus certificat, que es
signa electrònicament i es posa a disposició de la persona interessada en el seu
espai personal, i/o s’envia per correu electrònic i/o es lliura en mà en cas de

tramitació presencial.

Els certificats generats s’autentifiquen mitjançant codi segur de verificació i són

accessibles des de la seu electrònica durant el termini de 6 mesos.

En ambdós supòsits, amb les dades disponibles es genera el document electrònic de
tipus certificat, que es signa electrònicament, es posa a disposició de la persona
interessada i, si escau, es lliura en mà.

Els certificats tenen una validesa de 6 mesos des de la seva expedició i són
accessibles des de la seu electrònica durant aquest termini.

Tercer. Òrgan responsable

L’òrgan responsable en relació amb l’acte objecte de l’actuació administrativa

automatitzada prevista en aquesta Resolució és la Direcció d’Estratègia i Nous
Projectes de l’Institut Municipal de Serveis Socials.

Quart. Sistema de signatura electrònica

El sistema de signatura electrònica utilitzat per dur a terme l’actuació administrativa

automatitzada és el segell electrònic / codi segur de verificació. L’Ajuntament de

Barcelona és el titular del segell electrònic que reuneix els requisits exigits per la
legislació sobre signatura electrònica i la resta de la normativa aplicable, per
identificar i autenticar l'exercici de la competència en l'actuació administrativa
automatitzada.
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El termini per verificar el document a la seu electrònica és de 6 mesos des de la data de
la seva expedició.

Cinquè. Sistema d’informació i òrgans competents

Els òrgans competents en relació amb les actuacions administratives automatitzades
de l'apartat anterior seran les següents:

a. Òrgan que defineix les especificacions funcionals: Direcció d’Estratègia i Nous

Projectes de l’Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS).

b. L’auditoria de la solució informàtica: correspon a: BIT (Barcelona
Innovació Tecnològica) a petició de l’òrgan responsable del procediment

(IMSS).

c. En matèria de control de qualitat: Correspon a l’Institut Municipal de
Serveis Socials (IMSS)

d. Responsable de la programació, manteniment i supervisió de la
solució informàtica: correspon a Barcelona Innovació Tecnologia (BIT).

e. Sistema d’Informació: Sistema d’Informació d’Atenció Social (SIAS) i Salesforce.

Sisè. Impugnació

No procedeix designar òrgan responsable a efectes d’impugnació, atès que l’actuació

consisteix en l’emissió automatitzada d’un certificat i no en una resolució administrativa.

Setè. Efectes

Aquesta Resolució produeix efectes a partir del dia següent al de la seva publicació a la
Gaseta municipal.

Barcelona, 4 de juny de 2026. La gerent d´Àrea de Drets Socials, Salut, Cooperació i
Comunitat, Marta Clari Padrós.
 
Ho certifico,

Barcelona, 5 de juny de 2026. El secretari delegat, Roger Fibla Costa.
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Annex II.

2.1 FITXA TÈCNICA. Certificat de vulnerabilitat per compareixença. Procés regularització”

Finalitat de l’actuació  Descripció de la finalitat de l’actuació

que es realitza amb l’actuació

Què s’obté?  Producte resultant de la

AAA

Exemple: certificat de residència

Generació del document “Certificat de

vulnerabilitat per compareixença” que
acredita que el ciutadà/na es troba en
situació administrativa irregular i que les
seves circumstàncies consignades
afecten negativament les condicions de
vida o l’accés efectiu als drets.

Procediment Descripció del procediment

administratiu on es dóna l’actuació

Exemple: Certificat de Població del

Padró d’Habitants

Aquest certificat s’emet a les persones no

usuàries dels serveis socials en situació
de vulnerabilitat per facilitar el procés de
regularització.

Òrgan que defineix les 
especificacions funcionals

Dependència responsable del

procediment

Exemple: Departament de Població i

Processos electorals

Direcció d’Estratègia i Nous Projectes de

l’Institut Municipal de Serveis Socials

(IMSS)

Òrgan responsable de la 
programació,
manteniment i supervisió de
la solució
informàtica

Indiqueu quin és l’òrgan

Exemple: Institut Municipal

d’Informàtica

Barcelona Innovació Tecnologia (BIT)

Òrgan responsable del 
control de qualitat i
l’auditoria de la solució
informàtica

Indiqueu quin és l’òrgan, en cas que es

decideixi fer-la

Òrgan responsable de control de qualitat:
IMSS
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  Auditoria de la solució informàtica: BIT a
petició de l’òrgan responsable del
procediment (IMSS)

Òrgan responsable a efectes 
d’impugnació

Dependència responsable a efectes

d’impugnació

Exemple: Gerència de Recursos

N/A. No procedeix designar òrgan
responsable a efectes d’impugnació, atès

que l’actuació consisteix en l’emissió

automatitzada d’un certificat i no en una
resolució administrativa.

Sistema d’Informació Sistema d’informació (SI) on es produeix

el procediment automàtic

Exemple: Sistema d’Informació de

Població ePOB

Salesforce - BConnecta

Classificació segons ENS Classificació que li correspon

Exemple:

Sistema d’Informació de Població

nivell BAIX de confidencialitat i nivell MIG  

d’integritat

Nivell mig

Descripció detallada del 
procediment automàtic, de
l’obtenció del document si
és el cas

Detall de com s’obté el document:

- Desencadenant de la creació del

document, a petició de qui,

quines condicions s’han de donar. Pre-

requisits: condicions que

s’han de donar, dades a conèixer,...

- Bases de Dades a les que s’accedirà

- Dades que s’obtindran a partir de quina

clau d’accés

- Confecció del document, dades

importants

- Durada de la validesa del document

des de la seva confecció

- Format, suport del document

A partir del document d’identificació de la

persona, el professional d’atenció registra

les dades personals (tipus document,
número i nom complet).

Amb aquesta informació es confecciona
un document de compareixença que la
persona usuària signarà en paper i el
document electrònic de tipus certificat
que es signa electrònicament, s’imprimeix

i es lliura en mà a la persona.
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 Exemple:

El ciutadà indica un identificador, per

exemple un DNI, amb aquest

valor s’accedeix a la Base de Dades del

padró d’habitants de

l’Ajuntament de Barcelona.

Si existeix el DNI indicat es recull: nom,

cognoms i adreça complerta

Amb aquestes dades es confecciona un

document electrònic.

El document electrònic es signa

electrònicament i es posa a disposició

del ciutadà al seu espai personal i

s’envia en paper per correu postal a

l’adreça que apareix en les bases de

dades de població.

El document electrònic generat serà vàlid
durant 6 mesos des de la seva data
d’expedició.

Signatura del document Indicar com s’ha signat el document:

- Codi segur de verificació i/o
- Segell d’òrgan
Si s’ha signat amb un segell: indicar amb

quin segell es signa.

Codi segur de verificació

Publicitat del document, en 
cas que tingui CSV

En cas que el document sigui accessible

a través de CSV, indicar com

s’hi accedeix

El temps en que aquest document es pot

consultar amb CSV 

Exemple:

El certificat de residencia és accessible

des de la seu electrònica

durant el termini de ...........

El document Certificat, que indica que el
ciutadà/na compareix i declara que es
troba en situació administrativa irregular i
que les seves circumstàncies
consignades afecten negativament les
condicions de vida o l’accés efectiu als

drets, és accessible des de la seu
electrònica, durant el termini de 6 mesos
des de la seva data d’expedició.
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Auditoria  Per garantir la qualitat, indicar la

periodicitat i la manera en què s’audita

la realització d’aquest AAA

Exemple: auditoria a petició de l’òrgan

responsable del procediment

Auditoria a petició de l’òrgan responsable
del procediment.

En cas que el procediment inclogui una presa de decisió automatitzada

Criteris objectius Detall dels criteris sobre els quals es

pren la decisió, que han de ser

interpretables de manera objectiva pel

sistema que realitzi el procediment

automatitzat

N/A no hi ha decisió automatitzada en
aquest procés

Actualització dels criteris Es defineix la manera com s’actualitzen

o revisen els criteris objectius.
N/A  

Mecanismes de publicitat S’informa sobre els mecanismes per

donar publicitat a qualsevol modificació

en aquests criteris.

N/A  

Recursos facilitats Es descriuen els recursos que es posen

a disposició de les persones

interessades, per avaluar si compleixin

els requisits objectius.

N/A  
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2.2 FITXA TÈCNICA “Certificat de vulnerabilitat persones vinculades a Serveis Socials. Annex II . Procés regularització”

Finalitat de l’actuació Descripció de la finalitat de l’actuació que es

realitza amb l’actuació

Què s’obté?  Producte resultant de la AAA

Exemple: certificat de residència

Generació del document “Certificat de vulnerabilitat
persones vinculades als serveis socials” que acredita
que el ciutadà/na es troba en situació administrativa
irregular i que les seves circumstàncies consignades
afecten negativament les condicions de vida o l’accés
efectiu als drets.

Procediment Descripció del procediment administratiu on es

dóna l’actuació

Exemple: Certificat de Població del Padró

d’Habitants

Aquest certificat s’emet a les persones usuàries dels
serveis socials de Barcelona per facilitar el procés de
regularització.

Òrgan que defineix les
especificacions funcionals

Dependència responsable del procediment

Exemple: Departament de Població i Processos

electorals

Direcció d’Estratègia i Nous Projectes de l’Institut
Municipal de Serveis Socials (IMSS)

Òrgan responsable de la
programació,
manteniment i supervisió de la
solució
informàtica

Indiqueu quin és l’òrgan

Exemple: Institut Municipal d’Informàtica

Barcelona Innovació Tecnologia (BIT)

Òrgan responsable del control de
qualitat i
l’auditoria de la solució
informàtica

Indiqueu quin és l’òrgan, en cas que es decideixi

fer-la

Òrgan responsable de control de qualitat: IMSS
Auditoria de la solució informàtica: BIT a petició de
l’òrgan responsable del procediment (IMSS)
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Òrgan responsable a efectes
d’impugnació

Dependència responsable a efectes

d’impugnació

Exemple: Gerència de Recursos

N/A. No procedeix designar òrgan responsable a efectes
d’impugnació, atès que l’actuació consisteix en

l’emissió automatitzada d’un certificat i no en una
resolució administrativa.

Sistema d’Informació Sistema d’informació (SI) on es produeix el

procediment automàtic

Exemple: Sistema d’Informació de Població ePOB

Sistema d’Informació d’Atenció Social (SIAS) i
Salesforce

Classificació segons ENS Classificació que li correspon

Exemple: 

Sistema d’Informació de Població

nivell BAIX   de confidencialitat i nivell MIG

d’integritat

Nivell mig

Descripció detallada del
procediment automàtic, de
l’obtenció del document si és el
cas

Detall de com s’obté el document:

- Desencadenant de la creació del document, a

petició de qui, quines condicions s’han de

donar. Pre-requisits: condicions que s’han de

donar, dades a conèixer,...

- Bases de Dades a les que s’accedirà

- Dades que s’obtindran a partir de quina clau

d’accés

- Confecció del document, dades importants

- Durada de la validesa del document des de la

seva confecció

- Format, suport del document

Exemple:

El ciutadà indica un identificador, per exemple un

DNI, amb aquest 

A partir del document d’identificació (Passaport),
associat al sistema d’identificació utilitzat pel

ciutadà/na, s’accedeix a la base de dades del SIAS per
verificar l’acompliment del criteri següent:

- La persona és major d’edat i té expedient

conforme ha estat atès per un servei d’atenció
social o té o ha tingut recursos d’atenció social.

- Si té expedient es recull: nom, cognoms i

document d’identificació

Amb aquesta informació es confecciona el document
electrònic de tipus certificat que es signa
electrònicament i es posa a disposició del ciutadà/na al
seu espai personal, i/o s’envia per correu electrònic i/o
es genera una impressió del mateix per lliurar en mà en
cas que la sol·licitud es realitzi presencialment.
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 valor s’accedeix a la Base de Dades del padró

d’habitants de l’Ajuntament de Barcelona.

Si existeix el DNI indicat es recull: nom, cognoms i

adreça complerta

Amb aquestes dades es confecciona un

document electrònic.

El document electrònic es signa electrònicament

i es posa a disposició del ciutadà al seu espai

personal i s’envia en paper per correu postal a

l’adreça que apareix en les bases de dades de

població.

El document electrònic generat serà vàlid durant 6
mesos des de la seva data d’expedició.

Signatura del document Indicar com s’ha signat el document: 

- Codi segur de verificació i/o
- Segell d’òrgan
Si s’ha signat amb un segell: indicar amb quin

segell es signa.

Codi segur de verificació

Publicitat del document, en cas
que tingui CSV

En cas que el document sigui accessible a través

de CSV, indicar com

s’hi accedeix

El temps en que aquest document es pot

consultar amb CSV 

Exemple:

El certificat de residencia és accessible des de la

seu electrònica durant el termini de ...........

El document Certificat, que indica que el ciutadà/na es
troba en situació administrativa irregular i que les seves
circumstàncies consignades afecten negativament les
condicions de vida o l’accés efectiu als drets, és

accessible des de la seu electrònica, durant el termini
de 6 mesos des de la seva data d’expedició.
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Auditoria Per garantir la qualitat, indicar la periodicitat i la

manera en què s’audita la realització d’aquest

AAA

Exemple: auditoria a petició de l’òrgan

responsable del procediment

Auditoria a petició de l’òrgan responsable del
procediment.

En cas que el procediment inclogui una presa de decisió automatitzada

Criteris objectius Detall dels criteris sobre els quals es pren la 

decisió, que han de ser interpretables de manera 

objectiva pel sistema que realitzi el procediment 

automatitzat 

El criteri a validar i acreditar en l’emissió del document
“Certificat de vulnerabilitat persones vinculades als

serveis socials” és:

- La persona és major de 18 anys i consta a la
base de dades de persones ateses per serveis
socials (SIAS).

Actualització dels criteris Es defineix la manera com s’actualitzen o revisen

els criteris objectius.

Els criteris a complir per obtenir el document “Certificat

de vulnerabilitat persones vinculades als serveis
socials” emès per l’Ajuntament de Barcelona són els
definits per la Gerència d´Àrea de Drets Socials, Salut,
Cooperació i Comunitat i la seva modificació es farà a
petició de la mateixa.

Mecanismes de publicitat S’informa sobre els mecanismes per donar

publicitat a qualsevol modificació en aquests

criteris.

Web de Drets Socials

Recursos facilitats Es descriuen els recursos que es posen a

disposició de les persones interessades, per

avaluar si compleixin els requisits objectius.

Al propi document “Certificat de vulnerabilitat

persones vinculades als serveis socials” generat
automàticament, hi constarà que la persona consta a
la base de dades dels serveis socials.
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