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ANNEX 1: CARACTERISTIQUES COMUNES ESSENCIALS DELS PROJECTES
DELS EQUIPAMENTS MUNICIPALS: CASALS DE BARRI DEL DISTRICTE SANT
MARTI.

En aquest Annex s’estableixen les linies generals que ha de contenir el projecte de gestio
civica dels equipaments i que I'entitat concurrent a la gestié ha de concretar en un
projecte singularitzat amb els apartats que s’enumeren a les bases.

1. MISSIO I OBJECTIUS DELS CASALS DE BARRI

Els casals de barri sén equipaments municipals de proximitat que actuen com a
promotors de la vida social i associativa del barri, amb una mirada local, inclusiva i
intergeneracional, en els quals la participacio, el benestar emocional i la co-construccio
dels projectes son els seus elements identitaris. Per tot aix0, els casals de barri han de
ser especialment sensibles a I'hora d’incorporar la diversitat cultural i la transversalitat
de génere en els seus propis equips tecnics, responent a la realitat dels territoris en els
quals es troben.

Els objectius dels casals de barri son:

Desenvolupar una programacié comunitaria que doni resposta a les
necessitats i demandes dels veins i veines del barri, que treballi en xarxa amb
altres entitats del territori i del districte, per optimitzar els recursos existents.

Oferir espais i activitats de trobada, interrelacid, creacio i participacié del
veinat del barri, on puguin parlar dels seus interessos i participar en diverses propostes
comunitaries d’oci, formatives i socioculturals.

Treballar I'acollida a I'equipament del veinat i qui tingui interés en coneixer i
participar en el que passi al casal, en termes generals.

Facilitar informacio dels serveis i les activitats dels casals que s'ofereixen al
barri, al districte i a la ciutat.

Promoure la participacio, el voluntariat i I'associacionisme (a veins i veines,
entitats, associacions, grups, col*lectius, xarxes...) a partir de la solidaritat, el consens,
el dialeg i la col*laboracid.

Complementar donar suport als programes municipals de serveis a les
persones, de promocio i participacio en relacié amb el territori i el teixit social i
associatiu, promovent activitats i espais de treball intergeneracional, de dialeg
intercultural i d'integracié assumint la diversitat social i cultural dels barris.

Incentivar I'Gs de les tecnologies de la informacio i de la comunicacio.
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El casal de barri actua com a promotor de la vida social i associativa a partir de valors
com la solidaritat, el consens, el dialeg i la col'laboracid. Esta destinat a I'acolliment, a
espais de relacid, a la formacio, a I'esbarjo i a la convivencia. Treballa en xarxa amb
altres entitats i col*lectius del territori i amb els programes municipals de serveis a les
persones i de promocid i de participacid, per tal d'optimitzar recursos i pensar i executar
estrategies que tinguin un impacte en la millora del benestar i la cohesid social del barri.
Un casal de barri evoluciona amb el barri i dona resposta les inquietuds dels veins i
veines.

3. PROJECTE D’EQUIPAMENT, GOVERNANGA I PROGRAMACIO D'ACTIVITATS

Cada casal de barri ha de tenir el seu projecte d’equipament. Tot i la seva importancia,
la definicié i concrecid de les activitats que es faran, la programacio o la cartera de
serveis no dibuixen per si soles el projecte d’'un equipament. Un mateix servei, i fins i tot
una programacio d‘activitats similars, poden respondre a intencionalitats i metodologies
diverses.

Per projecte d’equipament s’entén el conjunt de valors, principis, intencions,
objectius, metodes, estrategies, i instruments (serveis, programacions, activitats...) etc.
que es posaran en practica a I'hora de prestar o desenvolupar el servei que li correspon.
Alld que diferencia i dona sentit a un equipament és el seu projecte i no només els
serveis que ofereix, que ha de ser capag d’evolucionar i canviar a partir de les relacions
comunitaries continues que estableix i fruit de I'analisi de resultats i de I'avaluacio.

En el document "CASALS COMUNITARIS: Un model de metodologia comunitaria per als
Casals de barri de Barcelona”, el propi projecte comunitari és un procés de treball on
impliguem la ciutadania des de l'inici: en el disseny, en el seu desenvolupament i en
I'avaluacid, i que neix per donar resposta col-lectiva a les necessitats detectades de
manera individual. Des de I'equipament s’haura de promoure que sorgeixin propostes i
articular la seva resposta de manera col-lectiva, proporcionant els espais i la facilitacié
necessaria perque aixd sorgeixi. Els projectes comunitaris podran ser de tematica
diversa, donant resposta a les necessitats especifiques dels agents de cada barri i I'oferta
i programacio ja existent préviament.

El projecte ha de comptar amb diversos espais de participacio flexibles, amb diferents
tematiques, objectius, i nivells d'implicacié en funcié del que motiva a les persones, els
interessa i poden fer; son els que anomenem espais de governancga. Aquests espais
de co-produccié i de participacié han de servir, entre d'altres coses, per generar la
programacio d’activitats i projectes comunitaris que han de donar resposta als reptes i
objectius marcats en el projecte d’equipament. En sén exemple les assemblees, els
espais de governanca, els grups de treball generats d'aquest Ultim, etc.
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er tant, els casals han de promoure la implicacid de les veines en el projecte

d’equipament i en els espais de governanca per a poder crear conjuntament les activitats
i projectes comunitaris que donin resposta real al territori.

Per activitats comunitaries entenem aquelles accions que es desenvolupen amb
una intencionalitat concreta, per tal de generar espais de relacid i coneixenga, de
deteccidé de demandes i oportunitats, amb una tematica concreta. Aquesta programacio
s’ha de desenvolupar coordinant-se amb els altres agents del barri i complementant
I'oferta que ja existeix al territori (impulsada per altres entitats, serveis o equipaments),
aixi com de manera participada amb la ciutadania del barri perqué puguin identificar i
participar de I'oferta que els interpel’li al llarg de tot el procés.

4. ACCIONS I ACTIVITATS BASIQUES

Els serveis i activitats que s’estableixin en cada casal de barri hauran de donar resposta
a la realitat social del territori on aquest s’ubiqui. Alhora, s’haura de desenvolupar d‘acord
amb les directrius de la politica municipal i determinats pel districte de Sant Marti.

4.1. ACCIONS BASIQUES

El Pla estratégic 2015-2018 dels Casals de Barri de Barcelona, elaborat per I’Ajuntament
de Barcelona i la Plataforma de Gesti6 Civica, defineix les activitats i projectes essencials
que tots els casals de barri han de prestar. Aquests son estandards i son els que donen
la singularitat als casals de barri com a equipaments especifics de la ciutat. També s’ha
tingut present el Model de Casals Comunitaris, elaborat per I'Ajuntament de Barcelona.

4.1.1. ACCIONS D’ACOLLIDA I INFORMACIO A LA CIUTADANIA

El servei d'atencid i acollida dels casals de barri ha de realitzar una atencid integral amb
perspectiva comunitaria, per acollir, valorar i donar resposta a la ciutadania des de la
maxima qualitat i empatia amb les situacions que les persones comparteixen, entenent
I'acollida com quelcom més enlla de I'espai d’entrada a I'edifici. Per tant, cal garantir que
I'acollida que realitzen els professionals del servei a la persona atesa és amable, atenta
i proactiva.

L'esmentat servei ha de garantir preferentment una atencié personalitzada i de qualitat
a la ciutadania, amb criteris de discrecionalitat.

Aixi doncs, els principals objectius son:

e Establir les vies d'accés i contacte amb el servei.

e Detectar les demandes de la ciutadania i canalitzar-les cap al servei del territori que
corresponguli.

e Fer de pont, connectar la ciutadania amb els serveis i recursos del territori i ciutat
que donen resposta a la seva situacio.

Funcions:
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1 kealltzar una acollida personal, propera, individualitzada, amb Intencionalita

comunitaria, a la ciutadania que ho sol"liciti.

- Acollir i orientar a persones cap a espais del territori (serveis o entitats) que donin
resposta a les seves necessitats.

- Fer d'altaveu de les propostes comunitaries que fa el casal i els agents del territori.

- Proporcionar un servei d'informacié que ha de garantir una atencié personalitzada i de
qualitat als ciutadans/es. Aquesta accidé informativa es fara de forma presencial,
telefonica o telematica (web, xarxes socials, etc.).

- Oferir al veinat informacié acurada de totes les activitats del Casal i de la resta
d'equipaments i serveis del barri/districte. També posara a I'abast de les entitats usuaries
difusié d'altres activitats que puguin ser del seu interés.

- Proposar un sistema de comunicacié amb les entitats usuaries, tant de recollida
d’informacié de les seves activitats com de la seva promocid.

- Elaborar i actualitzar periddicament la informacid, tant propia, com de les entitats.
- Tenir cura del manteniment i dinamitzacié de plataformes digitals i les xarxes socials.

- Incentivar el treball al carrer, fora del casal, per tal darribar a les persones que no sén
participants habituals del casal.

El projecte que es presenta ha d'incloure una proposta per I'acollida i acompanyament,
especificant els instruments i la metodologia de deteccid i recollida de demandes. S'ha
d’oferir durant tota la franja d’obertura del casal.

4.1.2. ACCIONS DE DINAMITZACIO D'ESPAIS DE TROBADA I RELACIONALS

Els casals de barri de la ciutat han de ser generadors de relacions entre les veines d'un
mateix territori, per aixd ha de posar a disposicid un servei que dinamitzi espais de
trobada informals i on es teixeixin noves xarxes i vincles. L'equip professional ha de
vetllar per a que es desenvolupin les funcions detallades a continuacié amb una actitud
proactiva, flexible i adaptable als diferents perfils de poblacid.

Funcions:
- Oferir un espai d'accés al casal que sigui acollidor, on el veinat es senti convidat a
entrar i a quedar-s'hi.

- Estimular la interrelacié entre les persones, les entitats i els col*lectius participants del
casal.

- Vetllar per a que I'espai convidi a la conversa, al debat o al simple fet d’estar-hi, a
través d'una correcta disposicié del mobiliari i un ambient agradable i tranquil.

- Afavorir la construccio col*lectiva dels projectes
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Servei de suport i acompanyament a les entitats, col*lectius i grups del territori per tal
de treballar el suport metodologic i caminar cap al seu enfortiment. Aquestes accions
inclouen:

o Cessio i el lloguer d’espais i/o materials disponibles. El projecte que es
presenta ha d'incloure una proposta de normativa interna de cessi6 i lloguer d’espais
i/o materials disponibles especificant els instruments i la metodologia de recollida de
demandes, tot recollint aquestes consideracions.

El projecte que es presenta haura de tenir en compte el document de “Criteris i
Protocol per a la cessio d’espais dels equipaments de proximitat del
Districte de Sant Marti”

Cessi6 d'espais: El casal ha de facilitar espais i/o infraestructures al veinat, a grups,
associacions i entitats sense anim de lucre, amb criteris técnics, per tal que puguin
portar a terme les seves activitats, sempre en funcié de les possibilitats del casal i el
reglament que es determini. Aquesta cessid té I'objectiu de facilitar la coproduccid
d’activitats i projectes amb I'equip técnic de I'equipament i/o altres entitats i grups
del territori. EI minim que ha de contenir el reglament de cessid d’espais i/o materials
disponibles son els seglients aspectes:

e La cessid per entitats del barri es realitzara de manera gratuita, sempre i
quan l'activitat sigui organitzada sense anim de lucre i oberta a tota la
ciutadania, en cas contrari s'establira un preu de lloguer d’espai (preu privat
comunicat). Es prioritzaran aquelles activitats obertes al veinat i de caracter
participatiu i comunitari.

e La cessid per grups informals del barri en qué la seva activitat es consideri
d'interes col*lectiu i veinal (grups auto-organitzats de joves, de dones...) s’ha
de realitzar de forma gratuita.

e La cessid a serveis i/o equipaments municipals (serveis socials, serveis
sanitaris, medi ambient...) sera de forma gratuita en el cas de la realitzacio
d‘activitats gratuites o amb fins solidaris que siguin obertes a tota la
ciutadania.

e La programacié del casal ha de preveure una reserva de temps i d’espais
suficient per a la cessid a entitats i grups informals del barri. El reglament
intern de cessid ha de preveure instruments de foment de I'oferta d’espais a
les entitats i grups del barri, i els sistemes de correccié adients previament
comunicats a les persones usuaries i entitats en el cas que s'incrementin el
numero de demandes de cessid d’espais sense poder atendre.

e Lacessio d’espai del casal de barri fora de I'horari del casal s’establira a través
del protocol facilitat pel Districte de Sant Marti.

Lloguer d’espais: Esta subjecte a pagament de preus privats comunicats, i ha de
contemplar el lloguer d’espais i/o materials disponibles a ciutadans i grups per a usos
privats, aixi com a entitats de fora del barri, sempre que les activitats de I'equipament
ho permetin.
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e Es susceptible el lloguer d’espais a entitats, escoles, per activitats de caire

privat (no obertes a tota la ciutadania) o amb cost per a les persones
participants. S'inclouen en aquest grup:

e Escoles (publiques, concertades i privades).

e Entitats sense anim de lucre (comunitat de veins, parquings,
Fundacions, Associacions...) per a la realitzacié d'activitats privades.
Tindran prioritat les entitats del barri i del Districte de Sant Marti.

e Entitats privades d’ambit cultural (entitats musicals, corals,...) amb o
sense anim de lucre.

e Grups politics.

L'entitat concurrent haura d'incloure al projecte una proposta de preus per al lloguer
d’espais i/o materials disponibles. En cas d’haver-se de modificar posteriorment,
hauran de ser aprovats pel Consell/Espai de Participacio del centre i pel Districte de
Sant Marti.

o Acompanyar el procés de creixement, desenvolupament, d’estabilitzacio (i si s'escau,
inclis la professionalitzacid) d'aquestes entitats, a través del suport i seguiment
especific de Torre Jussana.

o Donar suport especific a les entitats de I'equipament, per acompanyar-les des de la
proximitat, la connexid, el vincle i el treball de la relacié amb la resta d’entitats, per
tal d’intentar generar una agenda d'activitats comuna i compartida.

4.1.4. ACCIONS DE SUPORT A LES INICIATIVES IMPULSADES PER
PARTICIPANTS DEL CASAL I VEINAT EN GENERAL I VOLUNTARIAT

Els Casals de barri han de donar suport a mida per al desenvolupament de projectes i
iniciatives que tinguin un interés especial socioeducatiu i sociocultural i que sintonitzin
amb les demandes i necessitats de la poblacid, estimulant el treball conjunt i la
cooperacio entre els diferents agents. S'ha d’afavorir la interrelacié entre les diferents
entitats que conviuen al casal de barri per tal de generar una agenda d’activitats comuna
i compartida.,

El casal de barri és també un espai de trobada, on les persones es poden trobar
lliurement per organitzar-se i dur a terme aquelles activitats o projectes que vulguin
engegar. L'equip técnic del casal ha de vetllar perqué aixo passi.

Aquest servei ha de ser un espai generador, un espai de referéncia de relacions i vincles,
provisid d‘acompanyaments i metodologies adrecades a facilitar una major i millor
organitzacid social i/o associativa. L'organitzacid comunitaria interpel‘la, al voltant dels
casals de barri, el treball dins i fora d’aquests, les connexions entre totes dues escales
amb altres serveis, projectes, equipaments i la ciutadania en general.

Funcions:

- Vertebrar i facilitar la participacio activa d’aquelles persones que vulguin col-laborar de
manera voluntaria en activitats, tallers, programes i projectes que es duen a terme en
el casal de barri.
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- Facilitar que altres agents del barri utilitzin el casal per dur-hi a terme els seus projectes

o activitats que responguin als interessos de les persones i grups participants.
- Incentivar que les persones voluntaries participin en totes les fases de construccié de
les activitats programades (disseny, inscripcions, informacid, execucid i seguiment).

El projecte presentat haura d'incloure propostes d‘activitats i projectes en aquests
ambits.

4.1.5. ACTIVITATS DE CULTURA COMUNITARIA

La cultura comunitaria és una oportunitat per al veinat per a organitzar-se, per a
empoderar-se, per a mostrar-se com son ells, les seves tradicions i la seva historia. Pero
també és una oportunitat per conéixer altres realitats, altres costums i per tant, ser
capacos d’entendre als demés, empatitzar, créixer, connectar...

Pel casal de barri és una oportunitat per coneixer i detectar actius del territori, que poden
esdevenir amb el pas del temps , agents comunitaris amb capacitat organitzativa i/o de
participacio.

Un casal de barri ha de ser un espai de trobada, d’'unid, de germanor de totes aquelles
cultures que habiten als barris, en les persones, perd0 també amb el respecte i
coneixement dels edificis del barri, dels parcs i les places, dels equipaments municipals,
entre d’altres.

Per aconseguir-ho, és imprescindible la participacié activa de I'equip técnic del casal de
barri en I'espai public, en els esdeveniments que s’organitzin al barri, en el cicle festiu
dels territoris, promovent la participacié en la Comissié de Festes, per exemple. Aixo
implica un treball intens fora de I'equipament, sortint a buscar al veinat, i sent molt
receptiu a noves idees o propostes

Funcions:

- Es tracta de dissenyar, produir i dur a terme diferents propostes d'activitats educatives,
de lleure i d'educacid no formal, de caire social i cultural. La programacié es fara
participadament, partint de les necessitats del veinat del barri i s'estructurara en
diferents propostes.

- S'ha de vetllar perque la programacio respongui a les demandes de la ciutadania amb
I'objectiu d’adquirir competéncies, habilitats i coneixements, i també establir vincles
entre les persones usuaries a través de la participacid en les activitats, serveis i
programes.

- Acompanyar i promoure les activitats singulars sorgides del territori (o d’ambit territorial
superior), com per exemple la programacio de la Festa Major del barri o el calendari del
cicle festiu en general, conjuntament amb el seu teixit associatiu i la ciutadania.

Promoure la participacio de persones i entitats habituals del casal en projectes impulsats
per altres agents del territori (com per exemple els serveis socials, '’Agéncia de Salut
Publica, Consorci d’Educacio, Pla de Barris, etc.)El projecte presentat haura d'incloure
propostes d'activitats i projectes especificant els ambits tematics, els collectius adrecats,
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a calendaritzacio i durada de les activitats (tallers trimestrals, pindoles...), amb cost o

gratuites, i metodologia per treballar la programacié d’aquestes activitats.

El projecte ha d'incloure un calendari festiu i la programacid, com a Casal de Barri, en la
festa major del territori i la celebracié d'altres dies singulars del calendari festiu.

4.1.6. ACCIONS DE PROMOCIO DEL BENESTAR COL'LECTIU I LES CURES

Accions especifiques que permetin referenciar els casals de barri com a actius
mobilitzadors, articuladors i promotors del benestar, i permetent la territorialitzacio i el
desplegament de serveis de les cures i el benestar comunitari.

Funcions:

- Oferir suport individual, orientacid i acollida. Partint de les demandes individuals, es
detecten necessitats, s'orienta cap als recursos, serveis i programes disponibles al barri
i a la ciutat, aprofitant les potencialitats i oportunitats com a nous actius territorials.

- Donar suport i acompanyament a interessos col*lectius. Crear noves activitats i accions
comunitaries enfocades a connectar les persones amb el seu entorn, millorar les
relacions socials (com pot ser la lluita contra la soledat), generar noves oportunitats i
millorar I'accés als recursos de cures i benestar collectiu. A més, es treballa perque les
activitats més reeixides siguin autogestionades i s'integrin a la xarxa comunitaria del
barri.

- Facilitar els Espais Comunitaris de Referéncia. Organitzar espais de conversa col-lectiva
periodics que fomentin el benestar i la cura comunitaria, I'assessorament col*lectiu en la
recerca de solucions i la capacitat de generar accions auto organitzades que responguin
a les necessitats i demandes de les veines.

4.1. ACTIVITATS I PROJECTES SINGULARS

Sén aquelles activitats i projectes que el Casal pot prestar de forma singular i que
depenen de la possibilitat de tenir recursos per implantar-los. No necessariament els
casals han d’oferir aquestes activitats singulars, en tot cas, si hi ha la possibilitat de
desenvolupar-los, i la definicié d'aquestes seran considerades en la valoracié del projecte
durant la concurréncia.

Alguns exemples de projectes singulars son:

ALLOTIAMENT D’ENTITATS I SERVEIS MUNICIPALS:

Els equipaments casal de barri, en ocasions comparteixen espais amb entitats, serveis i
projectes municipals. El projecte ha d‘incloure una propostes d'integracié en el seu dia a
dia d'interconnexi6 amb els serveis del casal, els projectes que es desenvolupen i
obviament, amb les persones participants; en relacio als objectius del casal i els organs
de governanca. Sense anim de lucre.

SERVEI/ACCIONS DE CUINA COMUNITARIA
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n el cas que el casal de barri compti amb una cuina, aquest servei s'oferira per poder-

ne fer Us per a qualsevol veina, grup, col'lectiu i/o entitat del territori per tal de realitzar
activitats i/o projectes al voltant de la cuina, que siguin espais generadors de noves
relacions entre les veines i de connexidé amb el barri, més enlla de fer-ne un Us per a
tallers.

SERVEI/ACCIONS DE RADIO COMUNITARIA

En el cas que el casal de barri compti amb uns bucs d’assaig o espai de radio, aquest
servei facilitara I'Us a les veines amb la finalitat de treballar la comunicacié comunitaria,
I'enxarxament al territori, i promoure la participacié de la ciutadania i defensar els seus
interessos.

SERVEI/ACCIONS D’HORT O JARDi COMUNITARI

En el cas que el casal de barri compti amb un espai exterior on poder crear un hort o un
jardi comunitari, aquest servei facilitara I'is d’aquest espai a les veines del barri, i també
als serveis i equipaments del territori. L'hort o jardi comunitari permet realitzar activitats
i projectes a partir dels quals es treballen aspectes, com les relacions, I'apoderament, la
inclusio, etc. Sense anims de lucre

ACTIVITATS 1 PROJECTES DE BANC DE TEMPS I INTERCANVI DE RECURSOS:

Indiqueu, si s'escau, proposta d'activitats de suport a projectes que fomentin els
intercanvis.

ALTRES ACTIVITATS I PROGRAMES:

Es poden desenvolupar altre tipus de projectes que responguin a les necessitats
especifiques del veinat de cada barri. Si s'escau, el projecte que es presenta ha d'incloure
una proposta respecte altres tipus d‘activitats i projectes on s'inclogui metodologia,
temporalitat i recursos.

5. MECANISMES DE PARTICIPACIO

La gestid civica es considera un instrument de participacié ciutadana, aporta com a valor
afegit I'experiencia i el coneixement de I'entitat en processos de participacié ciutadana i
la possibilitat d’aplicar-los de manera eficient, amb una major adequacié a la realitat en
la que es vol incidir i amb la implicacidé voluntaria de la ciutadania i les
entitats/associacions tant en la definicio, la presa de decisions, com en la realitzacié de
les activitats/projectes.

5.1. EL CONSELL/ESPAI DE PARTICIPACIO DEL CASAL DE BARRI

Es tracta d'un espai participatiu obert al barri o a I'ambit territorial de cada equipament,
que ha de permetre definir de forma consensuada el projecte concret d’aquest.
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equipaments i donar suport als projectes participatius i de cohesid social de les
associacions, alhora que suposara una renovacio del projecte del Casal de Barri pels
veins i veines i les entitats i les seves aportacions.

Aquest espai té un doble lideratge: el de I'entitat gestora del Casal i el de I'Ajuntament
de Barcelona, Districte de Sant Marti, junt amb la Direcci6 de Democracia Activa i
Descentralitzacid, que consensuaran la metodologia, derivada dels processos de treball
engegats i liderats per I'Ajuntament de Barcelona. Al mateix temps, I'Ajuntament
aportara els recursos per facilitar els processos de participacié ciutadana que es
dissenyin. El Departament d’Equipaments de Proximitat de la Direccié de Serveis d’Accio
Comunitaria també donara suport en la metodologia.

Amb independeéncia del projecte de gestid civica presentat per a aquesta concurrencia,
tots els casals de barri del Districte de Sant Marti hauran de garantir la convocatoria d’'un
minim de 2 reunions a |’ any del Consell/Espai de participacié de I'equipament municipal.

S’ha de garantir la presencia, al marge de I'entitat gestora, almenys entre 2 i 3 entitats
del barri, entre 2 i 3 persones usuaries i 1 membre de I'Ajuntament de Barcelona. Els
mecanismes d’eleccid proposats per les entitats i les persones usuaries han de respectar
criteris de publicitat i transparencia.

Com a principals funcions del Consell/Espai de Participacid ha de constar estar
assabentat i ha de servir per a concretar:

e El compte d’explotacié anual.

e La proposta de programacio i els projectes singulars aixi com de I'avaluacio.

e El treball comunitari que s’ha de realitzar des del casal.

e Els mecanismes de participacio interna dels usuaris en la presa de decisions, en la
gestio i en I'avaluacié de la programacio i projectes.

e Les activitats i projectes basics i singulars de I'equipament i com es presten.

e La normativa interna de l'equipament: reglament amb criteris de cessié i lloguer
d’espais i/o infraestructura, tasques del personal, seguiment i coordinacié interna,
formes i horari d’atencio al public, per exemple.

e El pla de comunicacioé del centre.

El consell/espai de participaci6 ha de garantir, de manera consensuada, les
caracteristiques basiques del projecte de gestid civica que s’hi desenvolupara a partir de
I'analisi de necessitats i potencialitats del barri i de I'equipament, dins del marc del Pla
Estratégic dels Casals de Barri 2015-2018 i del Pla Municipal d’Acci6 Comunitaria 2018-
2022.

5.2. ALTRES MECANISMES PARTICIPATIUS I D'ORGANITZACIO

El Casal de Barri ha tenir altres mecanismes participatius com poden ser: grups de treball,
la realitzacid d’assemblees de persones usuaries, consultes, enquestes, bustia de
suggeriments, processos participatius, etc. Cal diferenciar els espais de participacid
propis de la entitat gestora dels del projecte del casal de barri.

El projecte presentat haura d’incloure propostes metodologiques i de procediments en
aquest ambit.
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Aquest espai haura d’estar format per I'equip técnic del casal i I'equip técnic del Districte
de Sant Marti i si s'escau, algun representant de I'entitat, i es realitzara el seguiment de
la programacid, tallers, cessions i projectes de forma mensual.

6. L'ORGANITZACIO I EL FUNCIONAMENT DE L'EQUIPAMENT
6.1. EL PERSONAL PROPI DEL CENTRE

L'entitat gestora haura de presentar una proposta d’horari del personal, garantint els
horaris d'obertura del servei i amb criteris d’eficacia en l'atencié a la ciutadania. La
proposta d’horari haura de ser aprovada per la Direccié de Serveis a les Persones i el
Territori. En la primera Comissid de Seguiment de I'any, I'entitat gestora haura d'informar
del personal, hores, conveni i categoria laboral adscrit a la gestio civica.

La seleccié del personal haura de complir els criteris de publicitat i transparéencia. Les
ofertes de feina caldra publicar-les al web de Torre Jussana i si s'escau, en el de la propia
entitat.

Durant la vigencia del conveni, I'entitat ha de comunicar tots els canvis de personal que
es produeixin durant el mateix. En el cas de noves incorporacions i/o modificacions del
pressupost del projecte hauran de quedar reflectides en una acta de Comissié de
Seguiment ordinaria o extraordinaria.

En el cas de dedicacié de jornada de treball dedicada al projecte de gestié civica, ha de
quedar reflectit en el projecte quin percentatge de la jornada s'imputa a la gestio civica.

Excepcionalment, per justificacié del projecte de gestid del casal de barri, les necessitats
del territori i la dotacié pressupostaria, aquesta contractacié minima es podra modificar
acordant-se amb el Districte de Sant Marti.

L'Ajuntament de Barcelona, segons les politiques actives d‘ocupacié i I'oferta publica de
Plans d'Ocupacié Municipals, podra sol*licitar la contractacié d'un pla d’ocupacié per a
cada casal de barri per tal de donar suport a I'equipament municipal. L'objectiu general
d'aquesta contractacié és donar suport en la participacio a I'entitat gestora dels casals
de barri.

L’Ajuntament de Barcelona, a través del Servei d’Accié6 Comunitaria, oferira als casals de
barri de Sant Marti assessorament en gestid i dinamitzacié i podra oferir formacions a la
que l'entitat gestora de I'equipament haura d'assistir.

El personal de I'equipament hauran de tenir una formacié especifica en dinamitzacio
comunitaria, aixi com experiéncia acreditada en el treball comunitari i social.

L'entitat gestora haura de garantir la preséncia i participacid de I'equipament en els
processos/projectes comunitaris de l'entorn entenent que la gestid civica implica el
treball en i amb la comunitat.
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laboral minima 37,5 hores setmanals amb funcions dinamitzacid, d‘informacid, i atencid
a la ciutadania i de 37,5 hores setmanals amb funcions de direccid, gestié administrativa
i comunicacio.

6.1.1.VOLUNTARIAT

Des del casal s'incentivara el voluntariat de persones que desitgin participar en la
preparacid, organitzacid, dinamitzaci6 o seguiment de les activitats o projectes
comunitaris que s’hi desenvolupin.

L'empresa / entitat gestora haura de garantir que el voluntariat acompleix amb les
normatives i reglaments vigents en cada moment en aquest ambit.

Tanmateix, I'empresa o entitat gestora haura de garantir que el voluntariat esta cobert
per les assegurances contractades.

6.2. OBERTURA DE L'EQUIPAMENT

S’estableix un horari minim d’obertura de 37,5h, setmanals. L'horari s’haura d’adaptar a
la realitat del territori, i garantint I'obertura de I'equipament tots els matins i totes les
tardes de dilluns a divendres. L'horari d’obertura es podra distribuir en les segiients
franges horaries: entre les 9,30h i 13'30h. i entre les 15'30h i les 21h. Aquest horari es
podra ampliar en funcié del projecte de cada casal de barri, podent allargar-se I'horari
d’'obertura en la franja de caps de setmana.

Tanmateix, durant la jornada laboral de I'equip professional que gestiona I'equipament,
ha d’existir durant la setmana el temps suficient de coordinacio interna. Aquest espai de
coordinacié ha de ser de traspas d'informacié, perdo ha de ser sobretot per fer un
seguiment i avaluacié del projecte del casal. S'han de garantir unes dues hores per
setmana per treballar aquesta coordinacio.

Excepcionalment, per justificacié en el projecte de gestid del casal de barri i les
necessitats del territori, aquest horari es podra modificar acordant-se amb el Districte de
Sant Marti. Si s’escau una modificacié horaria, caldra aprovar-ho en la Comissié de
Seguiment.

Es poden establir normatives especifiques de cessié d'espais fora de I'horari d’'obertura
que possibilitin 'autogestio de les activitats i no necessariament suposin la permanencia
de personal en el centre, és a dir, es pot incloure a la normativa interna de I'equipament
la possibilitat d’obertura fora d’horari per part d’altres entitats del barri, sota uns criteris
préviament consensuats. L'entitat gestora haura de de fer servir el document “Acord de
cessio de Claus” inclos en el “Protocol per a la Cessié d’Espais dels Equipaments de
Proximitat del Districte de Sant Marti” facilitat per a la Direcci6 de Serveis a les Persones
i al Territori.

El tancament del casal per vacances s‘ajustara a un maxim de 25 dies laborals anuals,
adaptant-se a les necessitats del territori. Els festius que caiguin en cap de setmana no
seran de caracter recuperable. El tancament del casal per vacances es fara
preferentment al mes d’agost, i per Nadal es podra tancar un maxim de 5 dies laborables.
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en la primera Comissié de Seguiment.

6.3. NORMATIVA INTERNA DE L'‘EQUIPAMENT: METODOLOGIES,
PROCEDIMENTS I PREUS

Es necessari que s’estableixi i es consensui una normativa interna de I'equipament, dels
mecanismes de participacié interna del casal de barri: consell/espai de participacid, etc..
, de la manera més participada possible amb les persones usuaries del centre, les entitats
del barri i el veinat.

Aguesta normativa interna ha de contemplar, com a minim els criteris, procediments i
protocols relacionats amb |'operativa interna del casal sobre:

e Lainscripcid a les activitats

e Mecanismes de participacio interna al casal

e Criteris i procediments per a la cessio i lloguer d'espais i/o materials (tenint en
compte les indicacions del Districte de Sant Marti al respecte)

e Els criteris de la sala d’exposicions

e Els criteris de I'espai de trobada

e Els criteris d’espais per a iniciatives noves

e Activitats/espais autogestionats

e Les caracteristiques de les activitats i projectes basics i singulars que ofereix el casal

e Sistemes i horari d'atencié al public: pla d'acollida

o Us de les noves tecnologies

e Criteris per activitats produides en col'laboraci6 amb altres entitats i
contraprestacions

e Els mecanismes, metodologies i procediments per al seguiment, coordinacio i
avaluacié de la programacio/projectes

e Implicacio del casal de barri en accions comunitaries.

o Criteris per I'actualitzacié de la informacid

e En el cas que diferents serveis comparteixin el mateix edifici, ha de contemplar una
Taula compartida d’interserveis que ha de servir per a concretar la normativa interna
minima abans esmentada aixi com proposta compartida de programacié/projectes i
el treball comunitari.

El projecte presentat haura d’incloure propostes metodologiques i de procediments en
aquest ambit.

El centre ha de comptar amb una graella de preus d’activitats i de cessié d’espais que
ha de facilitar-se a les persones usuaries, préviament acordat amb el Districte de Sant
Marti i revisat anualment a la primera Comissié de Seguiment.

Es mesurara l'impacte de les activitats de I'equipament, amb indicadors d’objectius i de
resultats, quantitatius i qualitatius que avaluin la qualitat dels serveis.

6.4. PROGRAMACIONS I AVALUACIO

La programacié d'activitats i inscripcions de I'equipament tindran caracter trimestral. El
gestors hauran d’enviar programacions del Casal de Barri trimestralment als técnics/ques
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per tal que puguin coneixer quines son les activitats que es duran a terme préviament
al seu inici o en les reunions de seguiment mensual técniques.

La Direccié de Serveis a les Persones i al Territori facilitara a I'entitat els indicadors
mensuals per tal que els gestors recullin les dades objectives de tota |'activitat/projectes
en que s'impliqui i es realitzin a I'equipament.

El projecte presentat haura d‘incloure propostes metodologiques i de procediments per
a la recollida i facilitacié d’aquests indicadors.

Les dades recollides en els indicadors es lliuraran mensualment al Districte, entre el dia
1 i 7 del mes seglient. Aquests indicadors de seguiment de la gestio civica son:

Tallers / Activitats formatives
Nombre de tallers oferts
Nombre de tallers oferts realitzats
Nombre de persones inscrites als tallers presencials
Homes
Dones
No binari
Nombre de tallers gratuits
Nombre de persones inscrites
Activitats socioculturals (suma de totes les activitats)
Nombre d’espectadors i actuacions
Nombre de persones assistents
Nombre d’exposicions, mostres i activitats complementaries
Nombre de xerrades i conferencies
Nombre de persones assistents
Nombre de pindoles o capsules formatives
Nombre de persones inscrites
Nombre de passejades o rutes guiades
Nombre de persones assistents a les passejades o rutes
Iniciatives, projectes, i racons comunitaris
Activitats d'Atencio individualitzada
Cessions a entitats i grups
Nombre de grups autogestionats
Nombre de persones que integren els grups
Nombre de serveis allotjats al casal
Nombre d’entitats a que ‘ha fet cessio d'Us dels espais
Estables
Puntuals
Nombre de lloguer d’espais a les entitats
Nombre de sessions amb contraprestacié
Participacio
Nombre d'organs de participacié realitzats
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Nombre de reunions dels organs de participacio al casal

Nombre de reunions amb entitats / grups de territori / districte /
serveis

El projecte ha d'incloure una proposta metodologica d’avaluacié continua i incorporacié
dels resultats amb mecanismes de millora al projecte del casal.

Els Casals de Barri hauran de preveure un pla de contingéncia adaptat a situacions
d'excepcionalitat que puguin sorgir, i que poden suposar una modificacid, no en el
objecte, pero si en la metodologia de funcionament, el qual haura d'incloure d'activitats
i atencié telematica.

7. PLA DE COMUNICACIO

7.1. PLA DE COMUNICACIO

Els Casals de Barri han de dissenyar un Pla de Comunicacié per tal de difondre els
diferents serveis i el programa d’activitats i projectes de I'equipament, tot contemplant
els diferents canals de comunicacio, en especial I'Us de les tecnologies de la informacio,
per tal d'arribar al maxim de public del seu ambit territorial.

7.2. IMATGE CORPORATIVA

El casal de barri ha d'utilitzar sempre la imatge corporativa del districte i de '’Ajuntament
de Barcelona en qualsevol dels productes de visualitzacio/difusié de I'equipament. El
Departament de Comunicacié facilitara a I'entitat gestora les directrius i la signatura
corporativa de I’Ajuntament per a cada un dels suports de comunicacid i que es recullen
al Manual d'Identitat Grafica Municipal.

La modalitat de gestid civica s'identificara també a nivell d’equipament i de comunicacié.
El logotip de l'entitat encarregada de la gestid civica conviura amb la signatura
corporativa de I'Ajuntament, sempre seguint les directrius del Manual d'Identitat Grafica
Municipal.

Qualsevol activitat/projecte que tingui un element de comunicacié (productes grafics,
senyalistica, productes digitals i productes web) que utilitzi el nom i la imatge del Casal
i en conseqiiencia de I'Ajuntament ha de tenir el vistiplau previ del districte. Els
responsables técnics del Casal faran arribar I'element de comunicacié al Departament de
Comunicacio del districte per a la seva aprovacio.

7.3. SUPORTS DE COMUNICACIO

El Casal de Barri publicara trimestralment un fulletd amb la programacié d'activitats i
projectes. Paral'lelament podra publicar els flyers, diptics, triptics o cartelleria que
consideri oportuna per garantir la difusié de I'equipament.

En el cas que el Casal de Barri disposi de pagina web, I'ha de mantenir actualitzada amb
la informacié de I'equipament i dels projectes i activitats que desenvolupa. També ha
d’enviar la programacié a Barcelona Informaci6 i al Departament de Comunicacio del
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comunicacié de I’Ajuntament de Barcelona que pertoquin.

En el cas que el Casal disposi de la plataforma eComs per a la creacid i enviament de
butlletins electronics, garantira I'enviament de minim un butlleti mensual. Aquest es
dissenyara segons les plantilles facilitades pel Departament de Comunicacié que sera el
responsable de validar-ho abans de la seva emissid.

El Casal de Barri utilitzara tots aquells suports de comunicacié digital que consideri
oportuns per garantir-ne la difusid entre tots els segment de public del seu ambit
territorial. Disposara de I'adreca electronica cbdiagonalmar@bcn.cat, aixi com el seu
personal técnic que podra accedir a través d'una adreca personalitzada del domini
@ext.bcn.cat.

7.4. ALTRES CONSIDERACIONS

Qualsevol peticid externa d'investigacid, de gravacid, i de petici6 de mitjans de
comunicacié relacionada amb la vida quotidiana o amb el funcionament del casal de
barri, s’haura de posar en coneixement del districte amb antelacié.

Els expositors del casal de barri sén d'Us exclusiu per a les informacions internes i de
qualsevol altra informacid de les administracions publiques que pugui ser d'interés a la
ciutadania.

El gestor haura d‘aportar la notificacié de la inscripcié del fitxer de dades de caracter
personal de titularitat privada dins del termini de 2 mesos a comptar des de la signatura
del conveni.

8. ESTUDI ECONOMIC -FINANCER
Ha de contemplar:

e Relacié d'ingressos classificats per fonts de financament i detallant els imports
previstos.

e Relacio de despeses classificades per concepte i detallant imports.

e Proposta de preus per a les activitats (preus privats comunicats). Els preus maxims
a aplicar en els cursos i tallers dels Casals de Barri de Sant Marti seran de 6,5€/hora
(sense IVA).

e Proposta de preus per al lloguer d’espais (preus privats comunicats).

e Memoria explicativa de la previsio d'ingressos i despeses i la seva aplicacié al projecte
de gestio.

L'estudi economic-financer sera presentat per a totes les anualitats del projecte i
s'ajustara als imports que per a cada anualitat s'estableixen a la Base Quarta.

9. COORDINACIO

Els Casals de Barri del Districte de Sant Marti hauran de participar a la xarxa de Casals
de Barri a nivell de ciutat, i si s'escau a les reunions de casals de barri del Districte.
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amb equipaments i serveis del territori, amb qui hauran de promoure un espai de
coordinacié periodic i proposta d'activitats conjunta. Podran ser taules de treball en xarxa
ja existents al barri o bé taules ad hoc.

També hauran de participar en:

e Els organs de participacid del Districte.

e En les sessions formatives organitzades per I’Ajuntament de Barcelona, a través de
I'Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat.

e Trobades d'intercanvi d’experiencies amb altres casals de barri i/o altres projectes que
serveixin per implementar linies metodologiques de treball en la linia del que estableix
el Model de Casal de barri comunitari.

10. REFERENCIES I MARC CONCEPTUAL

> Pla estratégic dels casals de barri 2015-2018

> Pla Municipal d'accid comunitaria 2018-2022

> Casals comunitaris: Un model de metodologia comunitaria per als Casals de barri de
Barcelona

> Mesura de Govern per al desplegament del model de casals de barri com a casals
comunitaris 2025-2027

> UTIL PRACTIC 25 Manual d'elaboracié i avaluacié de projectes José Manuel Mille
Galan 6a edicid, revisada i actualitzada per I'equip técnic de Torre Jussana - Centre
de Serveis a les Associacions
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