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ACORD del Consell Rector de I'Institut Municipal d'Informatica de I'Ajuntament de Barcelona d'aprovacio6 de I'estructura organitzativa de I'Institut
Municipal d'Informatica.

Institut Municipal

Ajuntament d'Informatica
de Barcelona Recursos Humans

ANNEX 2. Descripci6 de les funcions dels organs

Denominacié: Departament de Serveis de CPD

Organ superior immediat: Direccié de Serveis de Tecnologia
Nivell Associat: 26

Missid:

Mantenir les plataformes a les quals accedeixen els usuaris del sistema d’informacioé corporatiu,
en col-laboraci6 amb els equips de desenvolupament i verificar la capacitat de les
infraestructures, tant del Centre de Processament de Dades com del nivol, per tal d’assegurar
gue es fa un Us optim dels recursos publics.

Funcions:

- Gestionar l'operacié i manteniment de la infraestructura del CPD i del nuvol, incloent la
provisio, instal-lacid i configuracidé de hardware i software basic.

- Supervisar la instal-lacid, configuracid i manteniment de sistemes operatius, middleware i
productes especifics en els servidors del CPD i del ndvol.

- Assegurar la realitzacié i supervisio de copies de seguretat de les dades, aixi com els
processos de recuperacio en cas de pérdua.

- Gestionar les infraestructures fisiques (climatitzacid, electricitat, etc.) necessaries per al
funcionament optim del CPD.

- Proporcionar consultoria i assessorament tecnic relatiu a les plataformes TIC del CPD i el
navol.

- Verificar la capacitat i rendiment de les infraestructures per garantir la seva disponibilitat i
I'Us eficient dels recursos.

- Supervisaricontrolar la contractacid i els pressupostos de I'area, assegurant-ne I'adequacié
als objectius estrategics aixi com els consums del nuvol.

- Coordinar la col-laboracié amb altres departaments per optimitzar I'Us i la integracié de
recursos tecnologics.

- Detectar oportunitats de millora en els processos i les infraestructures per augmentar
I'eficiencia i la sostenibilitat dels serveis.

- Responsable de la gestié economica i de la contractacié de la seva area de competéncia.

- Supervisio dels contractes TIC del departament i la cartera de serveis digitals, assegurant el
compliment dels acords i el nivell de qualitat.

- Totes aquelles que li siguin atribuides pel seus superiors en I'acompliment de llurs funcions.
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Denominacié: Departament d’Explotacio

Organ superior immediat: Direccié de Serveis de Tecnologia
Nivell Associat: 26

Missid:

Garantir que els serveis TIC que ofereix I'IMI a I’Ajuntament de Barcelona estiguin disponibles,
amb qualitat i continuitat amb 'objectiu de que els usuaris de I’Ajuntament sentin que les TIC
els ajuden en el desenvolupament de les seves tasques municipals donant un bon servei al
ciutada. Contribuir i ajudar en que la implantacié dels serveis TIC a I’Ajuntament de Barcelona
sigui eficient i efectiva.

Funcions:

- Vigilar activament el funcionament dels serveis critics.

- Control i verificacié de la informacié necessaria pel correcte funcionament del servei
(CMDB, procediments, ...) aportada pel responsable del servei en la seva definicid o
modificacions al llarg de cicle de vida del servei.

- Creacidé i manteniment d’'un servei d’Observabilitat de tots els serveis més critics de
I’Ajuntament de Barcelona per la seva vigilancia (Observabilitat) per tal de monitoritzar els
serveis d’una forma activa i controlar I'acompliment del ANS dels diferents serveis.

- Gestionar i supervisar la continuitat dels serveis: canalitzar les incidencies i peticions
relatives als serveis TIC als usuaris; resoldre les incidéncies detectades en la continuitat dels
serveis TIC; coordinar els diferents equips involucrats en la resolucié de les incidéncies i
detectar patrons repetitius per optimitzar els plans de solucié de problemes.

- Gestio de la Transicid dels Serveis: planificacid i control del cicle de vida de tots els canvis i
desplegaments, comprovant que compleixen els criteris establerts per tal que es realitzin
amb la menor afectacio possible als usuaris.

- Coordinacié d’activitats TIC periodiques (processament en lots): coordinar técnicament el
processament “batch” a diferents plataformes i coordinar técnicament processos
d’impressié massiva cap al ciutada (SIM).

- Creacid i manteniment dels serveis transversals d’automatitzacié de processos interns i de
negoci (RPA).

- Responsable de la gestié econdmica i de la contractacié de la seva area de competéncia.

- Supervisid dels contractes TIC del departament i la cartera de serveis digitals, assegurant el
compliment dels acords i el nivell de qualitat.

- Totes aquelles que li siguin atribuides pel seus superiors en I'acompliment de llurs funcions.
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Denominacié: Departament d'Arquitectura de Sistemes d'Informacié i Solucions
Organ superior immediat: Direccié de Serveis de Desenvolupament

Nivell Associat: 26

Missid:

Dissenyar, desenvolupar i mantenir una arquitectura de sistemes d’informacié robusta, segura i
escalable que impulsi la innovacié i I'eficiéncia operativa de I'empresa. Proporcionar solucions
tecnologiques d'alta qualitat que suportin els objectius estratégics del negoci, facilitin la
integracié de sistemes i garanteixin una experiéncia optima per als usuaris

Funcions:

- Dissenyar i mantenir I'arquitectura de sistemes d’informacid, assegurant la seva robustesa,
seguretat i alineacié amb els objectius corporatius.

- Avaluar i recomanar solucions tecnologiques adequades per als diferents projectes,
assegurant que siguin escalables i eficients.

- Definir i aplicar directrius i principis arquitectonics que garanteixin la consistencia en els
projectes de desenvolupament.

- Col-laborar amb equips de desenvolupament per assegurar que els projectes compleixen
amb els requisits técnics, funcionals i pressupostaris.

- Realitzar proves de concepte i avaluacions técniques per validar la viabilitat de noves
tecnologies i solucions.

- Coordinar la integracid de sistemes i solucions per garantir una experiencia fluida i optima
als usuaris.

- Crear i mantenir documentacié técnica detallada de I'arquitectura i les solucions
implementades.

- Proporcionar suport técnic i arquitectonic als equips de desenvolupament durant tot el cicle
de vida del projecte.

- Establir estandards i bones practiques per al desenvolupament de software dins de
I’organitzacid.

- Supervisar I'execucio técnica dels projectes i resoldre problemes d’arquitectura en qualsevol
fase.

- Garantir el compliment de normatives de seguretat i privacitat en totes les solucions
tecnologiques.

- Responsable de la gestié economica i de la contractacié de la seva area de competéncia

- Totes aquelles que li siguin atribuides pel seus superiors en I'acompliment de llurs funcions.
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Denominacié: Departament de Desenvolupaments Transversals
Organ superior immediat: Direccié de Serveis de Desenvolupament
Nivell Associat: 26

Missid:

Construir, mantenir i evolucionar solucions de programari transversals dins I'organitzacié pels
diferents canals digitals (web, mobil, quioscos, etc.) que siguin eficients i productives amb la
millor adequacié d’abast, qualitat, costos i terminis, seguint I'arquitectura corporativa definida
i conservant el coneixement dins I’Ajuntament.

Funcions:

- Desenvolupar un marc d’estandards i d’arquitectura formalitzat en el que s’integrin els
projectes amb necessitats de comunicacid digital amb el ciutada o empreses.

- Mantenir els moduls transversals utilitzats com a solucié estandard per les aplicacions de
les arees municipals.

- Definir i mantenir els components de comunicacio digital de I'lMI.

- Garantir la integracié dels canals digitals amb el llibre d'estil de comunicacié municipal i les
directrius de seguretat.

- Validar els projectes per assegurar el seu encaix amb aquest marc.

- Garantir la qualitat dels productes (codi i proves) mitjancant processos de verificacio.

- Garantir el suport centralitzat al desenvolupament de pagines web municipals.

- Garantir el manteniment de les pagines web municipals.

- Adquirir el coneixement dels processos de I'area de Comunicacio de I’Ajuntament.

- Garantir que les tecnologies a implementar estan alineades amb els objectius de I'area de
Comunicacid i amb les arquitectures de I'organitzacid.

- Coordinar les necessitats de I'area de Comunicacio prioritzant les iniciatives i assignant els
recursos de manera efectiva

- ldentificar, analitzar i impulsar projectes i serveis de transformacié digitals de I'area de
Comunicacio

- Responsable de la gestié econdmica i de la contractacié de la seva area de competéncia.

- Supervisid dels contractes TIC del departament i la cartera de serveis digitals, assegurant el
compliment dels acords i el nivell de qualitat.

- Totes aquelles que li siguin atribuides pel seus superiors en I'acompliment de llurs funcions.
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Denominacié: Departament de Qualitat i Suport Desenvolupament
Organ superior immediat: Direccié de Serveis de Desenvolupament
Nivell Associat: 26

Missid:

Garantir que tots els productes i serveis de programari desenvolupats i lliurats per I'organitzacié
compleixin amb els més alts estandards de qualitat i que totes les activitats de manteniment de
software es gestionin de manera homogeénia, eficient i efectiva, assegurant la qualitat,
continuitat i millora continua del manteniment de les aplicacions de programari, i contribuint a
la satisfaccio dels usuaris finals i I'organitzacid.

Funcions:

- Definir i supervisar I'aplicacié d'estandards i metodologies de qualitat que assegurin la
consistencia, fiabilitat i rendiment del programari.

- Coordinarisupervisar I'execucié par part del proveidor de proves exhaustives per identificar
i corregir defectes en les fases inicials del cicle de desenvolupament del programari.

- Promoure una cultura de millora continua mitjangant I'avaluacié constant de processos, la
incorporacié de feedback i I'adopcié de noves tecnologies i practiques de la industria.

- Capacitar i dotar els equips de desenvolupament amb recursos i coneixements necessaris
per aplicar les millors practiques de qualitat.

- Garantir que els productes de programari no només compleixin amb els requisits técnics i
funcionals, siné que també superin les expectatives dels usuaris finals en termes d'usabilitat,
rendiment i fiabilitat.

- Supervisar la documentacié técnica i operativa per garantir que estigui actualitzada i
accessible a totes les parts interessades.

- Gestionar els contractes de manteniment de programari, incloent el seguiment de
pressupostos, acords de nivell de servei (SLA) i la facturacio dels proveidors.

- Desenvolupar eines i metodologies per monitoritzar el compliment dels SLA establerts en
els contractes de manteniment.

- Realitzar auditories periodiques per assegurar el compliment dels estandards de qualitat i
normatives aplicables.

- Elaborar informes periodics sobre I'estat de qualitat, I'execucié del manteniment i les
millores implementades, contribuint a la transparencia i a la presa de decisions
estrategiques.

- Proporcionar suport tecnic per a la gestid i supervisid dels processos de manteniment,
garantint la continuitat i millora continua del programari.

- Responsable de la gestié economica i de la contractacié de la seva area de competéncia.

- Supervisio dels contractes TIC del departament i la cartera de serveis digitals, assegurant el
compliment dels acords i el nivell de qualitat.

- Totes aquelles que li siguin atribuides pel seus superiors en I'acompliment de llurs funcions.
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Denominacié: Departament de Tramitacié Electronica i Atencid Ciutadana

Organ superior immediat: Direccié de Serveis de Tecnologia i Transformacié Digital de Serveis
Corporatius

Nivell Associat: 26
Missio:

Construir i mantenir un model de tramitacid electronica i de serveis d’atencié ciutadana que
asseguri una atencié efectiva i de qualitat a la ciutadania en I'ambit digital.

Funcions:

- Implementar un model de tramitacio electronica i gestiéo documental seguint els estandards
i arquitectura definits per I'organitzacié.

- Definir, desenvolupar i mantenir els components de tramitacié electronica i gestid
documental.

- Implementar i gestionar els serveis digitals d’informacid i atencié ciutadana, facilitant la
seva interaccié amb I'administracié publica.

- Gestionar els projectes tecnologics de I'ambit de I'atencié a la ciutadania i de l'e-
administracio.

- Supervisid dels contractes TIC i la cartera de serveis digitals, assegurant el compliment dels
acords i la qualitat dels serveis subministrats.

- Responsable de la gestié economica i de la contractacié de la seva area de competéncia

- Totes aquelles que li siguin atribuides pel seus superiors en I'acompliment de llurs funcions.
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Denominacié: Departament de Qualitat, Compliment i Risc Tl

Organ superior immediat: Direccié de Serveis d’Estratégia i Governanca
Nivell Associat: 26

Missio:

Assegura la correcta execucid dels processos de gestid de serveis, garantint la conformitat amb
els estandards, politiques i normatives en mateéria de qualitat, compliment i riscos en el ambit
de les TI.

Funcions:

- Supervisar i implementar politiques de qualitat, garantint que els processos i les solucions
compleixin amb els estandards establerts.

- Gestionar el compliment normatiu, assegurant que les practiques i els sistemes de
I'organitzacio es mantinguin en linia amb les regulacions i les normatives vigents.

- Analitzar i gestionar els riscos associats amb les tecnologies de la informacio, identificant les
amenaces i implementant mesures de mitigacié per protegir els actius informatics.

- Garantir la qualitat de les dades corporatives , aixi com la dels els sistemes d'informacio i
eines de gestid internes de caracter transversal a la organitzacié

- Gestionar la comunicacié interna de I'|MI, fer-la més propera i efectiva, adequant els canals
i el contingut dels missatges als destinataris; els treballadors de I'Ajuntament com usuaris
de serveis digitals que presta I'lMl i els treballadors de la propia organitzacio.

- Responsable de la gestié econdmica i de la contractacio de la seva area de competéncia

- Totes aquelles que li siguin atribuides pel seus superiors en I'acompliment de llurs funcions.
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