GASETA MUNICIPAL Alsntament

23 de marg del 2023 CSV: 5dc8-5653-4955-a6e4

Convenis — Conveni

CONVENI entre les Institucions de I'Area Metropolitana de Barcelona i
I'Ajuntament de Barcelona en mateéria d'Atencié i Informacié Ciutadana.

REUNITS

D’una part, el Sr. Antoni Poveda Zapata, en nom i representacié de I’Area Metropolitana de
Barcelona (AMB), amb NIF P-0800258-F i domicili al carrer 62, nUmero 16-18, Zona Franca
(08040) de Barcelona, com a Vicepresident de I’Area de Mobilitat, Transport i Sostenibilitat,
en virtut del seu nomenament per la Presidéncia de I’AMB en data 1 d'agost de 2019 (BOP del
7 d’agost de 2019) i facultat per I'acord de la Junta de Govern de data 31 de gener de 2023,
assistit en aquest acte pel Sr. Marcel-li Pons Duat, Secretari General de I’AMB, nomenat per
decret de Presidéncia de data 26 de novembre de 2018, en funcions de fe publica segons
disposa |'apartat i) de l'article 3.2 del RD 128/2018, de 16 de marg, regulador del Régim
Juridic dels Funcionaris d’Administracié Local amb habilitacid nacional, i en exercici de les
seves funcions de fedatari i d'assessorament legal preceptiu, segons |'article 92 bis de la Llei
7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les Bases del Régim Local.

I de l'altra, la Il-Ima. Sra. Laia Bonet Rull, Tercera Tinenta d’Alcaldia de I'’Ajuntament de
Barcelona, amb NIF P0O801900B, expressament facultada per acord de la Comissio de Govern
de data 15 de desembre de 2022, assistida pel Secretari General, I'Il-Im. Sr. Jordi Cases
Pallarés, que intervé en l'exercici de les funcions de fedatari public i d’assessorament legal de
la Corporacid, segons disposen els articles 3 i 7 del RD 128/2018, de 16 de marg, pel qual es
regula el Régim juridic dels funcionaris de I’Administracié local amb habilitacid nacional, de
caracter nacional, aixi com l'article 92 bis de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les
bases del regim local.

Totes les parts es reconeixen representacio i capacitat legal necessaria per I'atorgament del
present Conveni i

MANIFESTEN

1. Que I'Area Metropolitana de Barcelona (AMB), en l'exercici de les seves competéncies
en I'ambit de la mobilitat, atorga i gestiona els titols de transport de tarifacié social i
ofereix a la ciutadania el servei d'informacié sobre el transport public metropolita.

2. Que I'Area Metropolitana de Barcelona (AMB) ofereix aquests serveis a través d'un
organ de gestio directa, en concret a través de la societat anonima metropolitana AMB
Informacio i Serveis SA (en endavant AMB Informacid) que té com a objecte social:

e La informacié i difusi6 al ciutada de l'oferta de transport public en I'ambit
metropolita de Barcelona;

e La promocié del transport public metropolita col-laborant amb altres organismes i
empreses;

gaseta@bcn.cat barcelona.cat/gasetamunicipal DLB-5.656-2007


mailto:gaseta@bcn.cat

GASETA MUNICIPAL Alsntament

23 de marg del 2023 CSV: 5dc8-5653-4955-a6e4

e La creaci6 i manteniment de l'arxiu de documentaci6 sobre el transport
metropolita;

e La informacié ciutadana per teléfon mitjancant el 010 Metropolita. Coordinacid i
seguiment amb els diferents ajuntaments metropolitans incorporats al sistema.

Les activitats desenvolupades per AMB Informacié inclouen la informacié a l'usuari, la
gestié administrativa de la tarifacid social i altres tasques vinculades a la mobilitat
metropolitana.

3. Que I'Ajuntament de Barcelona té un ferm compromis amb l'atencié i informacid
ciutadana i una experiéncia en aquesta matéria que posa al servei de I'Area
Metropolitana de Barcelona i dels municipis que la conformen.

4. Que I'Area Metropolitana de Barcelona és responsable de la concessié i de I'emissid
dels titols de transport de tarifacio social T-metropolitana (T-metropolitana gratuita, T-
metropolitana reduida i T-metropolitana d'Acompanyant), i, per encarrec de gestié de
I'Autoritat Metropolitana del Transport (ATM), és responsable de la concessid i gestid
de la concessid i I'emissié de la Targeta T-Verda. El conjunt de treballs necessaris per
a la correcta gestié d'aquestes targetes els realitza mitjancant la seva societat
anonima metropolitana AMB Informacio.

5. Que I'Ajuntament de Barcelona, mitjancant els seus serveis i canals d'Informacié i
Atencioé Ciutadana, col-labora en la informacio i gestid d'aquests titols de transport.

6. Que, atés que I'Area Metropolitana de Barcelona manifesta que a partir de I'l de gener
de 2023 deixa de gestionar, per encarrec de I'Autoritat del Transport Metropolita, el
titol de transport T-16, el present conveni no preveu cap gestié ni informacio per part
de I'Ajuntament de Barcelona en relacio a I'esmentat titol de transport.

7. Que I'Area Metropolitana de Barcelona és responsable de tractaments de dades de
caracter personal per a la gestid de titols de transport, entre els que es troben la T-
metropolitana gratuita, la T-metropolitana reduida, la T-metropolitana d'Acompanyant
i la Targeta T-Verda.

8. Que I'Ajuntament de Barcelona és titular del tractament de dades de caracter personal
del "Servei multicanal d'informacié i atencid ciutadana", que té com a finalitat
gestionar el tramit o servei sol:-licitat a I'Ajuntament i donar suport a la tramitacid
electronica i que permet la comunicacié de dades a I'0rgan competent per la
continuacio del tramit.

9. Que AMB Informacio utilitza per a les seves activitats d'informacié de la tarifacid social

i ambiental i sobre transports metropolitans la Plataforma Telefonica Municipal
d'Atencié Ciutadana (PMAC) i linies de la centraleta IBERCOM de I'Ajuntament de
Barcelona.
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CLAUSULES
Clausula 1. Objecte i finalitat

El present acord té com a objecte definir les condicions i responsabilitats que es deriven de la
prestacié conjunta, per part de I'AMB, mitjangant AMB Informacid, i de I'Ajuntament de
Barcelona, de serveis d'informacié i atencidé ciutadana a través de canals telefonics,
presencials i telematics referents als transports de I'Area Metropolitana de Barcelona aixi com
a les targetes de transport i/o titols de tarifacié social.

La finalitat és, a través de la coordinacio i la cooperacié institucional, oferir una informacio i
una atencié ciutadana agil, senzilla i transparent, que permeti que la ciutadania pugui exercir
els seus drets de la manera més facil i efectiva.

Clausula 2.- Teléfon 010 Metropolita i informacio del transport metropolita.

2.1 Fruit I'acord de data 20 de juliol de 1993 entre I'Area Metropolitana de Barcelona (abans
Entitat Metropolitana del Transport) i I'Ajuntament de Barcelona, quan des d'alguns municipis
de I'AMB es truca al Teléefon 010 la trucada és atesa per la Plataforma Telefonica de
I'Ajuntament de Barcelona (PMAC). Aquests municipis son: Badalona, Castelldefels, Cornella
de Llobregat, Esplugues de Llobregat, Gava, Molins de Rei, Montgat, Palleja, El Papiol, El Prat
de Llobregat, Ripollet, Sant Adria del Bes0s, Sant Andreu de la Barca, Sant Boi de Llobregat,
Sant Joan Despi, Sant Just Desvern, Santa Coloma de Cervelld, Santa Coloma de Gramenet,
Sant Viceng dels Horts, Torrelles de Llobregat i Viladecans. La resta de municipis de I'AMB o
bé disposen de 010 propi o no estan connectats a la PMAC de I'Ajuntament de Barcelona.

2.2 La informacié del transport de I'Area Metropolitana de Barcelona, es prestara mitjangant
el servei telefonic 010 Metropolita. Per tant, el telefon de referéencia d'informacié sobre el
transport metropolita és el 010 Metropolita.

2.3 L'Ajuntament de Barcelona es compromet a donar informacié general i recollir
reclamacions i suggeriments sobre el transport metropolita a través dels seus canals
d'informacid ciutadana i a través del telefon 010 Metropolita.

2.4 L'AMB s'obliga a compensar economicament I'Ajuntament de Barcelona pels serveis
relatius a la informacid sobre transports, en qué el Telefon 010 Metropolita és el teléfon de
referéncia per a tot I'ambit metropolita.

2.5 L'AMB, a través de la seva societat AMB Informacid, es compromet a realitzar la recollida i
manteniment de les bases de dades relatives a la informacid especialitzada de transports de
tota I'area metropolitana.

Clausula 3. T-metropolitana

3.1 Segons s'estableix a I'Ordenanca metropolitana reguladora del sistema de tarifacié social
del transport de I'Area Metropolitana de Barcelona, aprovada a l'abril de 2022, els titols del
transport del sistema de tarifacié Social de I'AMB passen a denominar-se T-Metropolitana (en
les modalitats de T-metropolitana gratuita, T-metropolitana reduida i T-metropolitana
d'acompanyant) o la nomenclatura que sigui vigent en cada moment, quan entri en vigor el
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nou sistema tarifari sense contacte. No obstant, i fins que arribi el moment, continuaran
essent valides la Targeta rosa metropolitana, la Targeta rosa metropolitana de tarifa reduida i
el Passi metropolita d'acompanyant.

3.2 L'Ajuntament de Barcelona es compromet a:

- Facilitar informacié general i recollir reclamacions i suggeriments sobre la T-
metropolitana a través dels seus canals d'informacié ciutadana, inclos el teléfon 010
Metropolita.

- Oferir a les Oficines d'Atencié Ciutadana les seglients gestions:

Sol-licitud de la T-metropolitana.

Sol-licitud de canvi de tipus de T-metropolitana.
Renuncia a la T-metropolitana.

Duplicat del full de pagament de la T-metropolitana.
Duplicat de la Targeta Rosa (amb sistema magnétic).

3.3 L'AMB es compromet a :

- Compensar economicament a I'Ajuntament de Barcelona pel servei d'informacio i
recollida de reclamacions i suggeriments sobre la T-metropolitana a través del 010
Metropolita.

- Fer el lliurament de les T-metropolitanes al domicili de les persones beneficiaries. En el
cas que la persona beneficiaria no sigui localitzada al seu domicili, AMB es compromet
a procurar que l'empresa adjudicataria del servei de repartiment de les targetes
disposi del maxim nombre d'oficines de repartiment a la ciutat.

- Propiciar la tramitacio i gestié de la T-metropolitana per mitjans telematics.

- Enviar una carta informativa sobre el servei de la T-metropolitana a les persones
empadronades a la ciutat i que compleixen 60 anys. El costos es repercutiran a
I'Ajuntament de Barcelona.

- Mantenir un teléfon d'informacié gratuit 900 sobre la T-metropolitana per donar
informacid i gestionar incidéncies telefonicament sobre aquest titol de transport. El
pagament de l'import corresponent al servei de la companyia telefonica operadora del
telefon 900 l'efectuara I'Ajuntament de Barcelona i I'AMB |i fara la transferéncia del
cost.

- Actualitzar les dades de domicili (padrd) per mitja dels serveis d'interoperabilitat del
Consorci d'Administracié Oberta de Catalunya, abans de fer qualsevol comunicacié als
usuaris de la targeta i, en tot cas, abans d'enviar les renovacions de les targetes.

Clausula 4. Targeta T-Verda

4.1. L'Ajuntament de Barcelona es compromet a oferir informacid general i recollir
reclamacions i suggeriments sobre la T-Verda mitjangant el 010 Metropolita.

4.2 L'AMB es compromet a compensar economicament a I'Ajuntament de Barcelona pel servei
d'informacié i recollida de reclamacions i suggeriments sobre la T-Verda a través del 010
Metropolita.
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Clausula 5. Compatibilitat aplicacions informatiques

5.1 L'AMB es compromet, si les possibilitats tecnologiques aixi ho permeten, a adaptar les
aplicacions informatiques de la tarifacié social i ambiental de I'AMB, a l'eina d'atencié
ciutadana amb la qual treballen els informadors/es-tramitadors/es de I'Ajuntament de
Barcelona.

5.2 L'Ajuntament és compromet a fer-se carrec de les despeses generades a AMB en
compliment de les adaptacions informatiques indicades a la clausula anterior.

5.3 L'AMB es compromet a adaptar els seus sistemes informatics per tal que la documentacio
aportada i/o signada per la ciutadania s'incorpori a les aplicacions de tramitacié en format
digital i no s'hagi de trametre en format fisic, donant aixi compliment a la Llei 39/2015, d'1
d'octubre, del procediment administratiu comud de les administracions publiques.

Clausula 6. Segon nivell d'informacio

6.1 L'AMB, a través de la seva societat metropolitana AMB Informacidé, es compromet a
mantenir un servei de segon nivell d'atencié telefonica, al qual es transfereixen des de la
PMAC de I'Ajuntament de Barcelona les trucades d'informacié especialitzada sobre transport
metropolita i tarifacié social del transport.

6.2 AMB Informacio també disposara teléfon d'atencié per donar suport de segon nivell a les
OAC sobre aquestes questions.

6.3 Les despeses generades a I'Ajuntament de Barcelona en compliment d'aquest punt seran
a carrec d'AMB.

Clausula 7. Gestié d'Incidéncies i Reclamacions

7.1 L'AMB es compromet a gestionar les incidencies i reclamacions relatives als seus serveis
que la ciutadania comuniqui pel sistema municipal IRIS de gesti6 de comunicacions
d'incidéncies, queies i suggeriments, o aquell que el substitueixi.

7.2 L'Ajuntament de Barcelona es compromet a:

- Fer arribar aquestes comunicacions a I'AMB i a establir conjuntament amb I'AMB els
mecanismes i instruments necessaris per fer-ne un seguiment de la gestid.

- Garantir la continuitat i I'accés a la xarxa informatica municipal dels usuaris de I'AMB
per a la gestié de les comunicacions d'incidéncies i reclamacions.

Clausula 8. Utilitzacié de la Plataforma telefonica (PMAC) i altra infraestructura TIC
de I'Ajuntament de Barcelona.

8.1 L'Ajuntament de Barcelona es compromet a facilitar a AMB Informacié I'accés a la PMAC,
la xarxa IBERCOM i altra infraestructura TIC de I'Ajuntament de Barcelona que AMB
Informacio necessiti per prestar els seus serveis d'atencid a la ciutadania.

8.2 L'AMB es compromet a compensar economicament a I'Ajuntament de Barcelona:
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- Per la seva utilitzacié de la PMAC de I'Ajuntament de Barcelona, pel que fa a compra
de les llicéncies i el cost del manteniment d'aquestes llicéncies.

- Per la utilitzacié de la xarxa telefonica IBERCOM de I'Ajuntament de Barcelona.

-  Per l'import de les despeses d'infraestructura TIC que I'Ajuntament de Barcelona
transfereix anualment a I'Institut Municipal d'Informatica pels usuaris i equips que
utilitza AMB Informacid, segons el Contracte Programa corresponent.

Clausula 9.- Valoracioé i compensacié economica de lI'acord

9.1 L'AMB es compromet a compensar integrament a I'Ajuntament de Barcelona per cobrir les
despeses dels serveis relatius a informacio i atencié ciutadana prestats per la Direccio de
Serveis d'Informacié i Atenciéo Ciutadana durant tot el periode de vigéncia del conveni.
Aguesta compensacié es vehiculara mitjancant pagaments anuals a través de transferéncia a
materialitzar durant el primer trimestre de cada any. La primera de les transferéncies es
materialitzara abans del 31 de marg de 2023 per I'import integre de I'estimacidé que es recull
en l'apartat 9.2. Les seglients transferéncies anuals s'efectuaran durant el primer trimestre
de cada any tenint en compte les estimacions que es recullen en |'apartat 9.2., ajustades en
allo que resulti de la liquidacio efectiva de despeses reals de I'any anterior.

En extingir-se el conveni es realitzara la corresponent liquidacio.

9.2 L'estimacio de I'import economic que I'AMB ha de transferir a I'Ajuntament de Barcelona,
per les despeses dels serveis relatius a informacid i atencié ciutadana durant la vigéncia del
conveni és la seguent:

Tenint en compte la imputacié de la despesa que I'AMB fa per a cada titol de transport, la
despesa es distribuira de la manera seglient:

2023 2024 2025 2026
Estimacioé Estimacio Estimacié | Estimacio
N t . t . t . t TOTAL
SERVEIS impor impor impor impor CONVENI
serveis serveis serveis serveis
prestats prestats prestats prestats
T-metropolitana 157.964,58 157.964,58( 111.338,89( 111.338,89 538.606,94
T-verda 14.393,62 4.304,80 4.024,55 4.024,55 26.747,52
TOTAL 172.358,20( 162.269,38(115.363,44|115.363,44 565.354,46

Aqguests imports aniran amb carrec a les aplicacions pressupostaries de I'AMB T6010 44000
22792, per als serveis prestats de la T-metropolitana (Gratuita, Reduida i Acompanyant) i
T6010 44001 22791 per a la T-verda, o aquelles que corresponguin en els pressupostos
d'exercicis futurs dels anys2023, 2024, 2025 i 2026.

Tot aix0 d'acord amb l'autoritzacié que per despeses plurianuals estableix I'article 174 del
Text refés de la Llei d'Hisendes Locals i la Base 18 d'Execucié del Pressupost de I'Area
Metropolitana de Barcelona per a l'any 2022 i subordinat al credit que es consigni al
corresponent pressupost.
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9.3 La incorporacio i valoracié de nous serveis es regulara en addendes especifiques a aquest
acord.

Clausula 10. Proteccio de Dades

10.1 L'Area Metropolitana de Barcelona autoritza i encarrega I'obtencié i el tractament de les
dades de caracter personal a la Direccié de Serveis d'Informacié i Atencidé Ciutadana de
I'Ajuntament de Barcelona (en endavant DIAC) amb la finalitat de realitzar els tramits
d'atencié ciutadana relatius a la gestio del servei associat a la T-metropolitana.

10.2 La DIAC s'obliga a tractar les dades a les quals tingui accés en ocasié del compliment del
present acord, sequint les instruccions dictades per I'Area Metropolitana de Barcelona, que es
concreten en:

o Gestionar les peticions dels ciutadans relatives a tramits relacionats amb els
serveis abans esmentats, realitzant les tasques formalment establertes en els
protocols d'aquests tramits.

Acreditar als representants que sol-licitin fer tramits en nom del seu representat.
Conservar l'estat i dades dels tramits realitzats o en curs de realitzacio i que tenen
a veure amb aquests fitxers de dades.

10.3 La DIAC comunicara a I'Area Metropolitana de Barcelona:

o La persona o persones que seran els responsables operatius (en endavant RO) que
vetllaran per la bona marxa dels treballs i el comportament del personal.

10.4 La DIAC no podra aplicar ni utilitzar les dades dels fitxers anteriors amb una finalitat
diferent a aquest compliment, i tindra, de conformitat amb la normativa aplicable en materia
de proteccié de dades de caracter personal, la consideracié d'encarregat de tractament.

10.5 La DIAC, en la seva condicié d'encarregat de tractament i d'acord amb el nivell de
seguretat de les dades tractades, tindra les obligacions seglients:

a) Tractar les dades d'acord amb les instruccions del responsable

b) Mantenir el deure de secret respecte de les dades de caracter personal a que hagi
tingut accés en virtut del present encarrec, fins i tot després de finalitzar el seu
objecte.

c) No fer copies de la informacié a qué tingui accés, llevat que sigui necessari per a
I'adequada execucio6 de I'encarrec.

d) Notificacio de violacions de la seguretat de les dades

10.6 L'Ajuntament de Barcelona informara el seu personal i col-laboradors de les obligacions
establertes en el present conveni, aixi com de les obligacions relatives al tractament de les
dades de caracter personal. En tot cas, les resolucions dels procediments d'exercici dels drets
de accés, rectificacid, supressio, oposicid, limitacio o portabilitat de les dades que puguin
exercir els titulars de dades de caracter personal correspon a I'Area Metropolitana de
Barcelona durant tota la vigéncia d'aquest acord.
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10.7 En el cas que I'Ajuntament de Barcelona rebi una sol-licitud d'exercici dels drets per part
d'un afectat, aquesta ha de ser lliurada a I'Area Metropolitana de Barcelona, juntament amb
la informacié complementaria necessaria, en el termini maxim de 2 dies laborables. A tal
efecte, la DIAC col-laborara en la seva correcta atencid, en temps i forma, a través de les
persones de contacte nomenades (RO).

10.8 La DIAC s'obliga a assegurar el coneixement adequat i el compliment de les obligacions
que corresponen als seus treballadors en el tractament de les dades personals. En aquest
sentit, s'obliga a realitzar o permetre la formacié necessaria al personal al seu carrec que
tingui accés a les dades personals, garantint el compliment de les obligacions derivades de la
normativa de proteccié de dades

10.9 Cas que, pel normal desenvolupament del tractament de dades encomanat, la DIAC
consideri la necessitat de contractar serveis de tractament de dades de caracter personal,
formalitzara amb aquest contractista un contracte de subencarrec de tractament que cobreixi
tots els aspectes definits a la normativa de proteccié de dades que s'estableixen en aquest
acord. Aquests encarrecs podran afectar a la totalitat de les tasques encomanades per I'Area
Metropolitana de Barcelona mitjangant aquest acord (100% de les tasques). Abans d'iniciar
I'expedient de contractacié, aquests encarrecs a tercers seran comunicats |'Area
Metropolitana de Barcelona especificant |'encarrec a tercers especific, serveis que portara a
terme i la durada del mateix, per la seva valoracié i autoritzacié prévia.

10.10 La DIAC manifesta que té implantades les mesures de caracter técnic i organitzatiu
necessaries per a garantir la seguretat de les dades a les quals tindra accés en ocasié de
I'execucié del present acord, tot evitant-ne la seva alteracié, pérdua, tractament o accés no
autoritzat, tenint en compte l'estat de la tecnologia, la naturalesa de les dades
emmagatzemades i els riscos a que estan exposades, i en estricte compliment de la
normativa vigent en materia de proteccié de dades de caracter personal i altra normativa
sectorial, tal com es regula als protocols recollits al sistema d'informatica ftaca.

10.11 Les mesures de seguretat implantades per la DIAC seran les corresponents a la
sensibilitat i tipologia de les dades segons es defineixi a I'avaluacié d'impacte i analisi de
riscos portada a terme, sent d'aplicacid als fitxers, centres de tractament, locals, equips,
sistemes, programes i persones que intervinguin en el tractament de les dades en els termes
gue estableix la legislacié vigent en matéria de proteccié de dades. En cas que la normativa
estableixi noves mesures de seguretat, la DIAC restara obligada a la seva implantacid, prévia
notificacié a I'Area Metropolitana de Barcelona, sense necessitat de formalitzar un nou acord
ni modificar el present.

10.12 La DIAC haura de registrar i posar en coneixement de I'Area Metropolitana de
Barcelona, qualsevol sospita o constatacié d'eventuals errors o incidéncies que poguessin
produir-se en el sistema de la seguretat de la informacié en un termini maxim d'un dia
laborable. Aixi mateix la DIAC haura de consensuar amb el I'Area Metropolitana de Barcelona
les accions correctives a aplicar.

10.13 A la finalitzacié de la vigéncia d'aquest acord o extincid, o en qualsevol moment en qué
I'AMB ho sol-liciti, la DIAC destruira totes les dades de caracter personal o les retornara a
I'Area Metropolitana de Barcelona.
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10.14 L'Area Metropolitana de Barcelona podra designar, en qualsevol moment, durant la
vigéncia del present acord, a personal intern o extern per a verificar que la DIAC té
implantades les mesures necessaries per garantir la seguretat de les dades de caracter
personal.

10.15 En el cas que I'Ajuntament de Barcelona destinés les dades a finalitats diferents a les
estipulades, les comuniqués o utilitzés incomplint les instruccions definides, sera considerada
també Responsable del Tractament i haura de respondre personalment de les infraccions que
hagi comés i de les possibles reclamacions que es puguin produir al respecte.

10.16 L'Ajuntament de Barcelona es fa responsable enfront de I'AMB per tots els danys i
perjudicis causats a aquesta i que siguin conseqliéncia de la inobservanca de les obligacions
contretes, incloent els que es deriven de reclamacions de tercers o de procediments
sancionadors oberts per I'Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades o per I'Autoritat Catalana
de Proteccid de Dades.

Clausula 11 Seguiment de I'acord

11.1 Per al seguiment d'aquest acord s'estableix una Comissié de Seguiment formada per 3
representants de I'AMB i 3 representants de I'Ajuntament de Barcelona, que es reunira al
menys una vegada l'any o sempre que la prestacio dels serveis aixi ho requereixi.

Clausula 12. Durada

12.1 Aquest acord entrara en vigor a partir de I'l de gener de 2023 i tindra una durada de 4
anys a partir de la data de la seva entrada en vigor, podent ser prorrogat mitjangant acord
exprés de les parts per quatre anys més o per un periode inferior a quatre anys.

Clausula 13.- Causes de resolucio
13.1 Seran causes de resolucio del present conveni:

e El transcurs del termini de vigéncia del conveni .

e L'acord unanime dels signants.

La denudncia d'una de les parts, comunicada a l'altra part de manera fefaent i amb
una antelacié minima de tres mesos.

L'incompliment de les obligacions i els compromisos assumits per part d'algun dels
signants. En aquest cas, es notificara a la part incomplidora un requeriment per a
que compleixi les obligacions incomplertes, atorgant un termini de tres mesos. Si
un cop transcorregut el citat termini l'incompliment persistis, es notificara a la
part incomplidora la concurréncia de la causa de resolucié i s'entendra resolt el
conveni.

Altres causes previstes en aquest conveni o en altres lleis.

13.2. Es procedira a la liquidacié de les aportacions economiques a les que es fa esment a la
clausula 9 del conveni quan finalitzi la vigéncia del mateix i en el periode maxim de tres
mesos es materialitzaran els pagaments pendents o els reintegraments que pertoqui, si
s'escau.
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Clausula 14.- Resoluci6 de controversies

14.1 Les controvérsies que sorgeixen entre les parts seran resoltes per la Comissié de
seguiment.

14.2 En cas que les parts no resolguin les seves controvérsies o discrepancies en la seva
interpretacio, aquest conveni queda sotmeés a la Jurisdiccié contenciosa administrativa

Clausula 15.- Régim juridic

15.1 La naturalesa d'aquest Conveni és administrativa i es regeix per alldo que disposa la
normativa d'aplicacid, i concretament pel Titol Preliminar de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de
régim juridic del sector public i el Capitol II del Titol VIII de la Llei 26/2010, del 3 d'agost, de
regim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya.

Clausula 16.- Registre i publicacio

En compliment del previst als articles 14 i 15 i la disposicié addicional novena de la Llei
19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern i
I'article 110.3 de la Llei 26/2010, de 3 d'agost, de régim juridic i procediment de les
administracions publiques de Catalunya, I'AMB trametra aquest conveni al Registre de
convenis de col-laboracié i cooperaci6 de la Generalitat de Catalunya per registrar-lo, i
n'impulsara la publicacié al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya, en nom de totes les
parts signataries i I'Ajuntament de Barcelona donara compliment a la normativa reguladora
del Registre de convenis, aprovada pel Decret d'Alcaldia de 28 de desembre de 2015 i
modificada el 17 de febrer de 2022, i publicara aquest conveni a la Gaseta Municipal de
I'Ajuntament de Barcelona.

I en prova de conformitat signen aquest Conveni mitjangant signatura digital, considerant-se
la data d'aquest document la de la darrera signatura que es de data 22 de febrer de 2023.

Sr. Antoni Poveda Zapata, vicepresident de Mobilitat, Transport i Sostenibilitat de I’Area
Metropolitana de Barcelona.

Sr. Marcel-li Pons Duat, secretari general de I’Area Metropolitana de Barcelona.
Sra. Laia Bonet Rull, tercera tinenta d’alcalde de I’Ajuntament de Barcelona.

Sr. Jordi Cases Pallarés, secretari general de I’Ajuntament de Barcelona.
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