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ANNEX 1: Condicions de la prestacio dels serveis d'informacio i atencio a les dones i
la realitzacié de politiques d'igualtat de génere

SERVEIS D’INFORMACIO | ATENCIO A LES DONES

1. MARC COMPETENCIAL

L'Institut Catala de les Dones té atribuides competéncies per donar compliment a la
Llei 17/2015, de 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes i de I'aplicaci6 de la
seva transversalitat (en endavant, Llei 17/2015).

Atesa la Llei 11/1989, de 10 de juliol, de creacié de I'Institut Catala de les Dones,
modificada per la Llei 17/2015, de 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes; i
atés el Decret 144/2017, de 26 de setembre de reestructuracié de I'Institut Catala de
les Dones.

Atés el Decret 134/2022, de 19 de juliol, de reestructuracié del Departament d'lgualtat i
Feminismes.

L'Institut Catala de les Dones també participa en la lluita contra la violéncia masclista,
d'acord amb alld que estableix I'article 80 de la Llei 52008, de 24 d'abril, del dret de les
dones a eradicar la violéncia masclista (en endavant, Llei 5/2008), modificada per la
Llei 17/2020, de 22 de desembre (en endavant, Llei 17/2020).

Atesa la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del sector public, i el Decret
legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei municipal i de
régim local de Catalunya.

Als ens locals, dins del seu ambit territorial, els correspon l'exercici de les
competencies en matéria de politiques d'igualtat de génere que els atribueix I'article
6.1delallei17/2015.

Els ens locals tenen la competéncia per crear, programar, prestar i gestionar el Servei
d'informacio6 i atencié a les dones (SIAD), d'acord amb alld que preveuen els articles
56,64 i 83.1.a) de la Llei 5/2008, modificada perla Llei 17/2020.

Que la Generalitat ha de complementar la suficiéncia financera dels ens locals amb
relacio a les funcions en materia de politiques d'igualtat de génere, sia amb la
transferéncia de fons d'altres administracions sia amb recursos propis en compliment
de larticle 6.2 de la Llei 17/2015, i amb el contingut que preveu la disposicio final
quarta d'aquesta Llei.

Alhora, el Govern de la Generalitat ha de garantir la suficiencia de la prestacié dels
Serveis d'informacio i atencio a les dones, d'acord amb els termes especificats per la
Llei 5/2008, modificada per la Llei 17/2020, en compliment de la disposicié addicional
primera sobre recursos economics.

Que per l'aportacio dels fons del Pacte d'Estat contra la violencia de génere finangat
per la Secretaria d'Estat d'lgualtat del Ministeri de la Presidéncia, Relacions amb les
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Corts i Igualtat es disposa de crédit addicional per a accions i/o recursos en matéria de
violéncia masclista.

Son d'aplicacié els apartats 2.2 i seglents de la Instruccié sobre transferéncies,
subvencions i aportacions de capital a entitats publiques i privades de la Intervencio
General de la Generalitat de Catalunyad'11 de novembre de 2016.

També és d'aplicaci6 alld que fa referéncia a transferéncies dels articles 87.2 i 88 del
Text refés de la Llei de finances publiques de Catalunya, aprovat pel Decret legislatiu
3/2002, de 24 de desembre.

2. DEFINICIO

L’article 54 de la Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacié de la Llei 5/2008,
del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista, defineix la Xarxa d’Atencio i
Recuperacio Integral per dones i fills/les que pateixen violencia masclista com el
«conjunt coordinat de recursos i serveis publics de caracter gratuit per l'atenciod,
l'assisténcia, la proteccio, la recuperacio, i la reparacié de les dones que han patit o
pateixen violéncia masclista en I'ambit territorial de Catalunya». Un dels serveis
d’aquesta Xarxa definit a I'article 56 és els Serveis d’Informacié i Atencié a les Dones.

L’eix 5 del Pla de Govern de la XIV legislatura fixa com a objectius de 'accié politica
del Govern l'assoliment de la transformacio social i feminista, entre d’altres, i posa les
politiques d’igualtat al centre de 'acci6 politica, per tal d’eradicar totes les desigualtats,
discriminacions i violéncies. Aquests objectius genérics es concreten, entre d’altres, en
vetllar per garantir la igualtat efectiva de dones i homes per assegurar una distribucio
equitativa dels drets, els beneficis, les obligacions, les oportunitats i els recursos.

Des de l'Institut Catala de les Dones es vol donar suport a ’Administracié local en
relacio als Serveis d’informacié i Atencié a les Dones. Els Serveis d’Informacio i
Atencié a les Dones son serveis d’informacio, assessorament, primera atencio i
acompanyament, si s’escau, amb relacio a I'exercici dels drets de les dones en tots
els ambits relacionats amb llur vidalaboral, social, personal i familiar.

3. OBJECTIUS
Generals

1. Garantir una xarxa de Serveis d’Informacié i Atencié a les Dones que
asseguri un servei permanent de promocié dels drets de les dones i d'informacio,
assessorament, primera atencio i acompanyament en relacio amb ['exercici dels
seus drets en tots els ambits: laboral, social, personal, familiar i d'altres.

2. Coordinar els SIAD amb els serveis d’atencié especialitzada.

3. Dinamitzar i impulsar la coordinacié i la col-laboracié dels SIAD amb tots els
agents comunitaris, especialment amb els grups i les organitzacions de dones.

4. Promoure i desenvolupar estrategies comunitaries de sensibilitzacio i prevencio i
promoure accions que visualitzin les dones, com a subjectes, d'actuacions que
afermin el seu apoderament i millorin les seves capacitats per incidir
publicament.
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5. Garantir la participacié del SIAD en les xarxes sectorials i els circuits comarcals /
municipals per a l'abordatge de la violéncia masclista d’acord amb el Protocol
marc d’abordatge de les violéncies masclistes.

6. Donar suport en el disseny i aplicacié de politiques feministeslocals.

7. Promocionar el disseny i implementacié de politiques publiques que promoguin
lequitat en els treballs, noves formes d’organitzaci6 del temps, i la
democratitzacio de les cures dins dels ens locals, les entitats i empreses.

8. Garantir la participacio dels SIAD en xarxes sectorials territorials de gestidé del
temps.

9. Millorar la coordinacié entre la xarxa de serveis publica i les entitats prestadores
de serveis per tal d’afavorir una atencio integral a les necessitats de les dones.

10. Facilitar espais de cura per a les professionals dels SIAD.

11. Implementar mesures de seguretat perals SIAD.

12. Avancar en la definicié i implementacié del sistema d’informacioé social (e-Social)
ala xarxa SIAD.

Especifics

1. Oferir i difondre informacié permanent a les dones sobre els seus drets i el seu
exercici.

2. Proporcionar a les dones orientacio i assessorament sobre temes que puguin
ser del seu interés.

3. Proporcionar atencié i assessorament juridic i psicologic gratuit, especialitzat i
amb perspectiva de génere a les dones que ho sol-licitin.

4. Acompanyar a la deteccio, assessorar, orientar i acompanyar a dones en
situacions de violéncia masclista.

5. Derivar les dones en situacié de violéncia masclista als serveis especialitzats,
sempre que es requereixi.

6. Coordinar i participar dels circuits per a I'abordatge de les violéncies masclistes
d’acord amb el Protocol marc d’abordatge de les violéncies masclistes
comissions de seguiment de protocols, circuits, xarxes d’igualtat i xarxes del
temps locals.

7. Coordinar i participar dels circuits i xarxes de gestio del temps locals.

8. Acompanyar al desplegament de les politiques feministes locals.

9. Acompanyar el desplegament de politiques publiques que promoguin I'equitat
en els treballs, noves formes d’organitzacié del temps, i la democratitzacié de
les cures dins dels ens locals, les entitats i empreses.

10. Contactar, identificar i dinamitzar les associacions de dones i el teixit associatiu
existent, promovent-ne les xarxes, visibilitzant el seu rol, donant resposta a les
seves demandes i promovent la creacié d’espais de relacid i incidéncia al
territori.

11. Facilitar supervisié als SIAD com a eina de millora per al desenvolupament de
les seves funcions.

12. Utilitzar els sistemes d’informacié proporcionats per I'lCD/IFE.

13. Col-laborar amb ['Institut Catala de les Dones, si escau, i assessorar en
I'elaboracié d'estudis, propostes formatives, processos d'avaluacié i planificacio
de propostes, en tant que agents especialistes en I'ambit de les politiques
d'equitat de génereid'abordatge de la violéncia masclista del territori.

14. D'acord amb l'article 6.1.d de la Llei 17/2015: crear i adequar els mecanismes
necessaris per integrar la transversalitat de la perspectiva de génere en les
actuacions politiques dels ens locals.
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4. CONDICIONS DE LA PRESTACIO
Els serveis d’informacid i atencid a les dones han d’incloure:

1. L’estructura del SIAD/PIAD a I'Ajuntament de Barcelona consta d’una direccio i
tres coordinacions, una per cada Unitat Territorial Funcional (UTF). Cada UTF
equival a un equip de freball format per les professionals de 3 6 4 Districtes de la
ciutat, amb preséncia d’'un PIAD a cada Districte. | cada PIAD disposa, a més,
d’'una técnica d’atencio, i ens alguns fins i tot, técniques de reforg.

Les persones coordinadores tenen coneixement suficient en politiques de dones,
de geénere i/o feministes, deteccid en violencies masclistes, orientacié social i
comunitaria, sistemes d'informacio, coneixement del territori i dels seus recursos
publics i privats per poder dur a terme les tasques de definicié i planificacié i
coordinacid internai externa del servei.

La direccié esdevindra automaticament la referent i interlocutora en totes les
accions de coordinacio del Servei d'informacio i atencié a les dones amb I'Institut
Catala de les Dones, i els ens locals garantiran que aquesta professional disposi
de les condicions que han de permetre aquesta relacio.

La coordinacié podra fer acollida d'usuaries, informacid, orientacio, derivacio i
coordinacié amb altres serveis.

2. Un Servei d'assessorament juridic d'orientacio i primera atencidé presencial a les
dones que requereixin assessorament legal i realitzar, si escau, les derivacions
necessaries a d'altres serveis. Els serveis d'assessorament juridic I'hauran de
dur a terme professionals que acreditin la titulaci6 necessaria i coneixements
especifics de l'aplicacio del dret des de la perspectiva de génere i les violéncies
masclistes. Aquest servei s'haura d'oferir de manera estable i periddica llevat
que, per necessitats del territori, hagi de ser a demanda i sempre amb
autoritzacié expressa de I'Institut Catala de les Dones.

3. Un Servei d’atencio psicologic, estable i periodic de primera atencié presencial a
les dones que requereixin de contencié i orientacio psicologica, aixi com les
derivacions necessaries a d'altres serveis. Aquest servei I'hauran de dur a terme
professionals que acreditin la titulacié necessaria i formacié /o experiéncia
especifica en l'aplicacié de la perspectiva de génere en l'atencid, deteccio de
situacions de violéncia masclista i avaluaci6 de la necessitat datencio
especialitzada continuada per al procés de recuperacio de les usuaries que es
trobin en aquestes situacions. Aquest servei s'oferira de manera individual i
grupal.

4. Una persona amb categoria laboral d’auxiliar administrativa, que podra fer
tasques de recepcid, registre, atencio telefonica, gestio dels correus electronics i
de les agendes, arxiu i gestio de la documentacié en suport paper i electronica,
elaboraci® de documents administratius i de treball intern, aixi com d’altres
tasques de suport administratiu a les professionals d’atencio directa.

5. Els ens locals disposaran d'un espai fisic adequat amb tots els mitjans materials
per prestar el servei d'informacio i atencié a les dones i que ha de complir les
caracteristiques seglents: ha de disposar d’'un espai de recepcid, ha d'oferir-se
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la informacio, atencio i assessorament en un espai public diferenciat d'altres
serveis i d'accés directe per a les dones usuaries; ha d'estar ubicat en un lloc
d'accés facil i amb bona comunicacio a nivell de transport public; ha de disposar
d'un 0 més espais privats; ha de garantir la confidencialitat en I'atencié de les
dones usuaries; el local ha de complir les mesures d'accessibilitat i de seguretat
requerides per la llei.

6. Els equipaments informatics necessaris per al correcte registre de l'activitat del
servei.

Compromis de I’Enslocal

1. Ajuntaments de més de 20.000 habitants:

a. Financar el 30% dels costos de les professionals del servei definits en
aquesta fitxa.

2. Prestar i gestionar els SIAD d’acord amb els requeriments definits en aquest
conveni.

3. Contractar les professionals dels SIAD en base al que es contempla en el
present document fins que s’aprovi la normativa reguladora corresponent.

4. Presentar a I'lCD un Pla d’'organitzacié del SIAD amb un termini de vigéncia de
2022 a 2025, inclosos, i d’acord amb les orientacions de I'lCD i els SSTT d’IFE.

5. Establir un pla de treball, coordinacié i derivacié amb la resta de serveis de la
Xarxa d’Atencié i Recuperacié Integral per a les dones en situacid de violencia
masclista de Catalunya i d’altres serveis publics. Considerant també, si s’escau,
els serveis provelits per entitats del tercer sector.

6. Participar en els grups de treball territorials que impulsi I'lCD i i/o el Departament
d’lgualtat i Feminismes. Garantir la participacié activa de les professionals a les
xarxes de treball promogudes per I'lCD.

7. Facilitar a I'lCD totes les dades necessaries pel correcte control i planificacié dels
SIAD, tant les referides a l'atencié com les referides a l'atorgament d’ajuts i
prestacions de caire economic.

8. Participar en la definicio del model del servei en col-laboracié amb I'ICD.

Compromis de I'Institut Catala de les Dones

L’Institut Catala de les Dones es compromet a promoure les politiques locals
feministes per la via del reforg i la millora de la xarxa SIAD a través, en primer lloc, de
la introduccié del nou model de serveis d’atencio6 a les dones, i d'una bona coordinacio
amb la resta de serveis, tant del territori en els ambits formatius, laborals, juridics, etc.,
com amb els serveis especialitzats en I'ambit de 'atencié a les violéncies masclistes i,
en segon lloc, a través del finangament suficient per garantir:

e Financar el 70% dels costos del servei definits en aquesta fitxa als ajuntaments
de més de 20.000 habitants.
e Financar el 100% dels costos del servei definits en aquesta fitxa als Consells
comarcals.
¢ Impulsar les accions necessaries per desenvolupar la normativa que reguli la
composicio, funcions, finangcament i implantacié dels SIAD:
o Al 2022 s’inicia la modificacié de la llei 17/2015 que canviarales bases de
les politiques feministes en el ambit de pais.
o Abans de finalitzar el 2022 s’haura d’haver aprovat el model del servei,
consensuat amb les entitats municipalistes.
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o Al 2023 s’iniciara la tramitacio del Decret de regulacié dels SIAD en el marc
del nou Pla estrategic de politiques d'igualtat de génere del Govern de la
Generalitat de Catalunya

e Revisar els processos interns de ['ICD, les seves linies de finangament i
organitzacié del la xarxa.

e Impulsar grups de treball territorials per al desplegament de les diferents linies
del Pla Estrategic de politiques de génere, especialment per a les linies
vinculades amb els SIAD.

o Definir criteris i instruccions i facilitar el suport técnic necessari per a la prestacié
del servei.

e Definir els indicadors per a I'assignacié de recursos que tinguin en compte les
necessitats especifiques i la diversitat territorial.

e Financar la supervisio a les professionals dels SIAD.

e Avancar en la implantaci6 d'un sistema d’informacié per als SIAD en
col-laboracié amb el Departamentde Drets Socials.

e Proporcionar formacié, assessorament, suport i acompanyament a les
professionals d’equitat en els treballs per facilitar I'exercici de les seves funcions i
actuacions.

o Difondre als ens locals les activitats, recursos i informacions que puguin ser del
seu interés.

5. POBLACIO A QUI VA ADREGAT

Els serveis d’informacié i atencié a les dones es destinen a totes les dones,
especialment les que pateixen situacions de violencia masclista.

6. FINANCAMENT
Criteris
Conceptes

e Equipde professionals d’atencié directa:
o Tituladessuperiors

» Professionals d’acollida: directora, coordinadores i técniques
d’atencioé de cada SIAD/PIAD.

» Psicologa

= Jurista

o Auxiliar administrativa
e Supervisio de les professionals dels SIAD, a carrec de I'lCD i a banda d’aquest
conveni, tal i com es detalla en l'apartat “Ratios i desplegament temporal’
d’aquest annex.
e Desplacaments, només en el cas de les ABSS supramunicipals: 2% sobre la
massa salarial de les professionals incloses en la ratio.

Moduls

e Professionals d’atencié directa, d’acord amb els costos seguents:
o Tituladasuperior*: maximde 42.903,19€
o Auxiliar administrativa: maximde 29.873,29 €
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*S’acceptaran en aquest concepte les treballadores amb titol de diplomatura universitaria, segons el
modul reconegut per I’'Ens Local, que ja estiguin treballant com a professionals d’acollida (antigament,
coordinadores).

Ratios i desplegament temporal

La ratio de professionals, d’acord amb el nombre d’habitants, sera la seguent:

2022 2023 2024 2025
3 Titulades 3 Titulades 4 Titulades 4 Titulades
A partir de superiors (jornada |superiors (jornada [superiors (jornada [superiors (jornada
100.001 complerta) complerta) complerta) complerta)
habitants |1 Auxiliar 1 Auxiliar 1 Auxiliar 1 Auxiliar
administrativa (mitja jadministrativa administrativa (mitjajadministrativa (mitja
jornada) (mitja jornada) jornada) jornada)
2 Titulades 2 Titulades 3 Titulades 3 Titulades
De 50.001 a superiors (jornada |superiors (jornada [superiors (jornada |superiors (jornada
100.000 complerta) complerta) complerta) complerta)
habitants 1 Auxiliar 1 Auxiliar 1 Auxiliar 1 Auxiliar
administrativa (mitja jadministrativa administrativa (mitjajadministrativa (mitja
jornada) (mitja jornada) jornada) jornada)
1 Titulada superior 1'ﬁuﬂadasupeﬂor2'ﬁu43de§ 2'ﬁu4ade§
Menysde |jomadacomplerta) (jornada superiors (jornada [superiors (jornada
50.000 _ compl_e;rta) compl_e_rta) compl_e;rta)
habitants 1 Au_X|_I|ar _ - 1 Au_X|_I|ar _ 1 Au_X|_I|ar _ 1 Au_X|_I|ar _
administrativa (mitjajadministrativa administrativa administrativa
jornada) (mitja jornada) (jornada complerta) |(jornada complerta)

¢ Aquests mdduls variaran en els mateixos termes que ho facin les retribucions
aprovades per al personal de la Generalitat de Catalunya.

¢ No esreduira finangamenten cas de pérdua de poblacio.

e En el cas de la contractacié de les titulades superiors, els ens locals tindran
flexibilitat per seleccionar els perfils i distribuir el percentatge de jornada d’acord
amb les necessitats del servei.

En base als acords presos, I'ICD a través de la Conselleria d’'lgualtat i Feminismes
financga:

e Costos de professionals de coordinacié, d’atencid directa i auxiliars dels
SIAD que inclouen:
o Retribucions
o Quotapatronal de seguretat social
o Els costos de supervisid de les professionals: en 10 sessions anuals de 2,5 h en
modalitat  hibrida  virtual-presencial, en horari  laboral de les
professionals. Aquestes es desenvoluparan de forma grupal amb les
professionals de diferents SIADs de |la mateixa demarcacié territorial. Els espais
d’acompanyament estaran facilitats per una professional experta en supervisio
d’equips, violencies masclistes i amb perspectiva de génere. L’ICD es fara carrec
d’aquests costos de supervisid mitjangant el Programa APROP, a banda del
finangament dels SIAD objecte d’aquest conveni.

Els ens locals que tinguin establertes unes retribucions inferiors a les del modul de
finangcament que consta en els apartats anteriors, cal que tinguin en compte que si no
igualen les retribucions de les professionals fins arribar a aquest médul abans que
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finalitzi el periode quadriennal d’aquest CP, no podran accedir al 100% de I'aportacio
de I'lCD que tenen prevista.

Es vetllara també per la maxima coordinacié intercomarcal o altres procediments que
afavoreixin el maxim aprofitament dels recursos i previsio de necessitats.

Evolucié de I'aportacié de I'Institut Catala de les Dones

Per al periode enfre 2022 i 2023, el 39,66% de l'aportacid de I'Institut Catala de les
Dones es financara a carrec de fons finalistes provinents del Pacte d’Estat en matéria
de violéncia de génere, que transfereix anualment el Ministeri d’lgualtat, mentre que el
60,34% restant es finangara amb recursos generals de l'Institut Catala de les Dones. P
al periode comprés entre 2024 i 2025, I'import finangat amb fons finalistes del Pacte
d’Estat en matéria de violencia de génere sera d’'un 23,85% i el 76,15% es finangara
amb recursos generals de I'Institut Catala de les Dones.

Més enlla dels criteris de distribucié esmentats, s’ha tingut en compte l'historic dels
darrers anys, de manera que els imports finals destinats no suposaran cap pérdua per
cap ens local o comarcal.

A1. Ajuntaments. ANUALITAT ANUALITAT
Distribucié6  per 2022-2023 2024-2025

fonts de Import PE Import RG | Total Import PE | Import RG
finangament 39,66% 60,34% 23,85% 76,15%

SIAD de 20.000 a
50.000 habitants 16.057,49€ 24.430,39€ 40.487,88€ 19.312,72€ 61.663,05€ 80.975,77€

SIAD de 50.001 a
100.000 habitants 27.968,28€ 42.551,84€ 70.520,12€ 23.981,74€ 76.570,61€ [ 100.552,35€

SIAD de més de
100.000 habitants

39.879,06€ 60.673,29€ [ 100.552,35€ 31.144,42€ 99.440,16€ | 130.584,58€

B1. Consells ANUALITAT ANUALITAT
comarcals. 2022-2023 2024-2025
Distribucié per Professionals Desplagam. | Total Professionals Desplagam.
retribucions

SIAD de 20.000 a
50.000 habitants
SIAD de 50.001a| 100743,03€ | 2.014,86€ | 102.757,80€ | 143.646,22€ | 2.872,92€ | 146.519,14¢€
100.000 habitants

SIAD de més de
100.000 habitants

57.839,84€ 1.156,80 € 58.996,64€ [ 115.679,67 € 2.313,59€ | 117.993,26€

143.646,22 € 2.872,92€ 146.519,14€ | 186.549,41 € 3.730,99€ | 190.280,40€

B2. Consells ANUALITAT ANUALITAT
comarcals. 2022-2023 2024-2025
Distribucié per Import PE Import RG Import RG

fonts de 39,66% 60,34% 76,15%
finangament

SIAD de 20.000 a
50.000 habitants 23.398,07€ | 35.598,57€ 58.996,64€ 28.141,39€ 89.851,87€ | 117.993,26 €

SIAD de 50.001 a
100.000 habitants

SIAD de més de
100.000 habitants 58.109,49€ | 88.409,65€ 146.519,14 € 45.381,88€ | 144.898,52€ 190.280,40 €

40.753,78€ | 62.004,11€ 102.757,89 € 34.944,81€ | 111.574,33€ | 146.519,14 €

Aportacions ICD Total 2022-2025
Import VM 39,66% 2.787.138,23€ 2.787.138,23€ 2.787.138,23€ 2.787.138,23€| 11.148.552,92€
Import IAD 60,34% 4.240.905,46€ 4.240.905,46€ 8.901.333,79€ 8.901.333,78€| 26.284.478,49€

Total aportaci6 anual 7.028.043,69€ 7.028.043,69€ | 11.688.472,02€( 11.688.472,01€| 37.433.031,41€
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.

Per tant, 'aportacié que correspondria a ’Ajuntament de Barcelona seria:

TOTAL
Total 2022(€) | Total2023 (€) Total2024 (€) | Total2025(€) | FINANGAMENT
2022-2025 (€)

100.552,35 100.552,35 130.584,58 130.584,58 462.273,86

Temporalitat

Aquesta fitxa de transferéncia pretén donar una continuitat temporal al suport cap als
ens locals en la prestacio dels serveis d’'informacié i atencio a les dones (SIAD).

Aquests convenis tindran vigéncia de I'1 de gener de 2022 al 31 de desembre de 2025
(per a la totalitat del cicle de quatre anys).

Si es considera necessari, per donar resposta a noves necessitats, es poden signar
addendes o protocols addicionals que especificament recullin les novetats o qliestions
rellevants de I'any, les linies que siguin objecte d’una modificacid, i els imports
corresponents a I'any objecte de 'addenda.

7. INDICADORS D’AVALUACIO
e Anivell nacional:

o Nombre de dones ateses.

Nacionalitat de les dones ateses.

Evolucié temps d’espera (mitjana estimada de dies entre la sol-licitud

d’entrevista i la realitzacio).

Mitjana d’entrevistes perprofessional.

Mitjana de freqiéncia de les visites des seguiment i acompanyament.

Nombre de professionals finangats, distingint perfils.

Nombre i Percentatge de professionals que han fet supervisié.

Mitjana d’hores de supervisioé per professional.

Nombre iPercentatge de dones a les quals s’ha finalitzat la intervencié per

normalitzacio de la seva situacio o problematica.

Nombre iPercentatge de dones en les quals es constata una millora de la

seva situacié en I'avaluacié del seu pla d’intervencio.

o Nombre de persones que han rebut suport psicoldgic per part del servei de
suport.

o Mitjana d’hores d’atencié perdona atesa per part del servei de suport
psicologic.

o Nombre dedonesque han rebut suport juridic per part del servei de
suport.

o !\/Iitjg.na d’hores d’atencié perdonaatesa per part del servei de suport
juridic.

o Nombre d’atencions relacionades amb les violéncies masclistes.

o Tipusiambits de violéncies masclistes ateses.

Pla d’igualtat municipal vigent (si/no) i numero.

O O

OO0 O O OO

O

O

Els indicadors es construiran distingintfranges d’edat.
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e Anivellde cadaEns Local amb conveni interadministratiu ICD/IFE:

o Nombre dedonesateses.
o Evoluci6 temps d’espera(mitiana estimada de dies entre Ila
sol-licitud d’entrevistai la realitzacio).
Nombre de professionalstotals inombre de professionals equivalentsa
jornada sencera, distingint per perfils.
Nombre de professionals financgats distingint perfils.
Nombre i Percentatge de professionals que han fet supervisié.
Mitjana d’hores de supervisio per professional.
Nombre iPercentatge de dones a les quals s’ha finalitzat la intervencié per
normalitzacio de la seva situacio o problematica.
Nombre iPercentatge de dones que es constata una millora de la seva
situacio en 'avaluacié del seu pla d’intervencio.
o Nombre dedonesque han rebut suport psicoldgic per part del servei de
suport.
o Mitjana d’hores d’atencié perdonaatesa per part del servei de suport
psicologic.
o Nombre dedonesque han rebut suport juridic per part del servei de
suport.
o Mitjana d’hores d’atencié perdonaatesa per part del servei de suport
juridic.
o En les atencions per violéncies masclistes especificar tipologia i ambit de
les violéncies ateses.
o Eneltreball en xarxa per 'abordatge de les violéncies masclistes:
» Any d’actualitzacio del protocal.
= Nombre i tipus d’espais de treball (plenari, comissions técniques,
grups de treball) en els que es participa.
» Mitjana d’hores dedicades a I'impuls o col-laboraci6 en els espais de
treball en xarxa.
o Pla d’igualtat municipal vigent (si/no) i nUmero.

O O O O o

O



	SERVEIS D’INFORMACIÓ I ATENCIÓ A LES DONES
	2. DEFINICIÓ
	3. OBJECTIUS
	Generals
	Específics

	4. CONDICIONS DE LA PRESTACIÓ
	Compromís de l’Ens local
	Compromís de l’Institut Català de les Dones

	5. POBLACIÓ A QUI VA ADREÇAT
	6. FINANÇAMENT
	Criteris Conceptes
	Mòduls
	Ràtios i desplegament temporal
	Evolució de l’aportació de l’Institut Català de les Dones
	Temporalitat

	7. INDICADORS D’AVALUACIÓ
	 A nivell nacional:
	 A nivell de cada Ens Local amb conveni interadministratiu ICD/IFE:


