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ANNEX 1: SISTEMA D’ATENCIO | DE RESPOSTA INTEGRAL PER A DONES EN
SITUACIO DE VIOLENCIA MASCLISTA | ELS SEUS FILLS | FILLES

MARC COMPETENCIAL

En la Llei 8/1987 Municipal i de Régim Local de Catalunyai ala Llei 7/1985, de 2 d'abril,
Reguladora de les Bases de Régim Local, l'article 84 assenyala les Competéncies
locals, i situa en el seu punt m) La regulacié i la prestacié dels serveis d’atencio a les
persones, dels serveis socials publics d’assistéencia primaria de les politiques
d’acolliment dels immigrants. Aixi mateix, l'article 66, de competéncies municipals i
locals, en el punt 66.3 diu que el municipi t¢ competéncies propies en les matéries
diverses i en la seva lletra k) situa la prestacioé dels serveis socials i la promocié i la
reinsercio socials.

L’article 9 del Decret 27/2003, de 21 de gener, de I'atencié social primaria, parla sobre
I'estat de necessitat social de les persones, i defineix la urgéncia i 'emergéncia social
en el seu punt 9.2 com: s’entén com a situacié d’urgencia social, la situacié de risc social,
que posa en perill la cobertura de les necessitats més basiques per a la vida com sén
'alimentacié i I'allotjament i la integritat de les persones. | en el seu punt 9.3 com: s’entén
com a situacié d’emergencia social, aquelles situacions imprevistes que posen en marxa
el Pla municipal de emergéncies, en el qual esta determinat el paper que han de tenir
els serveis socials d’atencié primaria. Aixi mateix, la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de
serveis socials garanteix el seu accés universal, amb criteris de justicia, accessibilitat, i
el seu article 7 fa referéncia a les situacions amb necessitats especials, i diu que son
destinataris dels serveis socials, especialment, les persones que estiguin en alguna o
algunes de les situacions segients: h) Violéncia masclista i les diverses manifestacions
de violéncia familiar

La Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacio de la Llei 5/2008, del dret de les
dones a erradicar la violéncia masclista indica que: “...correspon a I’Administraci6 de la
Generalitat la creacio, la titularitat, la competéncia, la programacio, la prestacié i la gestio
(dels serveis de la xarxa d’atencié integral)... en col-laboracié amb els ens locals”

Aixi mateix, L'article 57 de la Llei defineix els Serveis d’atenci6 i acolliment d’urgéncies
en aquests termes:

1- Els serveis d'atencio i acolliment d'urgéncies son serveis especialitzats que han de
facilitar acolliment temporal, de curta durada, a les dones que estan o han estat
sotmeses a situacions de violéncia masclista i, si é€s el cas, a llurs filles i fills, per tal
de garantir-ne la seguretat personal. Aixi mateix, han de facilitar recursos personals
i socials que permetin una resolucié de la situacié de crisi.

2- Els serveis d'atencié i acolliment d'urgéncies han de prestar servei les vint-i-quatre
hores tots els dies de I'any. L'estada en aquests serveis ha de tenir la durada minima
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indispensable per a activar recursos estables, que en qualsevol cas no pot ésser
superior als quinze dies.

3- Els serveis d'atencié i acolliment d'urgéncies es destinen, en tot cas, a les dones que
pateixen qualsevol forma de violéncia masclista en I'ambit de la parella, I'ambit
familiar o I'ambit social o comunitari en la manifestacié d'agressions sexuals, de trafic
i explotacié sexual, de mutilacié genital femenina o risc de patir-la i de matrimoni
forgés.”

Per ultim, citar el Decret 21/2021, de 25 de maig, de creacié, denominacio i determinacio
de I'ambit de competéncia dels departaments de I'Administracié de la Generalitat de
Catalunya i el Decret 134/2022, de 19 de juliol, de reestructuracié del Departament
d'lgualtat i Feminismes.

DEFINICIO

L’article 54 de la Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacio de la Llei 5/2008, del
dret de les dones a erradicar la violéncia, defineix la Xarxa d’Atenci6 i Recuperacio
Integral per dones i fills/es que pateixen violéncia masclista com el «conjunt coordinat
de recursos i serveis publics de caracter gratuit per I'atencio, I'assisténcia, la proteccio,
la recuperacio, i la reparacié de les dones que han patit o pateixen violéncia masclista
en 'ambit territorial de Catalunya». Un dels serveis d’aquesta Xarxa definit a l'article 57
és l'atencié i acolliment d’'urgéncies.

Des del Departament d’lgualtat i Feminismes es vol donar suport a I’Administracio local
en relacio als sistemes d’atencio i de resposta integral per a dones i fills/es que es
troben en un situacio de violéncia masclista. El sistema d’atencié i de resposta integral
és latencié d’'emergéncia immediata a qualsevol situacio de violéncia masclista per tal
de garantir la seguretat personal de les dones i els seus fills i filles i les necessitats
socials que se’n derivin d’aquesta situacié.

OBJECTIUS DE LA POLITICA CONTINGUDA EN EL PRESENT ANNEX
General

Garantir un sistema d’atencié i de resposta integral que asseguri I' acompanyament i
l'acolliment, si s’escau, de manera temporal per a dones i fillles (quan en tinguin) que
es troben en situacions de violéncia masclista. Oferint I'atencio i el suport necessaris
per la resolucié de la situacié de crisi i d’'urgéncia.
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Especifics

1. Garantir la seguretat i protecci6 fisica i emocional de les dones en situacions de
violencia masclista aixi com de les seves filles i fills (quan en tingui).

2. Assegurar la cobertura de les seves necessitats basiques, de proteccio i orientacio,
d’allotjament, d’alimentacio i de roba.

3. Proporcionar assessorament i atencid6 immediates necessaries per la resoluci6 de
la situaci6 d’urgéncia.

4. Informar i assessorar sobre els recursos i prestacions dels que la dona o unitat
familiar pugui gaudir.

5. Facilitar 'accés de la dona i els seus fills i filles als serveis de la Xarxa d’Atencié i
Recuperacié Integral per a dones en situacié de violéncia masclista, o altres, si
escau.

CONDICIONS DE LA PRESTACIO
El sistema de d’atencié i de resposta integral pot incloure:

1. Serveis d’'acolliment residencial temporal quan sigui necessari. Aquest
allotjament pot ser propi de lens local, subcontractat amb entitats
especialitzades, o bé altres tipus d’allotjiament adaptats i adequats a les
necessitats a cobrir.

2. Activacio de professionals (psicologa, jurista, treballadora social, mediadora
cultural, etc.) que actuaran puntualment per a la situacié d’'emergéncia i fora de
I'horari en que els serveis d’atencié a les dones (SIAD, SIE i Serveis Socials)
estan oberts. Aquestes professionals donaran un suport puntual durant la
situacid de crisis. Poden ser personal propi de I'ens local que s’activi puntualment
per a la situacié o personal subcontractat.

3. Cobertura de les necessitats basiques per a les dones acollides en el servei
d'acolliment residencial mentre duri la situaci6 d’emergéncia: manutencio,
desplagament, productes d’higiene, productes infantils, roba, etc.

Amb aquest sistema es tracta que els ens locals puguin donar resposta de forma
immediata i flexible a qualsevol situaci6 d’emergéncia derivada d’'una situacié de
violéncia masclista.

Un cop superada la situacio de crisis, les dones i els seus fills i filles es derivaran, si
s’escau i valora, a algun dels recursos de la xarxa d’Atencié i Recuperacié Integral per
a Dones en Situacié de Violéncia Masclista per treballar la seva recuperacié. Les dones
que necessiten un acolliment residencial es derivaran a Serveis d'acolliment i
Recuperacié (SAR) o als Serveis Substitutoris de la Llar (SSLL) i les dones que no
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necessiten un recurs d’acolliment residencial es derivaran al SIE o al SIAD del seu
territori.

No es defineixen ni durada, ni tipus d’intervencié en el marc del sistema d’atencié i de
resposta integral previst en aquesta accid, ja que al tractar-se d’emergéncies es
donaran situacions diverses i les actuacions s’hauran d’adaptar a les necessitats de
cada dona i de cada situacio.

Compromis de I’Ens local

1. Elaboracié d’'un protocol, amb entitat propia, del circuit per I'actuacié urgent per
garantir una resposta coordinada dels diferents agents participants en les situacions
urgents de violéncies per a dones i fills/es. Aquest protocol ha de garantir I'atencio
immediata, i el suport social, psicologic, juridica i socioeducativa necessari. | estar
en consonancia amb el Protocol marc, d’acord a la Llei 17/2020, del 22 de desembre,
de modificacié de la Llei 5/2008, del dret de les dones a erradicar la violéncia
masclista.

2. Tenir a disposicié recursos d’allotjiament d’emergéncia per a dones en situacioé de
violéncia masclista

3. Prestacié I'atencié social urgent, garantint 'acompanyament i proteccié necessaria.
En coordinacié amb la xarxa especificada en el protocol.

4. Garantir la comunicacié efectiva (mediadora, traductora) amb les dones i fills/es
(quan en tinguin), i entorn afectiu que es troben en situacions de violéncia masclista.

5. Prestar atencio especifica als/les nenes, nenes i adolescents, fills/es de les dones
ateses, si aixi ho requereixen.

6. Gestié6 de la sol-licitud, en cas que sigui necessari, d'un servei d’acolliment i
recuperacié per a dones i fills/es que es troben en situacio de violéncia masclista a
carrec del Departament d’lgualtat i Feminismes, facilitant la continuitat de
I'abordatge de la situacié de violéncia masclista per a la seva recuperacié i la del seu
entorn.

7. L’ens local ha de justificar la totalitat de l'import acordat en la transferéncia pel
Departament de forma detallada i en cada un dels casos, registrant-los amb un
numero d’'expedient o cas en el que consti I'entrada, les actuacions concretes i les
sortides, aixi com el cost de cada actuacié.

8. L’ens local ha d'informar mitjancant la justificacié de les situacions d’emergéncia
ateses i dels recursos de professionals i d’habitatge que s’han activat.

Compromis del Departament

9. Col'laborar en el financament de les actuacions urgents, especialment en
I'allotjament i altres necessitats de les dones i fills/es, aixi com aquelles que puguin
garantir una resposta coordinada dels diferents agents participants en les situacions
urgent de violéncia per a dones i fills/es.

10. Oferir atencié i assessorament als ens locals en el procediment d’atenci6é i de
resposta integral per a dones en situacié de violéncia masclista.
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11. Valorar i facilitar I'accés als serveis d’acolliment i recuperacié per a dones i fills/es
en situacio de violéncia masclista derivats des del territori, prévia demanda per part
de I'ens local, i amb criteris préviament establerts.

12. Coordinar els serveis d’atencio i de resposta integral dels ens locals amb els serveis
de la DGEVM, com ara el teléfon 900 900 120 per a les necessitats de contencié.
Posar a disposicié el Servei d’Intervencié en crisis per complementar I'atencié de
'emergéncia realitzada per I'ens locals quan, per la gravetat i dificultat del cas, es
consideri necessari.

13. Col-laborar amb ens locals per a elaborar un protocol d’emergéncies.

14. Establir els indicadors qualitatius i quantitatius de les intervencions (o el registre en
linia que s’habiliti).

15. Continuar oferint formacié especialitzada en actuacions de crisi en les diferents
formes i ambits de la violéncia masclista.

16. Formar i informar els i les professionals dels circuits locals, comarcals o territorials
de serveis socials, policies locals i altres agents en relacié als circuits i recursos
disponibles al territori per a I'abordatge de les violéncies masclistes en situacié de
crisis 0 emergéncia.

POBLACIO A QUI VA ADREGAT

Dones de totes les edats, i els seus fills i filles a carrec, que pateixen qualsevol forma
de violéncia masclista en els ambits i manifestacions que recull la Llei 5/2008, de 25
d’'abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista, en situacié d’urgéncia, i
les seves filles i fills a carrec.

FINANCAMENT

Criteris

En el pressupost 2022 es comptaria amb un total de 2.159.800,00 euros anuals pel
periode 2022-2025 per al finangament d’aquesta transferéncia. Aquest import es
distribuira seguint els criteris del nombre de dones residents a I'ens local. Seguint la
ratio:

¢ Municipis a partir de 20.000 habitants i tots els Consells Comarcals fins a 50.000
habitants: 10.000€

Entre 50.001 i 80.000: 20.000€

De 80.001 a 150.000: 30.000€

De 150.001 a 220.000: 40.000€

De 220.001 a 300.000: 45.000€

Més de 300.000: 50.000€

Es vetllara també per la maxima coordinacié intercomarcal o altres procediments que
afavoreixin el maxim aprofitament dels recursos i previsié de necessitats.
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Evolucio aportacio Generalitat de Catalunya (108 ens locals)

2023 2024 2025 Total

Total anual (€) 3.780.400,00 | 3.480.400,00 | 3.029.800,00 | 3.029.800,00 | 13.320.400,00

INDICADORS D’AVALUACIO

Per tal de fer seguiment del grau d’assoliment dels serveis, i que es concreten en els
seglents:

- Que totes les poblacions comptin amb un sistema de resposta urgent
protocolaritzat i acordat, davant les situacions causades per les violéncies
masclistes.

- Que aquest protocol estigui vinculat al protocol d’abordatge de les violéncies
masclistes de la poblacio, consell comarcal o territori.

Els serveis hauran de recollir les seguents dades i incorporar-les a la memoria de
justificacio de l'activitat, o sempre i quan siguin requerides per part de la Generalitat:

Generals

Els serveis hauran de recollir les segiients dades i incorporar-les a la memoria de
justificaciéo de Pactivitat, o sempre i quan siguin requerides per part de la
Generalitat:

¢ Nombre de dones i fills i filles ateses (diferenciant les que han necessitat servei
residencial i les que no).

o Temps de permanéncia als servei residencials d’urgéncia.
Formes, ambits i manifestacions de la violéncia atesa
Serveis activats a la sortida (servei d’acolliment, retorn al domicili, mesa
emergéncies..).

Especifics per cada ens local
En relacio al circuit d’actuacio urgent:

o Existéencia d’'un circuit amb entitat propia per a les situacions d’urgéncia.

e En relacié a I'acolliment residencial d’'urgéncia i acompanyament psicosocial:

o Existéncia d’'un recurs d’acolliment d'urgéncies especialitzat local o mitjangant
conveni i especificant de quin recurs es tracta.

¢ Registre de les dones ingressades i els seus fills i filles si en tenen, al Servei
d’atencié i acolliment d’'urgéncies i temps d’estada

o Registre de serveis propis activats (atencié social, juridica, psicoldgica,
educativa, de traduccié...) i de derivacions als serveis especifics de la Xarxa
d’atenci6 i recuperacio integral.

e Registre de les derivacions a un servei dacolliment i recuperacié del
Departament o altres serveis d’acolliment de llarga estada.

o Registre Formes, ambits i manifestacions de la violéncia atesa
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ANNEX 2: SERVEI DE MIGRACIONS, ACOLLIDA I VIDA DIGNA COMPARTIDA

MARC NORMATIU

L’aprovacio de la Llei 10/2010, del 7 de maig, d’acollida de les persones immigrades i
de les retornades a Catalunya, dona contingut a la competéncia exclusiva que I'Estatut
atribueix a la Generalitat en primer acolliment de les persones immigrades. La Llei
estableix en el seu article 19 la competéncia del Govern en I'aprovacio de la planificacio
de les politiques de ciutadania i migracions i en el seu article 20, apartat g, encarrega al
Departament d’lgualtat i Feminismes la realitzacié d’activitats relacionades amb la
integracio social de les persones estrangeres immigrades, refugiades, demandants
d’asil, i retornades a Catalunya. El Decret 150/2014, de 18 de novembre, fa efectiu el
desplegament del Servei de Primera Acollida i les accions que s’hi han de dur a terme.

La llei reconeix I'experiéncia preévia dels ens locals en la matéria, i amb la creacié del
Servei de Primera Acollida en consolida el seu paper central, amb I'obligacié de garantir
la disponibilitat del servei per part dels municipis majors de 20.000 habitants i els ens
supramunicipals (per delegacié o encarrec de gestidé). L’obligacié de garantir la
disponibilitat del servei de primera acollida, i també de prestar-lo, correspon als ens
locals, en llur territori, i a la Generalitat, ja sigui directament o per mitja d’agents socials
o entitats privades, que poden esdevenir entitats col-laboradores de la Generalitat, en
determinades circumstancies. El Decret 150/2014, de 18 de novembre, fa efectiu el
desplegament del Servei de Primera Acollida i les accions que s’hi han de dur a terme.

Amb I'aprovacioé de la Llei 19/2020 de Igualtat de Tracte i No Discriminacié, s’aprofundeix
en la garantia d’'igualtat de drets fonamentals i de respecte a la dignitat humana, a través
de I'atencié especifica a les situacions de desigualtat estructural i de vulnerabilitat a patir
discriminacié. S’hi reconeix la necessitat de treballar en la prevencid, pal-liacié, denuncia
i reparaciéo de situacions de discriminacié, desigualtat o minoritzacid de caracter
estructural, proporcionades a les necessitats especifiques de les persones en situacio
de major vulnerabilitat. En aquest sentit, el Departament d’lgualtat i Feminismes, promou
diversos programes, politiques i actuacions adrecades a la transformacio social des
d'una perspectiva interseccional, que contribueixi a la incorporacié en igualtat de
condicions a les persones que arriben o retornen a Catalunya.

MARC COMPETENCIAL

La competéncia de la Generalitat en matéria d’acollida a les persones estrangeres
immigrades i, per extensio a les persones sol-licitants d’asil, als refugiats, als apatrides
i a les persones catalanes retornades, es desprén de larticle 138 de I'Estatut
d’Autonomia de Catalunya, que defineix aquesta competéncia com a exclusiva en
matéria de primer acolliment, incloent-hi les actuacions sociosanitaries i d’orientacio. A
meés a més, aquest article reconeix la competéncia de la Generalitat de Catalunya en el
desenvolupament de la politica d’'integracié de les persones immigrades en el marc de
les seves competéncies, en I'establiment i la regulacié de les mesures necessaries per
a la integracié social i econdmica de les persones immigrades i per a llur participacio

. s - Vi -
Pla de Recuperacié, B Next Generation MM Generalitat
W\ Transformacié i Resiliéncia ] Catalunya AV de Catalunya



GASETA MUNICIPAL DE BARCELONA - ANNEXOS - 22 de desembre del 2022 CSV: c213-deae-010e-d9b8
CONVENI de col-laboracié entre la Generalitat de Catalunya mitjancant el departament d'lgualtat i Feminismes i I'Ajuntament de Barcelona, per a I'impuls
de les politiques de promoci6 de la igualtat i els feminismes pel periode 2022-2025.

social, en I'establiment per llei d’'un marc de referencia per a I'acolliment i la integracio
de les persones immigrades i en la promocié i la integracié de les persones retornades
i 'ajuda a aquestes, i I'impuls de les politiques i les mesures pertinents que en facilitin el
retorn a Catalunya.

D’altra banda, pel que fa a la resta de serveis i politiques de migracions i vida digha
compartida, els principis rectors que n'emmarquen la competéncia es recullen en l'article
4 que estableix en el segon apartat que els poders publics de Catalunya han de
promoure les condicions perque la llibertat i la igualtat dels individus i dels grups siguin
reals i efectives i I'obligacié dels poders publics de facilitar la participacié de totes les
persones en la vida politica, econdmica, cultural i social; entesa aquesta igualtat de drets
de manera amplia d’acord amb l'apartat 1 del mateix article que estableix que els poders
publics de Catalunya han de promoure el ple exercici de les llibertats i els drets que
reconeixen aquest Estatut, la Constitucio, la Unié Europea, la Declaracié universal de
drets humans, el Conveni europeu per a la proteccié dels drets humans i els altres
tractats i convenis internacionals subscrits per Espanya que reconeixen i garanteixen
els drets i les llibertats fonamentals.

Aquest marc rector establert per a la promocié de condicions efectives de llibertat i
igualtat de drets, es complementa amb diversos articles que concreten aquests drets
com, per exemple: I'article 15 que, en el seu apartat 2, reconeix el dret de les persones
aviure lliures de tota mena de discriminacié; I'article 40 que, en el seu apartat 8, reconeix
la competéncia dels poders publics per a promoure la igualtat de totes les persones amb
independéncia de I'origen, la nacionalitat, el sexe, la racga, la religid, la condicié social o
l'orientacié sexual, i també per a la promocié de l'erradicacié del racisme, de
l'antisemitisme, de la xenofobia, de I'homofobia i de qualsevol altra expressidé que
atempti contra la igualtat i la dignitat de les persones o; de manera més general, l'article
41, que reconeix la competéncia del poders publics per a la garantia de la igualtat
d’oportunitats entre homes i dones, la incorporacié de la perspectiva de génere en totes
les politiques publiques per tal d’aconseguir la igualtat real i efectiva entre dones i homes
i 'abordatge integral de totes les formes de violéncia contra les dones; o finalment,
l'article 42 que, en el seu apartat 1, reconeix la competéncia dels poders publics per a
promoure politiques publiques de cohesio social, en el seu apartat 6, la competéncia per
a la promoure politiques que garanteixin el reconeixement i I'efectivitat dels drets i
deures de les persones immigrades i, en el seu apartat 7, la competéncia per a vetllar
per la convivéncia social, cultural i religiosa entre totes les persones a Catalunya i pel
respecte a la diversitat de creences i conviccions étiques i filosofiques de les persones i
de les relacions interculturals com a mitja de l'impuls i la creacid6 d’ambits de
coneixement reciproc, dialeg i mediacio.

Finalment, l'article 138.1 de I'Estatut, reconeix la competéncia de la Generalitat per al
desenvolupament de la politica d’integracié de les persones immigrades i per a
'establiment i la regulacié6 de les mesures necessaries per a la integracié social i
economica de les persones immigrades i per a llur participacié social, per tant, la
competéncia per a desenvolupar serveis programes i politiques per a la garantia de la
vida digna compartida i en igualtat de condicions entre la poblacié que ja hi és i la que
hi arriba.
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OBJECTIUS

Son objectius del Departament d’lgualtat i Feminismes, entre altres i en termes generals:

e Desenvolupar politiques d’acollida de les persones immigrades, adaptades a les
seves necessitats i perfils, per promoure’n 'autonomia.

e Reconéixer, identificar i combatre el racisme en totes les seves formes i
expressions. Propiciar la incorporacié6 de la perspectiva antiracista i
interseccional en les actuacions publiques.

e Propiciar la transformacié de la societat per reconéixer la pluralitat de trajectories,
cosmovisions, patrimonis i practiques culturals, per tal que les persones
migrades puguin desenvolupar un sentit de pertinenca compartit amb la resta de
la societat projecte de vida autonoma i arrelada a la comunitat, i potenciar-ne
'apoderament i 'autosuficiéncia.

| de forma especifica acompanyar als ens locals en:

e El funcionament dels servei d’acollida dels ajuntaments i consells comarcals, el
qual ha d’oferir a les persones migrades formacid, orientacioé i acompanyament
amb l'objectiu de que els permeti desenvolupar-se autbnomament en la societat
d’'arribada.

e L’impuls d’accions que propiciin la igualtat d’'oportunitats, de tracte i la no
discriminacié a les persones estrangeres i racialitzades entre la ciutadania del
municipi o comarca.

e La prevencié i/o reduir els conflictes amb motivacié racista, en totes les seves
formes i expressions, a les poblacions locals i comarques.

e Portar a terme accions de sensibilitzacié de les persones professionals dels
serveis publics, el teixit associatiu i la societat civil local per reconéixer els
patrimonis diversos, les aportacions de la poblacié migrada, i evitar la
reproduccié de la dominacid sistémica a que soén subjectes les persones
racialitzades.

¢ Propiciar la interaccié social entre persones amb diverses trajectories i perfils en
activitats publiques de lleure, participacié cultural, participacié ciutadana.
Dissenyar politiques adrecades al combat d’altres segregacions especifiques
(escolar, residencial...) que condicionen la interaccié social entre persones
estrangeres i persones amb ciutadania espanyola de diverses capes socials.

e Propiciar la participacié activa en la comunitat i en la vida publica compartida per
part de les persones migrades i les seves families

e Propiciar 'adequacié dels serveis generalistes per a la correcta atenci6 de la
poblacié migrada i racialitzada. Circuits d’atencid, sensibilitzacié antiracista,
reconeixement de les diversitats de perfils que tenen dret d’accés als serveis.

OBJECTE DE LA POLITICA D’AQUEST ANNEX

Es pretén financar els serveis d’acollida, els quals desenvolupen un seguit d’accions
diverses:

1. Activitats formatives, informatives i d’assessorament: estructurades a partir
de l'avaluacié inicial del perfil i les necessitats de la persona titular, en itineraris
diferenciats, i també en derivacions a altres serveis publics o privats que puguin
respondre als interessos i necessitats de la persona titular de manera oportuna i
adequada. Els ambits de formacid, informacié i assessorament comprenen:
desenvolupament de competéncies linglistiques basiques, coneixements
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laborals, la garantia d’igualtat de tracte i no discriminacié i el respecte als drets
fonamentals, i de la societat catalana, i del seu marc juridic en general.

a. Servei d’acollida, orientacié i atencid, realitzacié de la primera entrevista
i derivacié als itineraris formatius addients

b. Moduls formatius del Servei de Primera Acollida
Formacié modular A +B +C, amb continguts de formacio linguistica (A
90h), coneixement laboral (B 15h) i coneixement de I'entorn i la societat
d’acollida (C 15h)

c. Acollida especialitzada
Itineraris formatius amb continguts de formacié linguistica, coneixement
laboral i de I'entorn i societat d’acollida, adaptats a perfils de persones
usuaries amb necessitats d’atencié especials (90-120h) (alfabetitzacid,
grups d’acollida i apoderament de dones,...)

2. L’impuls de programes i actuacions en el marc de les migracions, I’acollida
i la vida digna compartida: en 'ambit de la transversalitat de la politica
migratoria, I'atencié especialitzada, el foment del sentit de pertinéncia i la
dignificacié de les condicions de vida de les persones immigrades i refugiades.
Concretament:

1. TRANSVERSALITZACIO DE LES POLITIQUES MIGRATORIES

a. Adequacio dels serveis publics per a I'atencié en condicions d’igualtat als
diversos perfils demografics provinents de les migracions i grups
poblacionals tradicionalment infra representats o discriminats pels
processos de racialitzacié (Implementacié de la perspectiva antiracista
en els serveis publics, diagnosi, sensibilitzacié, formacid i propostes de
millora per al combat del racisme institucional; foment de la participacio
de les persones migrades als

b. Acollida especialitzada
Itineraris formatius amb continguts de formacié linguistica, coneixement
laboral i de I'entorn i societat d’acollida, adaptats a perfils de persones
usuaries amb necessitats d’atencié especials (90-120h) (alfabetitzacid,
persones en reagrupament familiar, grups d’acollida i apoderament de
dones,...)

2. IMPULS DEL SENTIT DE PERTINENCA COL-LECTIU

a. Activitats de promocié de la diversificacié de referents i patrimoni cultural,
de coneixements, practiques d’organitzacié i participacié comunitaria i
civica

3. VIDA DIGNA COMPARTIDA

a. Treballar per la remocié de barreres a la igualtat de condicions materials
de vida que actualment enfronten les persones estrangeres,
especialment les no comunitaries i molt accentuadament les persones
estrangeres en situacié d’irregularitat administrativa (assessorament
juridic, itineraris formatius o d’acompanyament a families amb menors en
edat escolar)

b. Propostes contra la segregacié poblacional, educativa i urbana (lleure,
oferta cultural, espais de participacié i deliberacié ciutadana que
promogui la interaccié entre perfils de diverses procedéncies socials)

c. Desenvolupament de pilots per a la promocié de la igualtat de
representacio, tracte, participacio i accés als serveis publics
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d. Activitats de sensibilitzaci6 i formacié de les professionals dels serveis
publics, teixit associatiu i comunitari sobre el racisme en les diverses
formes i expressions, aixi com I'aplicacié d’eines per combatre’l.

OBLIGACIONS PER PART DELS ENS LOCALS

- Impulsar politiques i prestar els serveis necessaris per a la creacié del sentit de
pertinenca compartit, la interaccié social en condicions d’igualtat entre les
persones migrades i la resta de la poblacié

- Establir mecanismes interns de coordinacio, cooperacid i col-laboracié que
vinculin les actuacions dels diversos plans d’actuacié social i comunitaria amb
les eines previstes en els serveis d’acollida, migracions i vida digna compartida
en el seu territori.

- Presentar una proposta de pla d’actuacié per a la transversalitzacié de les
politiques migratories en els serveis publics, el foment de la participacid
ciutadana i la dinamitzacié comunitaria. Aquesta proposta sera validada per les
persones referents d'immigracié als serveis territorials del Departament o
centrals de la DGMRA a principi d’any.

- Presentar una proposta de calendari amb la programaci6 anual de les activitats;
el detall dels professionals per contractar i els itineraris formatius previstos a
principis d’any.

- Informar dels perfils del personal contractat o persones funcionaries proposades
a ser financades per al desenvolupament de les actuacions del Servei, a la
DGMRA, per a la seva validacio, segons les caracteristiques descrites en
l'apartat sobre els perfils de les persones professionals del servei

- Aportar les informacions de seguiment i avaluacié que siguin pactades amb el
Departament, aixi com una memoria de I'activitat desenvolupada en el moment
de la justificaciéo economica anual del contracte-programa.

- Notificar la modificacié del pla de treball proposat inicialment, per tal que sigui
validada pel Departament. La modificacié de [lactivitat pot implicar una
modificacié en la quantitat financada

- Elaborar propostes d'informes, certificats i documentacié requerida pel
manteniment i/o I'obtencié de la regularitat administrativa

OBLIGACIONS PER PART DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

A través de la DG de Migracions, Refugqi i Antiracisme:

- Col‘laborar en el disseny i la gestié de les politiques publiques respectives que
afecten la poblacié migrada i la transversalitzacié de les politiques migratories i
de promocié de vida digha compartida

- Desenvolupar actuacions d’acompanyament técnic. Entre d’altres, les segiients:

o Actuacions d’orientacio i capacitacio.
o Avaluacié de la qualitat de les actuacions del servei i les politiques de
migracions, acollida i vida digna compartida.

- Promoure el sistema d’acreditacié d’entitats col-laboradores del serveis

d’acollida
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- Col‘laborar especificament en totes aquelles actuacions orientades vers:

o La lluita contra la irregularitat sobrevinguda, especialment, aquelles
actuacions que tinguin per destinataris persones immigrades i retornades
especialment vulnerables,

o La promocié de la coordinacio i I'establiment de criteris i orientacié per a
la tramitacié d’informes i autoritzacions administratives per a persones
estrangeres

o La formacié en general en temes migratoris, de promocié d’igualtat de
drets, d’igualtat de tracte i no discriminacio, i en concret en la gestié del
padré,

- Finangciar I'ens local en els termes recollits en I'apartat de finangament

- Proporcionar un model de recollida de les dades necessaries (nom i cognom del
professional, DNI, adreca d’'ubicacié exacte del professionals durant tot I'any).

- Informar dels indicadors i eines de seguiment i avaluacié de I'activitat financada

- Oferir formacié especialitzada segons sigui necessari en els ambits
d'estrangeria, antiracisme i disseny de politiques de foment del sentit de
pertinenca compartit

OBLIGACIONS PER PART D’AMBDUES ADMINISTRACIONS

Durant el 4rt trimestre de 2023, avaluar conjuntament la vigéncia de la idoneitat dels
indicadors de I'index per a la implementacié de les politiques d’acollida i I'index per ales
politiques migratories, i modificar, si escau, la distribucié del finangcament inicialment
previst dels exercicis de 2024 i 2025.

CONDICIONS DE LA PRESTACIO

El serveis de Migracions, Acollida i Vida Digna Compartida, tenen una vocacié d’impacte
transversal a la societat en el seu conjunt. Tanmateix, alguns dels serveis, com el
d’acollida, l'orientacié i assessorament juridic i d’estrangeria, s’adrecen de manera
especifica a les persones estrangeres migrades, les sol-licitants d’asil, persones
refugiades, apatrides i parcialment a les persones catalanes retornades.

Les actuacions de transversalitzacio de les politiques migratories i la perspectiva
antiracista, s’adrecen al conjunt de la poblacio, perd amb especial émfasi a la intervencio
en els serveis publics i especificament sobre les professionals que hi treballen, per tal
d’adaptar-los com s’escaigui per garantir la igualtat de tracte, representacié, oportunitats
i accés als diversos perfils poblacionals que conformen la societat catalana d’avui, fruit
dels processos migratoris.

El funcionament del servei ha de recollir les seglients accions per tal que sigui finangable
per part de la Generalitat de Catalunya:

- Contractacio de professionals en I'ambit de les Migracions, I'Acollida i la Vida
Digna Compartida

- Realitzacié de les derivacions des de les oficines d’empadronament als serveis
d’acollida

- Realitzacié de les entrevistes inicials d’acollida

- Formalitzacié de les altes al Servei de Primera Acollida

- Derivacié dels usuaris cap als itineraris formatius del Servei de Primera Acollida
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- Realitzacié dels moduls B i C del Servei de Primera Acollida

- Realitzacié de moduls d’alfabetitzacio

- Realitzacié de sessions especifiques d’acollida per a families en procés de
reagrupament familiar, per a dones, per a persones sol-licitants de proteccié
internacional o refugiades

Per altra banda, és important recordar que aquesta és la porta d’entrada a la vida
comuna en la societat d’arribada i com a tal ha devitar qualsevol situacié de
maltractament institucional per ineficiencia burocratica o discriminacié. La vocacioé dels
serveis i les politiques d’acollida és generar un espai de benvinguda que permeti la
generacio de vincles per a la promoci6 d'un sentit de pertinenga compartit, tan aviat com
sigui possible en el projecte migratori de les persones que arriben a Catalunya.

L’aprovacio, avaluacié i seguiment del pla de treball objecte d’aquesta transferéncia sera
dut a terme per les professionals técniques de referéncia territorial vinculades a la
Direccidé General de Migracions, Refugi i Antiracisme de la Secretaria d’'lgualtats del
Departament d’lgualtat i Feminismes.

Aquest departament esta compromeés amb la promocidé d’'un empadronament actiu i que
ofereixi la garantia de drets a totes les persones, incloses aquelles en situacié de
sensellarisme, sense domicili fix, rellogades o internes a domicilis aliens. Els plans
de treball han d’incloure mesures de millora i promocioé de la garantia de dret al padré
per part de I'ens local. EI Departament d’lgualtat i Feminismes oferira l'orientacié i
formacio necessaria per a la implementacioé de les millores, aixi com instruments de
seguiment i avaluacio de les mesures proposades.

L’obligaci6 de garantir la disponibilitat del servei de primera acollida, i també de prestar-
lo, correspon als_ens locals, en llur territori, i a la Generalitat, ja sigui directament o
per mitja d’agents socials o entitats privades, que poden esdevenir entitats
col-laboradores de la Generalitat, en determinades circumstancies. La Generalitat
cofinancara la despesa dels serveis de primera acollida, per tal de vetllar per un
financament adequat que garanteixi un servei d’atencié i acompanyament oportu,
amable, eficient i eficac.

Les accions inicials de derivacio cap als serveis d’acollida i d’entrevista s’hauran de fer
en instal-lacions propies de I'ens local.

Els moduls formatius B i C previstos als serveis de primera acollida, han de complir els
requisits seglents; tenir un nombre d’assistents maxim de 20 alumnes; la durada del
modul formatiu és de 15 hores i es seguiran els criteris del marc formatiu establert
des de la Direccié General de Migracions, Refugi i Antiracisme. Es financaran el
moduls formatius amb un import maxim de 750€ si s’executa externament.

El modul formatius B i C del Servei de Primera Acollida i els altres moduls formatius
finangats pel Departament d’lgualtat i Feminismes sén gratuits per a les persones
usuaries del servei i no poden ser objecte de cap taxa o import per participar-hi.

Els ajuntaments, en el moment de notificar la resolucié que reconeix 'empadronament,
han d’informar cada nou vei o veina del municipi que reuneixi les condicions per a ésser
usuari o usuaria del servei de primera acollida, de I'existéncia d’aquest servei i de la
manera d’inscriure-s’hi, gratuitament. Alhora, s’ha de promoure la comunicacié agil i
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eficient de les altes padronals a les persones professionals dels serveis d’acollida, en
els casos en que no estiguin directament vinculades al servei encarregat de les altes
padronals.

Perfils del personal del Servei:

La qualificacié i especialitzacidé dels professionals que han de prestar els serveis
d’acollida esta regulada a l'article 27 del Decret 150/2014, de 18 de novembre, dels
serveis d'acollida de les persones immigrades i de les retornades a Catalunya .En aquest
cas, els professionals de l'acollida han de tenir la qualificacié professional de técnic/a
d’acollida, han d’acreditar els coneixement de nivell C1 (Marc Europeu Comu de
Referéncia) en llengua catalana i castellana i coneixements en alguna de les llengues
propies dels usuaris del servei.

En el cas de la prestacié dels moduls de competéncia linglistica del servei de primera
acollida, els professionals han d’acreditar coneixements superiors de llengua,
equivalents al nivell C2 del Marc europeu comu de referéncia.

De manera especifica, alguns serveis podran ser prestats per altres perfils professionals
adaptats a les necessitats especifiques del programa que s’estigui desenvolupant, per
exemple, els programes d’assessorament i informacié legal en matéria d’estrangeria i
discriminacié, que hauran de ser prestats per professionals amb formacié juridica
suficient, aixi com els programes de dinamitzacié comunitaria, que hauran de ser
prestats per part de professionals de 'ambit socioeducatiu i treball comunitari.

Rol Funcions principals Perfil (*) Dedicacio

Técnic/a de | Transversalitzacid de les|Grau universitari en|En proporcid a

politiques politiques migratories en els | ciéncies socials o|les necessitats

migratories diversos serveis publics, |titulacid equivalent. |d’atencié. En
ambits de relacié social i|Coneixement de les|les poblacions
participacié ciutadana. | llenglies propies de|que per les
Disseny, planificacio i|les persones | caracteristiques
avaluacio d’actuacions | migrades poblacionals i
adrecades a [l'adequacié | Es valorara formacio | contextuals no
dels serveis als nous perfils | en génere i| assoleixin els
poblacionals que | politiques indicador  per
s’incorporen a la societat a | antiracistes cobrir aquesta
través de les migracions i figura, el rol el
d’aquells infrarepresentats desenvolupara
per dinamiques de la persona
discriminacié i dominacié técnica
sistétmica vinculats als d’acollida
processos de racialitzacié

Técnic/a Acollida inicial de les|Grau universitari en|En proporcié a

d’Acollida persones nouvingudes al|ciéncies socials o|les necessitats
municipi Tramitacié de la|titulaci6 equivalent|d’atencié. Es
sol-licitud de Servei de |preferentment de | preveu el
Primera Acollida. ['ambit socieducatiu | cofinangament
Organitzacio i dinamitzacié | (educacio social, | d’almenys una
dels cursos sobre | pedagogia, etc). jornada
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coneixement de la societat completa
catalana, de 15 hores.|Coneixement de les|daquestes
Coordinacié amb  les|llengues propies de|professionals
institucions i entitats que|les persones | adscrites als
realitzen altres maoduls. | migrades ens locals
Acreditacié de la formaci6 i | Es valorara formacié
proposta de certificacié del |en génere i
Certificat de Primera | politiques

Acollida Acompanyament i|antiracistes.

suport en el procés|Capacitat per fer

d'acollida de les persones |docéncia o}
nouvingudes a la comarca. | dinamitzacié de
Orientacié basica en els|processos
tramits administratius | comunitaris

necessaris en el moment de
lacollida Dinamitzacié i
promocié de la xarxa
d’ajuda mutua de persones
nouvingudes Activitats de
sensibilitzacié vinculades a
la prevencio6 del racisme.

(*) De forma excepcional i transitdoria pel periode de durada d’aquest acord de
financament, es podra contractar o nomenar perfils professionals que no disposin
d’aquestes titulacions perd que disposin d’'un minim de tres anys d’experiéncia
professional en aquest tipus de funcions i/o una formacio de postgrau o especialitzada
€en migracions.

Tasques prioritaries per rol professional
-Tasques del Servei d’acollida:
- Entrevistes inicials, orientacié sobre el Servei
- Altes al servei i derivacions als moduls formatius segons s’escaigui
- Realitzacié i organitzacié dels moduls formatius A (llengua), B (coneixement
mercat i drets laborals) i C (coneixement de la societat catalana)
- Implementacié d'iniciatives i propostes per assolir els objectius prioritaris del
servei d’acollida en coordinacié amb la persona técnica de politiques migratories
- En cas dabséncia de professional técnica de politiques migratories,
desenvolupar el seu rol de coordinacié amb altres arees de govern
Tasques especialitzades derivades de I'acollida:
- Accions d’acollida per a les persones en procés de reagrupament familiar
- Accions d’acollida per a dones en procés d’elaboracié del dol migratori
- Organitzacié de moduls formatius d’alfabetitzacié
Técniques de politiques migratories
- Coordinacié del servei, visi6 transversal, disseny de protocols i circuits de
coordinacid, de plans estratégics i de treball per a la transversalitzacié de les
politiques migratories
- Desenvolupament de propostes d'iniciatives pilot
- Elaboracié dels informes i memories de seguiment i justificacié de I'activitat
financada

En cas de col-laboracié en el desplegament del Programa Catala de Refugi (PCR), les
actuacions a desenvolupar per les persones professionals del servei poden ser:
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- Promocié d’activitats de sensibilitzacié en matéria de refugi.

- Promocié del voluntariat en mentoria per a 'acompanyament de les persones
refugiades.

- Elaboracié, seguiment i avaluacié del Programa Individual d’Activitats (PIA) de
les persones refugiades o sollicitants d’asil beneficiaries del Programa Catala
de Refugi (PCR), de comu acord amb el Comité per a I’Acollida de les Persones
Refugiades i les propies persones refugiades.

- Coordinacié amb les entitats adscrites a la Federacié Catalana de Voluntariat
Social i amb les inscrites al Programa Catala de Refugi.

FINANCAMENT

Financament per al Servei:

El Departament d’lgualtat i Feminismes finangara els segiients programes i accions,
complementant I'aportacié feta per I'ens local.

1. Contractacié de professionals
— Técnic/a d'acollida
— Teécnic/a de politiqgues migratories (coordinacié i transversalitzacié de politiques,
desenvolupament de pilots segons necessitats i condicions de la localitat)
2. ltineraris formatius del Servei de Primera Acollida
— Formacio en coneixements laborals.
— Propostes per al coneixement i participacidé de I'entorn comunitari i la societat
catalana.
3. Serveis especialitzats d’acollida
3.1. Formacié en coneixements linguistics d’alfabetitzacié
3.2. Servei d’interpretacié, traduccié i mediacio
3.3. Acompanyament al procés de reagrupament familiar
3.4. Accions d’acollida a persones sol-licitants de proteccié internacional i
refugiades
3.5. Accions de divulgacié de la Llei d’'lgualtat de Tracte i no discriminacio i el
marc normatiu contra el racisme * avantprojecte en procés d’elaboracié

Com a criteri de distribucié s’ha elaborat un index per a la implementacié de les
politiques d’acollida i un altre per a les politiques migratories, a partir del qual s’ha
distribuit 'increment pressupostari disponible. Mantenint el compromis de continuitat en
el financament al qual s’havia arribat, s’ha tingut com a referéncia de terra el
financament de l'any 2021, a partir del qual s’ha afegit la millora pressupostaria
disponible. Cada index s’ha compost a partir dels seglients indicadors:

Politiques d’acollida
Components index d’acollida
o, Volum de persones en situacié d’irregularitat
20% L '
administrativa
20% Pes de la poblacio6 estrangera extracomunitaria
10% Dispersio territorial (per als ens
°  supramunicipals)
o Mitjana anual d’altes de persones estrangeres
40% -
de 16 i més anys
Mitjana de sol-licituds anuals del Servei de

0,
10% Primera Acollida
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Components index de politiques migratories

20% Total poblacié

25% Percentatge d’estrangers

15% Pes de la poblacié estrangera extracomunitaria

7 59 Dispersio territorial (per als ens
,97/0 ..

supramunicipals)

10% Nombre d’informes de reagrupament

10% Taxa d’atur

5% F’Iaces chpades per sol-licitants de proteccié

internacional

2,5% Centres de Menors no Acompanyats

2 5% Pen_sions no Contributives cada 1.000
' habitants

2,5% % d’alumnat extracomunitari

Evolucié aportacié Generalitat de Catalunya (108 ens locals)

2023 2024

Total anual (€) 6.516.459,91 | 6.516.459,91|7.010.124,90 | 7.010.124,90 27.053.169,60

INDICADORS D’AVALUACIO

Per tal de poder fer un seguiment de la gestié i garantir-ne el funcionament optim i eficag,
recollirem els seglents indicadors, sens perjudici de poder acordar altres indicadors
qualitatius que ens permetin millorar el seguiment i la consecucié dels objectius
especifics dels plans de treball locals acordats.

Altes al Servei de Primera Acollida (S)

Nombre de persones que completen els moduls formatius i itineraris

proposats

Nombre de certificacions emeses del Servei de Primera Acollida

Nombre de persones que completen els moduls d’alfabetitzacié

Taxa de persones que completen els itineraris formatius proposats

Nombre de persones que participen en accions per acollida de reagrupament

familiar

Nombre de professionals amb dedicacié total o parcial al Servei d’Acollida

e Nombre de jornades completes de professionals dedicades al Servei
d’Acollida

e Persones inscrites al servei o usuaries del servei que participen de
convocatories de promocié de l'ocupabilitat i assoleixen la regularitat
administrativa

o Nombre de persones ateses i derivades al servei corresponent per a I'atencio
de denuncies de discriminacio

e Nombre de col-laboracions del servei amb d’altres ambits d’administracié
local per a 'adaptacié dels serveis

¢ Nombre d’iniciatives de dinamitzacié comunitaria on participa el servei
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e Nombre total de persones participants en les activitats financades a través

del contracte-programa
e Nombre de persones participants en accions d’insercié laboral financades a

través del contracte-programa
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ANNEX 3: Imports per anualitats i per linies

CSV: c213-deae-010e-d9b8

Finangament Generalitat 2022 2023 2024 2025 Total (€)
Sistema d’atenci6 i de resposta integral per a

dones en situacio de violéncia masclistaiels | 1 630.600,00 |1.330.600,00 | 880.000,00 | 880.000,00 |4.721.200,00
seus fills i filles

Servei de Migracions, Acollida i Vida Digna

Compartida 1.579.810,00 |1.579.810,00 1.579.810,00 |1.579.810,00 |6.319.240,00
Total (€) 3.210.410 2.910.410,00 2.459.810,00 |2.459.810,00 | 11.040.440,00
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