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ANNEX AL CONVENI DE COL-LABORACIO ENTRE L'INSTITUT MUNICIPAL DE SERVEIS SOCIALS
(IMSS) I LINSTITUT DE CULTURA DE BARCELONA (ICUB) EN QUE ES REGULA EL TRACTAMENT
EN QUALITAT DE CORRESPONSABLES DE LES DADES IDENTIFICATIVES | DE CARACTER
PERSONAL DE LES PERSONES USUARIES DELS SEUS SERVEIS, NECESSARIES PER AL
DESENVOLUPAMENT EFICIENT | EFICAC DE DETERMINATS OBJECTIUS DE LES SEVES
COMPETENCIES.

Les condicions de les trameses d’informacié entre I'ICUB i I'lMSS pel que fa a I'aplicacié del
conveni signat entre aquestes institucions sén les seglients:

= |'IMSS trametra a I'lCUB un fitxer amb aquesta base de dades, per tal de que es pugui fer
arribar a les families interessades la informacio relativa a I'operativa i la funcionalitat dels
xecs culturals.

A. Les dades que trametra I'IMSS son:
e Nom
e Cognoms
e Teléfon mobil
e Document d’identificacié (DNI, NIE o passaport)
e Domini internet

B. L'ICUB rebra la base de dades provinent de I'IMSS i procedira a trametre-la a NOVACT,
entitat amb la que haura de signar I’ Encarrec de Tractament d’acord amb el model que
s’annexa.

C. NOVACT, per la seva banda, com a gestor de la moneda ciutadana REC a través d’un
sistema innovador de bonificacions i canalitzacié d’ajudes en moneda ciutadana als
establiments i equipaments culturals dels barris de Sants i Poble Sec, amb I’ objectiu de
reactivar i afavorir el consum i I'accés cultural local, aixi com la digitalitzacié dels propis
establiments i agents culturals de barri, gestionara la base de dades per tal de fer arribar
a les families interessades les comunicacions corresponents a la informacié relativa a
I’'operativa i la funcionalitat dels xecs culturals.

.....

NOVACT, d’'un SMS de benvinguda al programa, facilitant un link a una pagina web amb
informacié del mateix, seguit de, en cas de necessitar-ho i sol-licitar-ho, una visita
presencial a les oficines de I’OCCU (Oficina Ciutadana de la Cultura) per tal de rebre
assessorament personalitzat al respecte de les eines tecnologiques i el mecanisme de
funcionament de la moneda ciutadana digital del REC Cultural.

En tot cas els usuaris hauran de ser informats de l'existencia del tractament, de la
corresponsabilitat de les parts, de les vies d’exercici dels seus drets i de la ubicacié del
delegat de proteccié de dades de la corporacio.
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MODEL Encarrec tractament

NOVACT, com a encarregat de tractament, tindra les obligacions seguents:
< Utilitzar les dades personals objecte del tractament, o les que reculli per a la

seva inclusié, només per a la finalitat objecte d’aquest encarrec. En cap cas
podra utilitzar-les per a finalitats propies.

< Tractar les dades personals seguint Unicament les instruccions documentades
del responsable.

o Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament
efectuades per compte del responsable que contingui:

1. El nom i les dades de contacte de I'encarregat o encarregats i de cada
responsable per compte del qual actui I'encarregat.

2. Les categories de tractaments efectuades per compte de cada
responsable.

3. Una descripcié general de les mesures técniques i organitzatives de
seguretat apropiades que estigui aplicant.

2 No comunicar dades a terceres persones, excepte en el cas que compti amb
l'autoritzacid expressa del responsable del tractament, o en els suposits
legalment admissibles. Si l'encarregat vol subcontractar, haura d’informar
obligatoriament al responsable i sol-licitar la seva autoritzacié prévia.

2 Mantenir el deure de secret respecte a les dades de caracter personal a les
guals hagi tingut accés en virtut del present encarrec, inclis després de que
finalitzi el contracte.

2 Garantir que les persones autoritzades al tractament de dades personals
s’hagin compromés, de forma expressa i per escrit, a respectar la
confidencialitat i a complir les mesures de seguretat corresponents, de les
quals se les ha d’informar convenientment.

S Mantenir a disposici6 del responsable la documentacié acreditativa del
compliment de la obligacio establerta a I'apartat anterior.

< Garantir la formacié necessaria en materia de proteccié de dades personals de
les persones autoritzades per a tractar dades de caracter personal.

2 Quan les persones afectades exerceixin els drets reconeguts per la normativa
de protecci6 de dades davant de [I'encarregat del tractament (accés,
rectificacio, supressio, oposicid, limitacié del tractament i portabilitat de les
dades), aquest haura de comunicar-ho per correu electronic a I'adrega que
indiqui el responsable. La comunicacio haura de fer-se de forma immediata i en
cap cas més enlla del dia laborable seguent al de la recepcié de la sol-licitud,
juntament amb altres informacions que puguin ser rellevants per a resoldre la
sol-licitud. (per valorar la pertinenca del seu contingut)

< Assistir al responsable en la seva obligacioé de respondre a les sol-licituds que
tinguin per objecte I'exercici dels drets dels interessats aixi com també als
requeriments de les autoritats de control.

2 En allo referent a les notificacions de violacions de la seguretat de les dades:
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1.l’encarregat del tractament notificara al responsable del tractament, de forma
immediata i mitjancant I'adreca de correu electronic facilitada pel responsable,
les violacions de la seguretat de les dades personals al seu carrec de les quals
tingui coneixement, juntament amb tota la informacié rellevant per a la
documentacio i comunicacio de la incidéncia.

Es facilitara, com a minim, la informacié seguent:

a) Descripcié de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades

personals, incloent quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat
d’interessats afectats i les categories i el nombre aproximat de registres de
dades personals afectats.

b) Dades de la persona de contacte per obtenir més informacio.

c) Descripcié de les possibles consequencies de la violacio de la seguretat de
les dades personals. Descripcié de les mesures adoptades o proposades
per a posar remei a la violacid de la seguretat de les dades personals,
incloent si escau, les mesures adoptades per a mitigar els possibles efectes
negatius.

Si no és possible facilitar la informacié de forma simultania, la informacio
s’ha de facilitar de forma gradual i sense dilacions.

2.L’Encarregat, a peticié del responsable, comunicara en el menor temps possible
aguestes violacions de la seguretat de les dades als interessats, quan sigui probable
gue la violacié suposi un alt risc pels drets i llibertats de les persones fisiques.

La comunicacié ha de fer-se en un llenguatge clar i senzill i haura d’incloure els
elements que en cada cas assenyali el responsable, com a minim:

a) La naturalesa de la violacié de les dades

b) Dades del punt de contacte del responsable o de I'encarregat on es pugui
obtenir més informacio.

c) Descripcio de les possibles consequiéncies de la violacié de la seguretat de
les dades personals.

d) Descripcié de les mesures adoptades o proposades pel responsable de
tractament per a posar remei a la violacié de la seguretat de les dades
personals, incloent si escau, les mesures adoptades per a mitigar els
possibles efectes negatius.

S Posar a disposicié del responsable tota la informacié necessaria per a
demostrar el compliment de les seves obligacions, aixi com per a la realitzacié
de les auditories o les inspeccions que realitzi el responsable o un altre auditor
autoritzat per ell.

2 Permetre i contribuir a la realitzacié d’auditories, incloses inspeccions, per part
del responsable o auditor autoritzat per aquest.

2 D’acord amb l'art. 32 del RGPD i el nivell de mesures establert per I'Ajuntament
de Barcelona, prendra totes les mesures necessaries per a la seguretat del
tractament, incloent entre d’altres, si s’escau:

o La pseudoanonimitzacio i el xifrat de dades personals.
o La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i
resiliencia permanents dels sistemes i serveis de tractament.
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o La capacitat de restaurar la disponibilitat i 'accés a les dades personals
de forma rapida en cas d’incident fisic o técnic.

o Un procés de verificacio, avaluacié i valoracié regulars de l'eficacia de
les mesures técnigues i organitzatives per garantir la seguretat del
tractament.

2 Per tal d’avaluar 'adequacio del nivell de seguretat, tindra particularment en
compte els riscos que presenti el tractament de les dades com a conseqiéncia
de la destruccio, perdua o alteracié accidental o il-licita de dades personals
trameses, conservades o tractades d’altra forma, o la comunicacié o accés no
autoritzats a les dades esmentades.

2 Alfinalitzar la prestacio dels serveis del tractament d’acord amb les instruccions
que rebi de l'Ajuntament de Barcelona, suprimir o tornar totes les dades
personals i suprimir les copies existents (tret que existeixen obligacions legals
que requereixin la conservacié per un temps definit).

< Si considera que una instruccidé del responsable infringeix el RGPD o altres
disposicions en matéria de protecci6 de dades de la Uni6 o dels Estats
membres, I'encarregat informara immediatament al responsable.

< Si I'encarregat infringeix la normativa de protecciéo de dades vigent (RGPD,
LOPDGDD...) sera considerat responsable del tractament.

2 Respecte les mesures de seguretat, haura de complir aguelles establertes a
'annex corresponent.

En cas que I’encarregat de tractament decideixi recérrer a un altre encarregat
(com per exemple, en cas de subcontractacio) :

o Haura de comptar amb lautoritzacié prévia per escrit de I'Ajuntament de
Barcelona.

< Si s’autoritzés recorrer a un altre encarregat i s’hagués de produir algun canvi,
s’haura d’informar a '’Ajuntament de Barcelona, i aquest tindra la possibilitat
d'oposar-se i rescindir el contracte.

2 L’altre encarregat tindra les mateixes obligacions de proteccié de dades que
les estipulades en el contracte o acte juridic entre el responsable i I'encarregat i
la consideracio d’encarregat de tractament de I’Ajuntament de Barcelona.

2 Si laltre encarregat incompleix les seves obligacions de proteccié de dades,
I'encarregat inicial seguira sent plenament responsable davant de I'Ajuntament
de Barcelona pel que respecta al compliment de les obligacions de laltre
encarregat.

< El coneixement que tingui I'Administracié dels subcontractes celebrats en virtut
de les comunicacions a qué es refereixen els apartats anteriors, no alteren la
responsabilitat exclusiva del contractista principal. »

14





