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Disposicions generals - Decrets de la Comissio de Govern

DECRET DE LA COMISSIO DE GOVERN Exp. nim. 58/2021 de 22 de
desembre de 2021, d'aprovacio definitiva del Registre Electronic General de
I'Ajuntament de Barcelona.

Per acord de la Comissié de Govern de data 22 de de desembre de 2021 es va resoldre
sotmetre a un periode d'informacié publica el decret de Comissié de Govern del Registre
Electronic General de I'Ajuntament de Barcelona.

Havent finalitzat el termini d'informacié publica el 3 de mar¢g de 2022 sense que s'hagin
formulat suggeriments ni al-legacions, cal tenir per aprovat definitivament el decret de
Comissio de Govern del Registre Electronic General de I'Ajuntament de Barcelona.

Decret de Comissio de Govern del Registre Electronic General de I’Ajuntament de
Barcelona.
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Preambul

1

L'entrada en vigor de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de
les Administracions Publiques suposa una aposta inequivoca per l'administracio digital, i
comporta un canvi de paradigma envers la gestid de l'administracié i, en particular, la
documentacié de les seves actuacions.

Amb l'objectiu d’incorporar els canvis socials, tecnologics i normatius esdevinguts en aquest
ambit, I'any 2018 I’Ajuntament es dota d’una nova Ordenanga Reguladora d’Administracio
Electronica, que permet potenciar I'lUs encara més intens de les tecnologies en les relacions
de les persones i les empreses amb I'Ajuntament, i facilitar el ple aprofitament dels seus
beneficis, tot establint els principis generals d'actuacié de I'Administracié6 municipal en
aquesta mateéria, en especial l'accés per mitjans electronics als serveis publics i als
procediments administratius la competéncia dels quals correspongui a I'Ajuntament. Aixi
mateix, la norma ofereix plena seguretat juridica, tant com agilitat i eficacia, a I'actuacié que
han fet i fan tots els serveis municipals per facilitar, a través d'Internet i dels canals
telematics en general, serveis d'informacid, consulta, tramitacio i participacio.

Aixi, la nova Ordenanca se centra en preservar i potenciar tant com sigui possible els
elements propis del model de desenvolupament de I'Administracié electronica a Barcelona,
com ara l'orientacié de servei a la ciutadania i, en particular, als usuaris i usuaries habituals
d'Internet i dels canals telematics en general; I'agilitat i la descentralitzacié en la gestio del
mitja; la integracid amb les bases de dades i les aplicacions corporatives; la plena utilitzacié
del potencial de la tecnologia, i, molt especialment, I'ambicié de tenir un nivell molt elevat
d'acceptaciod i d'utilitzacié per part de la ciutadania i les empreses.
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2

Entre d'altres, la Llei 39/2015 estableix |'obligacié de crear un registre electronic general per
a la recepcid i remissid de sol-licituds, escrits i comunicacions, tal com esta regulat en el seu
article 16. Aquest article estableix que cada Administracié ha de disposar d'un registre
electronic general en el qual cal assentar tot document que es presenti o es rebi en qualsevol
organ administratiu, organisme public o entitat vinculats o dependents d’aquests.

En aquest sentit, el Reial Decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s’‘aprova el Reglament
d’actuacié i funcionament del sector public per mitjans electronics desenvolupa en els articles
37 a 40 i 53 els requisits dels registres electronics aixi com la presentacio i tractament dels
documents que es presenten per part de la ciutadania

Val a dir, finalment, que la regulacié substantiva del registre electronic es troba continguda
en la normativa esmentada, l'aplicacié de la qual, ultra la implementacié tecnoldgica adient,
necessita tan sols de la determinacié d’unes instruccions de gestid, el detall de les quals es
conté a I'apartat segon de la part dispositiva del Decret.

3

La implantaci6 de I'administracié electronica en general i de la relacié telematica entre
I'administracid municipal i la ciutadania en particular, ha de pivotar en el respecte a les
situacions individuals atés que I'Gs del medi electronic no pot convertir-se, per als subjectes
no obligats legalment a la relacié electronica, en un fet desfavoridor o de desavantatge en el
tractament dels seus assumptes amb I'administracid. Es per aix0 que tenint present la realitat
sobre la bretxa digital en els termes que figuren en I'estudi municipal “La Bretxa digital a la
ciutat de Barcelona.2020” es posa de manifest la necessitat d’assistir, com no pot ser d’altra
manera, a totes les persones en |'Us dels mitjans electronics perd molt especialment als
col-lectius menys connectats i amb mes dificultats de participar en la relacié telematica com
son les dones i concretament les dones de més edat, d’acord amb alld disposat a la Llei
17/2015, de 21 de juliol d'igualtat efectiva de dones i homes.

4

A aquests efectes, aquest Decret regula el Registre electronic general de I'Ajuntament de
Barcelona, per a la recepcio i remissio de sol-licituds, escrits i comunicacions corresponents
als procediments i actuacions competéncia de I'Ajuntament. El Decret s’estructura en 4
Capitols i una Disposicié Final.

En el Capitol primer, denominat "Disposicions Generals", es defineixen I'objecte, finalitats i
ambit d'aplicacié subjectiu del Decret.

El Capitol segon defineix i situa el “Registre electronic municipal” dintre de l'organitzacié
municipal, aixi com en detalla les seves funcions i caracteristiques.

El Capitol tercer caracteritza quina sera l'operativa de treball a seguir davant la presentacid
de documents, de manera presencial o telematica.
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El Capitol quart especifica quines seran les noves funcions que les oficines d’atencié ciutadana
o altres oficines assumiran, amb l‘objectiu d’oferir un servei a la ciutadania adient a la
regulacié normativa existent.

Aquest decret compleix els principis que conformen la bona regulacid, establerts a l'article
129 de la Llei 39/2015, d’1 d’‘octubre, del procediment administratiu comd de les
administracions publiques, com sén els principis de necessitat i eficacia (perque la seva
aprovacié és linstrument més adequat per aconseguir lI'objectiu que es persegueix) de
proporcionalitat (ja que es considera que conté la regulacié imprescindible per atendre les
necessitats que s’ha de cobrir i no comporta mesures restrictives de drets ni obligacions als
destinataris que no siguin imprescindibles) i de seguretat juridica (perqué es garanteix que la
norma és coherent amb la resta de I'ordenament juridic) i d’eficiencia (perqué contribueix a
millorar I'eficacia dels registres municipals, destinats a les relacions amb la ciutadania i les
empreses).

Aixi mateix, a I'expedient, s’hi han incorporat tots els informes i les memories preceptives en
queé s’acrediten totes aquestes circumstancies.

A I'empara de |'article 26.2 de la Carta municipal de Barcelona, aprovada per la Llei 22/1998,
de 30 de desembre, i en exercici de I'habilitacié conferida per la disposicié final primera de
I’Ordenanca reguladora de I'administracioé electronica

ES DISPOSA

Capitol 1

Disposicions Generals
Article 1. Objecte i finalitats

1. Agquest decret estableix, per una banda, el funcionament del registre electronic general de
I’Ajuntament de Barcelona, amb la voluntat d’establir uns criteris que permetin
normalitzar, sistematitzar i optimitzar la seva utilitzacio, i per laltra, la creacid i
I'organitzacié de les oficines d’assisténcia en mateéria de registres.

2. Aquest decret té com a finalitats:

a) Incorporar als tramits de I’Ajuntament les millores que aporta 1'Us de mitjans
electronics en el funcionament del registre electronic general.

b) Establir I'estructura i funcions del registre electronic general.
c) Definir les responsabilitats associades a la gesti6 del registre electronic.

d) Establir els procediments de tractament de la documentacié que, en qualsevol suport,
hagi d’accedir al registre electronic general.

e) Establir les competéncies i funcionament que tindran les oficines d’assisténcia en
matéria de registres.

gaseta@bcn.cat barcelona.cat/gasetamunicipal DLB-5.656-2007



GASETA MUNICIPAL Aluntament

28 de marg del 2022 CSV: b384-39d6-7476-4b44

Article 2. Ambit subjectiu
1. Aquest decret s’aplica al sector public municipal, que als seus efectes comprén:
a) L'’Administracié municipal, que s’integra per:

1r Els organs de govern i administratius de I'Ajuntament de Barcelona, aixi com les persones
qgue hi son adscrites.

2n Els organismes autonoms i les entitats publiques empresarials municipals, aixi com
qualsevol organisme public i entitat de dret public vinculat o dependent de I'Ajuntament de
Barcelona, inclosos els corresponents organs de govern i administratius, aixi com les
persones que hi sén adscrites.

En relaci6 amb els consorcis voluntaris vinculats a I’Ajuntament, aquest decret els és
d’aplicacio, com a integrants de |I'administracid municipal, en els termes que determinin els
convenis o normes que regulin la seva relacié amb I’Ajuntament.

b) Les entitats de dret privat vinculades o dependents de I'Ajuntament de Barcelona o dels
organismes publics i entitats compresos a I'apartat 1.a.2n anterior, quan exerceixin potestats
administratives, els corresponents organs de govern i administratius, aixi com les persones
gue hi son adscrites.

2. Aquest decret és aplicable, aixi mateix, a la ciutadania, que comprén qualssevol persones
fisiques, juridiques i entitats sense personalitat juridica, quan es relacionin amb
I’Administracié municipal en els termes legalment establerts.

3. La referéncia a I’Ajuntament en aquest decret s’ha d’entendre al sector public municipal, en
els termes disposats en aquest article.

Capitol 2
El Registre electronic general de I’Ajuntament de Barcelona
Article 3. Concepte

1.Es defineix el registre electronic general de I'’Ajuntament de Barcelona, com el sistema
electronic Unic en el que es realitza 'assentament dels escrits, sol-licituds i comunicacions
adrecades a I’Ajuntament. Aixi mateix, s’hi podra fer anotacié dels documents oficials que des
de I'Ajuntament es dirigeixin a altres entitats i organismes o particulars.

2.El registre general, en realitzar els assentaments, constata la realitzaci6 de les
comunicacions i en dona garantia als efectes de comput pertinents.

Article 4. Estructura del sistema

1. L'Ajuntament disposa d'un sistema informatic que dona suport al Registre electronic
general, Unic i comu.

2. El sistema del Registre electronic general integra el servei d’intercanvi de registres amb
Administracions publiques aixi com altres registres auxiliars municipals.
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3.La creacid i supressié de registres auxiliars municipals es realitzara mitjancant decret
d’alcaldia previ el corresponent informe justificatiu de la Direccié o Geréncia que el sol-licita.

4.Els registres que s’han de crear amb motiu de circumstancies excepcionals tindran la
consideracio de registres auxiliars de caracter excepcional. Es crearan mitjancant decret de
I'alcaldia amb la corresponent justificacié per part de la direccid o geréencia que la sol-licita.
Aquests registres es suprimiran quan desaparegui la circumstancia que motiva la seva
creacio.

Article 5. Adscripcid

1. L'0rgan responsable de la gestid del Registre electronic general és la Secretaria general de
I’Ajuntament de Barcelona.

2. La Secretaria general establira mitjancant els documents municipals pertinents, la
regulacid necessaria per interpretar i desenvolupar el present decret.

3. La Secretaria general comptara amb el suport dels serveis informatics municipals als
efectes de la gestié informatica del sistema d’informacié.

Article 6. Funcions

1. El Registre electronic general ha de desenvolupar les seglients funcions, en els termes que
preveu el present decret:

a) La recepcié de sol:licituds, escrits i comunicacions que li siguin presentats.

b) L'anotacié d'assentaments d'entrada i sortida, si escau, de les sol-licituds, escrits i
comunicacions.

c) L'acreditacié d’informacié fefaent sobre la data, hora i ordre de recepcié dels
documents, rellevant a efectes de comput de terminis.

d) La distribucié de la documentacié entre les unitats administratives de I’Ajuntament per
tal que puguin assumir la seva tramitacid. La distribucié de la documentacié en format
paper es realitzara per part del departament corresponent de distribucio interna de
documentacié en suport fisic.

e) La remissié a altres entitats i organismes del sector public, als que vagin dirigits els
escrits.

f) Qualssevol altres que se li atribueixi mitjancant llei o norma d’aplicacio.
Article 7. Documents a presentar

1.El registre electronic general ha d’admetre tot tipus de documents electronics que presentin
les persones interessades o les que les representen, els quals, hauran de complir els requisits
i estandards que figurin a la Seu electronica i a I'Oficina virtual de tramits i no hauran
d’incorporar codi malicids.
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2.Per presentar documentacié caldra utilitzar algun dels formularis que es troben a la Seu
electronica de I’Ajuntament. En cas d’existir un formulari especific sera obligatori fer-lo servir,
essent requerit, en cas d’incompliment, per I’d0rgan gestor corresponent. Altrament, en cas
que no hi hagi un formulari especific, es presentara la documentacié fent servir I'opcid
d’instancia o sol-licitud genérica existent a la Seu electronica de I’Ajuntament.

3.El registre electronic general també ha d’admetre els documents electronics tramesos per
altres entitats del sector public, que es rebran a través de sistemes d’interoperabilitat de
registres administratius. Aixi mateix el registre electronic trametra a través de sistemes
d’interoperabilitat de registres administratius la documentacié que presenti la ciutadania cap
a una altra administracié aixi com les comunicacions i notificacions municipals dirigides a
altres administracions o a particulars.

4. Cal registrar tota la documentacié presentada o rebuda a les Oficines d‘assisténcia en
matéria de registres. S’obrira i registrara tota la documentacié que arribi per correu, inclosa
la que tingui com a destina-tari una persona fisica quan se li adreci en virtut de la seva
relaci6 amb [|'Ajuntament, aixi com també la que s’adreci als oOrgans i carrecs de
I'administracid municipal central, territorial i institucional, incloses les regidories, les tinéncies
d’Alcaldia i I’Alcaldia. S’exceptua d'aquesta regla general, la documentacié adrecada als grups
politics o aquella en qué al sobre es faci constar expressament que s’adrega "a l'atencid
personal" d’aquell a qui es dirigeix, la seva confidencialitat, o el seu caracter reservat.
Tampoc s’obriran les pliques relatives a procediments de contractacid.

5. No es podran descarregar en les Oficines d‘assisténcia en mateéria de registres, documents
continguts en suport fisic, tipus CD o llapis de memoria. Aquests tipus de suport de
documentacié només s’admetra si una norma especifica del procediment aixi ho determina i,
en tal cas, s'incorporara a la instancia corresponent i es distribuira a I'0rgan gestor que
descarregara la documentacié per incorporar a |'expedient pertinent. En aquest cas, sera
d’aplicacio el procediment de conservacidé i destrucci6 de documents establert per a la
documentacidé en paper a l'article 8.2 d’aquest decret.

Article 8. Digitalitzacié de documents

1. Els documents que es presentin o es rebin a I’Ajuntament en format paper, han d'ésser
digitalitzats per les Oficines d'assisténcia en matéria de registres, i registrats per a la seva
incorporacié a l'expedient corresponent. Aquestes copies electroniques incorporaran les
mesures de seguretat apropiades, segons estableixin les disposicions sobre digitalitzacio
municipal aprovades.

2. Quan, excepcionalment, no hagi estat possible la digitalitzacié i registre simultani en I'acte
de presentacid, la digitalitzacié es dura a terme amb posterioritat. En aquest cas, els
documents originals aportats es digitalitzaran i es retornaran a la persona interessada que
manifesti la voluntat de recuperar els documents, en el termini mes breu possible, termini
durant el qual es mantindran en custodia, en les oficines on els van presentar.
Transcorregut el termini a establir, el qual sera com a minim de 6 mesos des de la
realitzacié de la inscripcid registral, I’Ajuntament podra eliminar la documentacié que no
hagi estat recuperada pel seu propietari, a través del procediment que es determini a
I'efecte.
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3. No es retornaran a la persona interessada els documents presentats que la norma
determini que s’han de custodiar per part de I'administracid o quan resulti obligatoria la
presentacié d'objectes o de documents en un suport especific no susceptible de
digitalitzacié. En aquests darrers suposits, els esmentats objectes o documents es
remetran a la unitat administrativa de desti.

Article 9. Disponibilitat del Registre

1. L'accés per via telematica al Registre electronic general es podra realitzar durant les 24
hores del dia, tots els dies de I'any.

2. En el cas que existeixin motius de manteniment técnic o operatiu, el servei podra quedar
interromput el temps estrictament imprescindible. La interrupcié haura de ser anunciada a la
Seu electronica amb l'antelacid que, en cada cas sigui possible, i mentre es mantingui
aquesta situacié. La Seu electronica recollira la informacié historica de les interrupcions als
efectes pertinents.

Article 10. Comput de terminis

El registre electronic general es regira, a efectes de computs dels terminis, per la data i hora
oficial que figura a la seu electronica. Als efectes indicats del comput de terminis, la recepcio
de documents en un dia inhabil s’entendra efectuada en la primera hora del primer dia habil
seglient, llevat que una norma permeti expressament la recepcid en dia inhabil.

Article 11. Instruments d’identificacio i acreditacio de la voluntat de la ciutadania

1. La identificacio i acreditacio de la voluntat dels ciutadans i ciutadanes en les relacions amb
I’Administraci6 municipal es podra produir per mitja dels mecanismes aprovats per
I’Ajuntament a la seva Politica d'identificacié i signatura electronica i en funcié dels
requeriments de seguretat de cada procediment.

2. En tot cas, I'Ajuntament de Barcelona manté actualitzada la informacidé relativa als
sistemes que s'admeten per a la identificacid electronica i els procediments per als quals
son admissibles, en la informacio relativa a cadascun dels procediments.

Article 12. Arxiu, conservacio i disponibilitat de la informacio

Els sistemes de gestié documental de I’Ajuntament de Barcelona conservaran les sol-licituds,
escrits i comunicacions electroniques rebudes conjuntament amb les firmes i certificats
electronics que les suporten, aixi com els documents adjunts i les metadades associades als
documents.

Article 13. Llibre de Registre

Anualment es formara el llibre electronic del Registre General de I'Ajuntament de Barcelona,
amb dues seccions: llibre d'entrades i llibre de sortides, amb I'addicié successiva dels
diferents assentaments que formen el registre electronic general. Anualment, aquest llibre es
tancara a les 24 hores del dia 31 de gener de I'any seglient a aquell que es tanca. Aquest
tancament comportara la impossibilitat d’accés als assentaments per a la seva manipulacio,
podent accedir als mateixos només per a la seva consulta.
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Un cop tancat el sistema, el Secretari general signara electronicament una diligéncia a fi de
tancar formalment el Registre i de donar fe dels assentaments que integren I'any tancat.

Capitol 3
Condicions i criteris per a la presentacio i registre de documents
Article 14. Mitjans de presentacio

1. La presentacio de sol-licituds, escrits i comunicacions es podra efectuar pels seglents
mitjans:

a) Per mitjans electronics, a través dels diferents mecanismes que I’Ajuntament posa a
disposicié de la ciutadania per a la seva relacio telematica amb la corporacio.

b) Presencialment, a través de les oficines d’assisténcia en matéria de registres, en cas
de les persones fisiques o els seus representants, sempre que no estiguin obligades a
la relacio telematica amb I’Ajuntament.

c) A través dels registres d’altres administracions, a través dels sistemes d’interconnexid
de registres, autonomic i estatal, corresponents.

d) Mitjancant les oficines de Correus, en la forma que reglamentariament s’estableixi.
e) En les representacions diplomatiques o oficines consulars d’Espanya a l'estranger.
f) Qualsevol altra que estableixi la normativa vigent.

2. L'Ajuntament de Barcelona publica i manté actualitzada a la seva Seu electronica la
informacié relativa al Registre electronic general aixi com la relaci6 de les oficines
d’assisténcia en matéria de registres i els horaris d’atencié presencial.

Article 15. Admissio i assentament de documents

1. Es registraran d’entrada les sol-licituds, escrits i comunicacions que les persones fisiques i
entitats publiques i privades dirigeixin a I’Ajuntament per qualsevol dels mitjans que es
posen a disposicio, aixi com els documents tramesos per altres administracions i que
tinguin el contingut minim segient:

a) Dades de la persona que presenta el document (Nom,cognoms i DNI o similar).

En el cas que es presentin per correu postal sol-licituds d’iniciacido del procediment sense la
identificaci6 minima de la persona interessada, és a dir el seu Nom i Cognoms, no es
procedira a fer el corresponent assentament, perd es remetra a I’0rgan de desti pertinent, el
qual valorara l'oportunitat de realitzar les actuacions que consideri adients. Cas que no hagi
indicat la dada del DNI o similar pero si el seu Nom i Cognoms, es procedira a registrar la
sol-licitud i es remetra a I'0Organ de desti pertinent, que valorara l'oportunitat de realitzar el
requeriment d’'esmena per tal que la persona presenti el DNI i es pugui verificar degudament
la seva identitat.
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b) Signatura valida segons la normativa vigent a I’Ajuntament, en els suposits que legalment
sigui exigible I'Us de signatura.

En les oficines d’assisténcia en mateéria de registres, quan es presenti com a instancia un
document signat electronicament, aquest s’‘incorporara com annex a la instancia que es
signara presencialment.

c) Dades relatives a |’ eleccié del suport elegit per rebre les notificacions aixi com les dades
corresponents, per rebre la notificacié en suport fisic o dades de contacte per a l'avis de la
notificacié electronica.

d) Descripcid dels fets i raons i peticié en que es concreta la sol-licitud
e) Organ o unitat administrativa a la que es dirigeix la sollicitud.
2. Aixi mateix, s’hauran d’observar, segons els casos, els requisits seglients:

a) La documentacié haura de reunir les condicions establertes en la convocatoria o norma
aplicable.

b) Les sol-licituds, escrits i comunicacions que es dirigeixin a altres administracions hauran
d'expressar, a l'encapcalament o peu de l'escrit, de forma clara i inequivoca, a qui van
dirigides. Si no és aixi, es considerara que estan dirigides a I'Ajuntament de Barcelona.

C) Les sol-licituds, escrits i comunicacions hauran d’estar redactats en algun dels idiomes
oficials

d) D’acord amb la capacitat de les plataformes informatiques i de les vies de comunicacioé
disponibles, podra limitar-se l'extensi®é maxima, individual o conjunta, dels documents
complementaris que s’adjuntin a la sol-licituds, escrits o comunicacions. La informacié sobre
aquesta limitacié estara disponible a la Seu electronica de I’Ajuntament o en el formulari de
presentacidé de les sol-licituds, escrits o comunicacions.

3. El Registre electronic municipal de I’Ajuntament de Barcelona no admetra la presentacié de
documents quan concorri alguna de les seglients circumstancies:

a) Quan no es complimentin els camps requerits com a obligatoris en els formularis
corresponents.

b) Quan s'utilitzin sistemes d’identificacié i firma no admesos per presentar formularis o
documents davant el Registre electronic, o quan sent dels autoritzats o admesos, no
estiguin vigents en el moment de la presentacié.

c) Quan es presenti documentacié en suport fisic en les Oficines d’assisténcia en matéria de
registres dirigits a entitats que tinguin un régim especific de presentacid, com per exemple,
els organs judicials, les juntes electorals, etc.

4.Els assentaments s'anotaran respectant l'ordre temporal de recepcidé o sortida dels
documents i han d'indicar un numero, l'epigraf expressiu de la seva naturalesa, la data i
I'nora en qué es presenti el document, la data del dia en qué es produeixi l'assentament, la
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identificacio de la persona interessada, I'0rgan administratiu remitent, si procedeix, I'0rgan
administratiu a qui s'envia i la referéncia al contingut del document que es registra.

Article 16

. Tipus de documents que no s’han d’enregistrar

No s’han de registrar els seglients tipus de documents:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

g)
h)
Article 17

1. La d

Els que acompanyen l'escrit, sol-licitud o comunicacié que es registra.

Els anonims i escrits de quin contingut, no es pugui inferir el seu emissor.

Els escrits, sol-licituds i comunicacions amb caracter publicitari o de propaganda.
Les invitacions, saludes, felicitacions i cartes de caracter protocol-lari.

Les notes interiors, circulars i avisos, i en general els escrits i comunicacions de
caracter intern, inclosos els escrits que presenten els regidors i grups municipals
en exercici de la seva condici6 de membres dels organs de govern, atés que
utilitzaran els sistemes i plataformes corresponents.

Els certificats, actes, informes i altres documents de constancia o judici, que
hauran d'anar acompanyats d'un escrit de remissid, que sera el que s'assenti en el
sistema de registre.

Els telegrames, fax, fotocopies i correus electronics.
Amb caracter general, aquells que disposi la normativa d’aplicacié en la matéria.
. Efectes de la presentacié

ata de presentacié de les sol-licituds, escrits i comunicacions dirigides a organs i

unitats administratives de I'Ajuntament de Barcelona en qualsevol dels llocs admesos en
I'article 14 del present decret produira efectes pel que fa al compliment dels terminis per

part

de la ciutadania.

2. La data d'entrada de les sol-licituds, escrits i comunicacions a qué es refereix |'apartat
anterior en el registre electronic general de I'Ajuntament de Barcelona produira com a
efecte I'inici del comput dels terminis que aquesta hagi de complir com a administracid, i
en particular del termini maxim per a notificar la resolucié expressa.

3. La Seu electronica posara a disposicié de la ciutadania el calendari de dies inhabils a
I'efecte del cOmput de terminis de I'any en curs.

Article 18

. Expedicid de justificants acreditatius de la presentacio

1. De les sol-licituds, escrits i comunicacions que presentin les persones interessades al
registre electronic general, s’‘expedira un document com a justificant acreditatiu de la
presentacid, que contindra:

a) Dades

de la persona interessada i, en el seu cas, de la persona representant.
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b) Data i hora de presentacid en el registre de I’Ajuntament de Barcelona.
c) Referéncia al contingut del document que s’enregistra.

d) Numero de registre d’entrada.

e) Documents aportats juntament amb la sol-licitud.

f) Altra informacio legal que sigui pertinent.

g) Altra informacié d'interés relacionada amb el servei.

2. Quan per circumstancies técniques extraordinaries no sigui possible registrar la sol:licitud,
es segellara el document original i la copia amb un segell normalitzat. La copia es lliurara a la
persona interessada i I'original quedara pendent d’enregistrar.

Article 19. Acreditacié de la representacio

Qualsevol persona fisica amb capacitat d’obrar i persona juridica, si aixi ho preveuen els seus
estatuts, pot representar a altres persones, fisiques o juridiques, amb caracter general o per
a procediments concrets, d’acord amb el que preveu la legislacidé general i el que recull
I'article 19 de I'Ordenanga Reguladora d’Administracid Electronica de I’Ajuntament de
Barcelona, aprovada per acord del Plenari del Consell Municipal de 21 de desembre de 2018.

Capitol 4
Les oficines d’assisténcia en mateéria de registres
Article 20. Oficines d’assisténcia en matéria de registres

1. Es creen les oficines d’assisténcia en mateéria de registres com a unitats administratives de
recolzament al Registre municipal, en funcions de suport a la presentacié de sol-licituds,
escrits i comunicacions per part de la ciutadania.

2. Les Oficines d'assisténcia en matéria de registres son les encarregades de:

a) Donar suport i assisténcia en I'Us dels mitjans electronics a les persones interessades que
no tinguin I'obligacié d'utilitzar els mitjans electronics, tenint especial dedicacié als col-lectius
en els que la bretxa digital, principalment per rad de génere i edat, és més evident.

b) Verificar la identitat del ciutada mitjancant el corresponent document d'identificacio.

c) Digitalitzar com a copia electronica els documents que es presentin de manera presencial
davant I'Administraci6 municipal per una persona que no tingui l'obligacié d'utilitzar els
mitjans electronics

d) Lliurar copies autentiques dels documents publics administratius de I’Administracio
municipal, sempre que sigui possible, preferiblement mitjangant actuacié administrativa
automatitzada .
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e) Registrar les sol-licituds i documents rebuts en I’Ajuntament de Barcelona, procedents
d’altres llocs de presentacié de documentacié per part de les persones interessades en el
procediment. A aquest efecte, mitjangant I'oportuna norma s’establiran les oficines de registre
habilitades pel registre i digitalitzaci6 de la documentacié rebuda aixi com el seu
funcionament.

f) Realitzar la inscripci6 de les persones interessades en el Registre electronic
d'apoderaments.

3. Les funcions de les oficines d’assisténcia en matéria de registres que es realitzen a les
diferents oficines d’atencié a la ciutadania es regiran per les instruccions del departament
del Registre general que esta adscrit a la Secretaria General.

4. A la Seu electronica figurara la informacié relativa a les oficines d’assisténcia en mateéria
de registres que donaran cobertura a tot el territori municipal.

5. L'Ajuntament de Barcelona disposa d'un registre on consten els funcionaris i funcionaries
habilitats per a la identificacid o signatura electronica de les persones interessades i per
I'expedicié de coOpies auténtiques, que atendran les persones que es dirigeixin a les
oficines d’assisténcia en matéria de registres en el cas que els mecanismes automatitzats
previstos no estiguin operatius.

Disposicié derogatoria Unica. Derogacié normativa

Queda derogada la Instruccié per al desenvolupament del Registre general de I’Ajuntament
Barcelona, aprovada per decret d’Alcaldia de 9 de setembre de 2009.

Es deroga l'article 3 del Protocol d’exercici de la Funcid de Registre a I'Oficina d’Atencié
Ciutadana i altres, aprovat per decret d’Alcaldia de 10 de maig de 2010, relatiu a la Creacié i
supressio de registres auxiliars.

Disposicié Final. Entrada en vigor

1. Aquest decret entrara en vigor I'endema de la seva publicacié al Butlleti Oficial de la
Provincia de Barcelona. També ha de ser objecte d’'una publicacié a la Gaseta Municipal de
Barcelona i al web municipal.

2. La funcié de les Oficines d’assisténcia en matéria de registres relativa a la digitalitzacio de
documents presentats per la ciutadania establerta a l'article 8 i a I'apartat ¢) de l'article 20.2
d’aquest decret, s'implementara de manera gradual en funcié de les disponibilitats técniques i
organitzatives dels sistemes d‘informacié implicats i de les propies oficines que donaran el
servei.

3.La funcié de les Oficines d’assisténcia en matéria de registres relativa a I'expedicié i
lliurament de copies de documents publics administratius establerta a I’'apartat d) de I'article
20.2 d’aquest decret, s'implementara de manera gradual segons sigui la previsié d'accés a la
documentacié dels diferents sistemes d’informacid que donen suport als procediments
administratius. Altrament, es podra sol:licitar la documentacié corresponent a traves del
tramit del dret d’accés a la informacié publica.
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