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Disposicions generals — Instruccions

INSTRUCCIO de la gerent d’Ecologia, Urbanisme, Infraestructures i Mobilitat
de 13 de juliol de 2021, en materia de criteris comuns en els procediments
sancionadors a conseqiiéncia d'infraccions de la normativa de turisme.

En Us de les facultats conferides a la gerent d'Ecologia, Urbanisme, Infraestructures i Mobilitat
en virtut del Decret d'Alcaldia de 20 d'abril de 2021 (amb efectes del 12 d'abril) en data 13
de juliol de 2021, ha resolt:

Primer. Aprovar la "Instruccié en matéria de criteris comuns en els procediments
sancionadors a consequéncia d'infraccions de la normativa de turisme" que té per objecte
fixar uns criteris comuns que han d'orientar la Direccié de Serveis de Llicéncies i el Districte
de Ciutat Vella en la instruccid i en I'elaboracié de les propostes de resolucié corresponents
dels procediments en compliment de I'esmentada normativa.

Segon. Publicar-la a la Gaseta Municipal i a la web o seu electronica de I'Ajuntament.
Preambul

Des de I'Ajuntament de Barcelona es porta a terme des del mes de juliol de 2016 un Pla de
Xoc d'inspeccid contra els habitatges d'Us turistic il-legals a la ciutat.

Tant les associacions veinals com associacions representants de [|'oferta turistica legal
posaven de manifest ja des de I'any 2015 la situacio insuportable a qué s'havia arribat arran
de la manca de control sobre I'activitat de les plataformes de lloguer turistic, on el nombre
d'habitatges d'Us turistic oferts superava amb escreix el nombre d'habitatges d'Us turistic
amb llicencia a la ciutat. Aix0 va donar lloc a encetar una activitat sistematica de control
municipal dirigida a aquestes activitats, aixi com a aprovar un Pla Especial Urbanistic que
limitava el nombre d'autoritzacions admeses a la ciutat. L'activitat il-legal detectada a Ia
primera explotacié realitzada sobre els anuncis en plataformes posava de manifest I'existéncia
de més de 6.000 anuncis d'habitatges en lloguer turistic que no disposaven del nimero de
registre obligatori de Turisme de la Generalitat. Atés que els anuncis de les plataformes de
lloguer turistic no contenien informacid relativa a I'adreca oferta i, per tant, des de
I'Ajuntament no es podia realitzar una analisi de la tipologia de l'infractor en quantitat i
qualitat per manca de dades, resultava complicat arribar a tenir un coneixement prou acurat
del perfil dels responsables d'aquesta oferta il-legal.

Aquesta circumstancia va donar lloc a requeriments adrecats a les plataformes millor
implantades en el sector, perqué compartissin la informacié de qué disposen, que fins ara han
donat resultats poc satisfactoris. Tanmateix, en I'ambit del Pla de Xoc, i a través de I'activitat
auxiliar de la inspeccidé de visualitzacio web es va poder determinar la localitzacié de molta
d'aquesta oferta.
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Paral-lelament a aquesta realitat administrativa, les plataformes de lloguer turistic gracies al
discurs de I'economia col-laborativa, i a través dels seus mitjans de captacié d'"amfitrions",
van crear en molts veins de Barcelona la percepcié que posar el seu propi pis en lloguer
turistic, durant periodes ocasionals era una activitat totalment legal i permesa, en base al fet
que es tractava del seu propi habitatge.

Durant tot I'any 2017, d'acord al protocol del Pla de Xoc aprovat per mesura de govern de
data 27 de gener de 2017, es van incoar nombrosos expedients sancionadors per exercir
I'activitat de lloguer turistic sense llicéncia.

L'article 89.a de la Llei 13/2002, de 21 de juny, de turisme de Catalunya tipifica com a
infraccid6 molt greu el fet de "comercialitzar, oferir, prestar o exercir activitats o serveis
turistics, o fer-ne publicitat, sense disposar dels requisits o les condicions normativament
establertes per a obtenir I'habilitacid corresponent”, i la castiga amb sancions de multa que
fins el mes de gener de 2017 van ser de 30.000 a 300.000 euros, i que la Llei 5/2017, del 28
de marg, coneguda com d'acompanyament dels Pressupostos de l'any 2017 (DOGC
30/3/2017) ha augmentat de 60.001 a 600.000 euros. Per tant, i tenint present que el 6 de
mar¢ de 2017 es publicava l'aprovacié definitiva del Pla Especial Urbanistic d'Allotjaments
Turistics que establia el creixement zero d'habitatge d'Us turistic a la ciutat de Barcelona, la
sancié minima que corresponia per llogar un habitatge per un periode inferior a 31 dies ha
estat de 30.000 euros fins I'any 2017, i posteriorment de 60.000 euros, atés que aquests
habitatges no disposaven de les condicions per poder exercir |'activitat.

Aixi es va passar de la incoacié de 736 sancionadors durant I'any 2015, a 1.993 l'any 2016,
3.015 l'any 2017; al 2018 aquestes xifres descendien a 1.441 expedients incoats, i 1.586 al
2019. L'any 2020, com a conseqliéncia de l'estat d'alarma declarat arran de la pandémia de
COVID-19, l'activitat il-legal s'ha reduit de forma considerable.

Aguesta reduccid considerable de l'activitat il-legal, ha permés posar en evidéncia I'existéncia
de diferents tipus d'infractors que fins ara, i donada la gran quantitat d'activitat il-legal
existent, no s'havia pogut arribat a diferenciar; i aixi és com s'ha pogut identificar en un
extrem ['activitat il-legal professionalitzada (multi-infractors), amb xarxes organitzades de
professionals dedicats a llogar habitatges a les plataformes, i en l'altre extrem persones
individuals que llogaven el seu habitatge de forma ocasional per complementar els seus
ingressos.

Des de finals de l'any 2018 I'activitat il-legal existent a les plataformes s'ha reduit
considerablement, fruit de I'accié del Pla de Xoc desenvolupat, i 'activitat il-legal persistent i
majoritaria consisteix en la duta a terme per determinats professionals, que acumulen més
d'un habitatge que destinen il-legalment a lloguer turistic, i amb un sistema de funcionament
organitzat per tal de vulnerar els mecanismes de desactivacié d'anuncis que durant aquests
anys s'han desenvolupat a través de la coordinacid de I'accié inspectora amb els requeriments
adrecats a les propies plataformes. El desenvolupament del Pla de Xoc també ha posat de
manifest que hi ha activitat il-legal que cessa en el moment mateix de la incoacié de la
sancidé, mentre que aquesta activitat professionalitzada persisteix, canviant de lloc I'activitat,
modificant els anuncis en plataformes, canviant les persones amfitriones, etc.
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Cal afegir a aquesta situacid, que la crisi generada per la pandémia de la Covid-19 va obligar
a la realitzacio d'una aturada informatica forgosa de tramits administratius per la suspensio
de terminis decretada arran de la declaracid de l'estat d'alarma, aturada queha produit
algunes incidéncies en el comptatge de terminis i en la presentacido de recursos de forma
electronica en temps i forma. Aquestes circumstancies fan necessaria una revisio dels
procediments sancionadors per tal de detectar possibles errors que puguin haver produit la
nul-litat de I'acte.

Davant d'aquesta situacio, actualment agreujada per la persisténcia de la crisi sanitaria de la
COVID i per la dificil situacié econdmica que han d'afrontar alguns afectats, combinat amb el
fet que la quantia minima per a la infraccié considerada molt greu és forca elevada, fa
necessari establir uns criteris que permetin realitzar amb totes les garanties i respecte als
principis reguladors de I'activitat administrativa una revisidé de les sancions imposades durant
els darrers anys, bé per revocar-les en la seva totalitat si es detecta algun defecte de
nul-litat, bé per modular-les d'acord amb els criteris de gradacié de les sancions establert a
I'art. 93 de la Llei de Turisme, quan sigui possible.

L'oportunitat d'aquestes mesures ha estat posada de manifest per alguns moviments
associatius en representacié de persones que, mogudes per la confusid inicialment provocada
per les plataformes de lloguer turistic quant a la legalitat de I'activitat, van llogar
ocasionalment el seu propi habitatge i ara han d'afrontar sancions en via executiva o0 en
situacié d'embargament per quanties que es consideren desproporcionades i que posen en
risc I'economia familiar.

Segons informa la Direccié dels Serveis Juridics centrals existeix viabilitat juridica per aprovar
una instruccié que fixi uns criteris per sancionar de manera més proporcionada en materia
d'habitatges d'Us turistic, incloent, amb determinats limits, la revisi6 de les sancions ja
imposades; d'acord amb el procediment indicat a la "Regulacié per la qual s'ordenen els
documents municipals que incideixen sobre la interpretacid i aplicacié de les normes i es crea
el Registre Municipal d'Instruccions i Circulars" aprovada per la Comissio de Govern en la
seva sessio celebrada el dia 15 d'abril de 2015.

Segons aquesta Regulacid, la competéncia per a aprovar la Instruccio correspon a la Geréncia
Municipal a proposta de la Geréncia d'Ecologia Urbana, atés el caracter transversal de la
instruccié que afecta tant a la Direccié de Serveis d'Inspeccié com al Districte de Ciutat Vella,
organs que tenen atribuides les funcions d'instruir els procediments sancionadors contra
I'allotjament turistic il-legal a la ciutat de Barcelona i per tant d'interpretar la normativa
aplicable en I'elaboracié de les propostes de resolucié corresponent.

Per aquest motiu, la gerent de l'area d'Ecologia Urbana, a peticié de la segona tinenta
d'Alcaldia de Barcelona, eleva a la Gerent Municipal I'aprovacio de la seglient
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INSTRUCCIO EN MATERIA DE CRITERIS COMUNS EN ELS PROCEDIMENTS
SANCIONADORS A CONSEQUENCIA D'INFRACCIONS DE LA NORMATIVA DE
TURISME:

A. Objecte.

1. Aguesta instruccio té per objecte fixar uns criteris comuns que han d'orientar la Direccié de
Serveis de Llicéncies i el Districte de Ciutat Vella en la instruccié i en I'elaboracié de les
propostes de resolucié corresponents dels procediment sancionadors a conseqiiéncia
d'infraccions de la normativa de turisme.

B. Criteris en relacio a la tipificacié com a infraccié greu en atencio a circumstancies
concurrents.

En aplicacié de l'article 88.v de la Llei 13/2002, de 21 de juny, de turisme de Catalunya
(LTC), es pot tipificar com a infraccié greu "qualsevol infraccié classificada com a molt greu
gue, en atencié a la seva naturalesa o a les circumstancies concurrents, no mereixi aguesta
qualificacié.

a) No reincidir en conducta infractora, que s'acreditara per la inexisténcia d'antecedents en la
comissio d'aquesta infraccio.

b) Cessar en l'activitat de manera voluntaria en el moment en qué es comuniqui la
corresponent ordre de cessament, desactivant de forma visible i comprovable tots els
anuncis de l'allotjament de les plataformes de lloguer turistic.

c) Comercialitzar un sol allotjament turistic.

d) Constituir I'allotjament, en el moment de comissid de la infraccid, el domicili habitual de la
persona infractora, circumstancia que cal acreditar amb I'aportacié del padré municipal i
altres documents que ho acreditin i es puguin valorar com a prova suficient.

e) No disposar, en propietat ni en régim de lloguer, de cap altre immoble a Barcelona a
banda del domicili habitual abans esmentat a I'apartat d.

Només en cas que es compleixin totes aquestes condicions, es procedent de graduar la
infraccido com a greu i per tant aplicar els criteris que s'enumeren tot seguit.

C. Criteris en relacio a la graduacioé de les sancions greus

1. Atés que a la infraccid greu regulada per la LTC li correspon una sancié d'entre 3.001 i
60.000 euros, en cas de no concoérrer ni circumstancies atenuants ni agreujants s'ha de
proposar una sancié de 6.001 euros, que és un 10% de la quantia maxima prevista, i per tant
es troba inclosa en la franja més baixa del terg inferior de les sancions possibles. Es parteix
d'aquesta quantia per tal de garantir que en cap cas el benefici obtingut pel lloguer il-legal
superi la quantia de la sancié.

A titol il-lustratiu, en el suposit d'un habitatge sencer de quatre places llogat a un minim de
100 € la nit, durant 30 nits I'any, el benefici ja seria de 3.000 euros minim, que podria
produir la temptacié de pagar voluntariament la sancié amb la reduccid inicial del 50 % i
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obtenir igualment benefici. Per aquest motiu, una sancid6 de partida de 6.000 euros es
considera adequada i proporcional, per produir els efectes dissuasius desitjats.

2. No obstant I'apartat 1, aquesta proposta inicial es pot rebaixar si s'aprecia qualsevol de les
circumstancies atenuants previstes a la legislacio vigent.

3. En aplicacié dels criteris de gradacio establerts a l'article 93 de la LTC consistents en el
volum economic i la situacié financera del subjecte turistic, s'ha de valorar si per part de la
persona infractora s'acredita un volum d'ingressos de la unitat familiar que no superi el salari
minim interprofessional multiplicat per 2 (descomptant dels ingressos els imports destinats a
I'adquisicié o lloguer de I'habitatge), i constatat en aquest cas un nivell de vulnerabilitat
econdmica, es pot aplicar una reduccié de 3.000 euros a la sancié proposada.

4. Amb tot, aquesta proposta es pot incrementar també en funcié de les segients
circumstancies agreujants (compatibles amb I'atenuant exposada a l'apartat 2):

1. Lloguer de residéncia habitual professionalitzat. En aplicacié dels criteris de gradacié
establerts a l'article 93 de la LTC consistents en el benefici econdmic obtingut,
I'existéncia i el grau d'intencionalitat, i la transcendéncia social de I'accié infractora, es
pot considerar com una circumstancia agreujant que exclou la condicido de lloguer
ocasional el fet que les cerques web que justifiquin la incoacid de I'expedient
continguin més de 10 comentaris en els darrers dos anys que acreditin que s'ha
realitzat lloguer turistic de manera il-legal.

2. Es pot valorar com a circumstancia agreujant, també I'existéncia de reiteracié en més
d'una acta presencial per part de Guardia Urbana o Inspeccid6 municipal, o la
combinacid de cerca web i inspeccid presencial.

3. Existéncia de denlncies, queixes i altres proves que determinin la producciéo de
molésties veinals. En aplicacié del criteri de gradaciéo de l'article 93 de la Llei de
Turisme consistent en la transcendéncia social de l'accid infractora, si la incoacié s'ha
fet com a conseqliéncia de denlncia, sempre que I'expedient incorpori queixes veinals
o constin trucades al teléfon d'Inspeccié de Guardia o al nocturn de la Guardia urbana
es pot considerar que concorre una circumstancia agreujant.

4. Si concorreu una de les circumstancies agreujants exposades en aquest apartat 4,
s'incrementaria la sancié proposada en 3.000 euros, i si concorren les dues l'increment
seria de 6.000 euros, respecte a la sancié inicial (tenint en compte, si escau, la
circumstancia atenent el nivell de vulnerabilitat economica)

5. A criteri de les persones que instrueixin els procediments sancionadors, i de manera
degudament justificada en l'informe corresponent, es poden tenir en consideracié
altres circumstancies atenuants o agreujants, de les previstes en I'article 93 de la LTC
a I'hora de modular la quantia de la sancié resultant de I'aplicacié d'aquesta instruccid,
sense traspassar els limits de quantia minima o maxima previstos per la legislacio
turistica.
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D. Criteris addicionals

1. En els procediments sancionadors que incorporin sancions calculades d'acord amb aquesta
instruccio s'ha de garantir el dret en tot cas a les corresponents reduccions per
reconeixement de responsabilitat i pagament anticipat, d'acord amb la normativa aplicable.

2. L'aplicacié dels criteris d'aquesta Instruccio amb efectes retroactius s'ha de dur a terme en
tots aquells casos en qué ho permeti la legislacié vigent. A aquest efecte, la Direccié de
Serveis d'Inspeccié i les Direccions de Llicéncies i Espai Public dels Districtes que hagin
instruit procediments sancionadors en materia d'allotjaments turistics han d'ordenar que es
tramitin procediments de revisié o revocacié en tots aquells casos en qué de I'expedient
instruit o a amb nova documentacié aportada a instancia de part, s'acrediti la concurréncia de
les circumstancies establertes en aquesta instruccid, sempre que la legislacié ho permeti.

E. Part final: entrada en vigor

Aquesta Instruccid és vigent a partir de la seva publicacié en la . S'ha de difondre a través del
web municipal i s'ha d'inscriure en el Registre Municipal d'Instruccions i Circulars.
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