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Annex: Assignació de tractaments als RETs

1. Tractaments assignats a la Gerent de Drets de Ciutadania, Participació i 
Transparència, amb les obligacions i competències descrites en aquesta
instrucció:

CODI TRACTAMENT

0006 Servei multicanal d'Informació i Atenció Ciutadana

0011
Responsables i Referents en equipaments, entitats i actes d'interès 
ciutadà (ASIA)

0012 Benvingut a Barcelona

0013
Gestió de comunicacions dels ciutadans: incidències, reclamacions, 
suggeriments, peticions de servei, consultes web i agraïments (IRIS)

0018 Servei de Troballes

0037 Fitxer d'Entitats Ciutadanes

0038 Membres d'Òrgans i Comissions de Treball

0039 Registre Ciutadà

0040 Subvencions a Entitats

0047 Persones voluntàries

0055 Programa noves famílies: acompanyament i reagrupament familiar

0057 Servei d'atenció, recuperació i acollida (SARA)

0058 Atenció a víctimes de discriminació

0059 Servei d'atenció a homes per la promoció de relacions no violentes (SAH)

0107 Gestió de Centres Cívics i Casals de Barri

0119 Jornades, Tallers, Cursos i Sessions Informatives

0176
Gestió dels òrgans col·legiats i de participació (suport: documental, àudio 
i/o vídeo)

0183 Equipaments i activitats no infantils (casals de Gent Gran, Joves, Barri, ...)

0191 Equipaments i activitats infantils (casals, ludoteques)

0262 Plataforma Decidim

0264 Relacions amb les comunitats religioses

0266 Tallers formatius Oficina Afers Religiosos

0268 Visites a centres de Culte

0356
Gestió dels expedients derivats d'incompliments a l'ordenança de 
convivència cívica

0360
Gestió òrgans col·legiats regulats per una norma amb rang de llei: 
convocatòria, difusió dels acords, gravació i publicació (documents, àudio 
i/o vídeo) de sessions

0364
Gestió òrgans col·legiats regulats per normativa municipal: convocatòria, 
difusió dels acords, gravació i publicació (documents, àudio i/o vídeo) de 
sessions

0540 Atenció a lesbianes, gais, transgèneres, bisexuals i intersexuals
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0542 Atenció socioeducativa per al treball sexual (SAS)

0543 Gestió de la unitat contra el tràfic d'éssers humans (UTEH)

0544 Punt d'informació i atenció a la dona (PIAD)

0545 Programa Interculturalitat

0548 Arrelament social

0549
Gestionar la disponibilitat d'habitatge per a persones immigrants i o 
refugiats

0550 Document de veïnatge

0551 Mediació i Traducció

0552 Servei d'Orientació i Acompanyament per a persones immigrades (SOAPI)

0553 Servei d'Atenció a Immigrants, Emigrants i Refugiats (SAIER)

0576 Servei d'Informació Personalitzada

0613 Oficina per la No Discriminació

2. Tractaments assignats al Gerent de Drets Socials, amb les obligacions i 
competències descrites en aquesta instrucció:

CODI TRACTAMENT

0004 Gestió del personal del Consorci d'Educació de Barcelona

0036 Banc del moviment

0070 Atenció Social Bàsica

0071 Atenció a la Dependència

0073 Ajuts econòmics complementaris

0077 Atenció especialitzada a Infància i Adolescència

0085 Servei Municipal d'Assistència Personal

0089 Atenció a Persones amb Discapacitat

0090 Temps de barri, temps per tu

0092 Sala d'Estudis Nocturna

0093 Habitatge Jove

0094 Gestió dels centres d'informació i assessorament juvenil (CIAJ)

0095 Processos participatius del jovent

0096 Gestió punts d'informació juvenil

0097 Centre Assessorament Acadèmic per a Joves

0098 Centre Recursos i Associacions Juvenils

0099 Festival Visual Sound

0100 Jove informat i participa
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0101 Subvencions a Entitats Juvenils

0103 Mobilitat/Targeta d'aparcament persones amb discapacitat

0108 Escoles Bressol

0109 Escola Música

0110 Gestió del Conservatori

0111 Alumnes d'escoles bressol municipals amb necessitats especials (EEEN)

0112 Informació d'actes al conservatori

0114 Alumnat de l'escola d'expressió i psicomotricitat Carme Aymerich

0117 Gestió de Casals de Gent Gran

0123 Gestió dels Consells Escolars de Barcelona

0124 Mediació Social

0128 Xarxa veïnal i familiar

0130
Accés a les oficines de l’Institut Municipal de l'Habitatge i la Rehabilitació 
(IMHAB)

0131
Accés a edificis d'habitatges propietat de l'Institut Municipal d'Habitatge i 
Rehabilitació (IMHAB)

0137
Recursos Humans de l'Institut Municipal de l’Habitatge i Rehabilitació 
(IMHAB)

0254 Gestió del Parc Públic d'habitatges

0270
Gestió de locals i aparcaments de l'Institut Municipal de l’Habitatge i 
Rehabilitació (IMHAB)

0366 Promotors o propietaris d'habitatges del Parc Públic d'Habitatges

0367 Usuaris de l'Institut Municipal de l’Habitatge i Rehabilitació (IMHAB)

0368 Consulta de documents i préstecs del Fons d'Arxiu d'Imatges

0369 Ajuts a la rehabilitació

0370 Cens IMPD

0371 Centre d'Emergències i Urgències Socials Metropolita (CUESB Metropolita)

0572 Activitats Promoció Educativa

0573 Activitats Innovació Pedagògica

0574 Biblioteca Artur Martorell

0575 Informes Coneixement de Residència (ICR)

0580 Atenció a adolescents i famílies

0581 Serveis d’informació i dinamització d’adolescents i joves

0582 Activitats culturals i artístiques juvenils

0586 Jornades Departament de Salut

0587
Pla d’Aprenentatge i Desenvolupament Professional de la Gerència de 
Drets Socials

0615 Nòmina del Consorci d’Educació de Barcelona (CEB)
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3. Tractaments assignats al Gerent d’Ecologia Urbana i Mobilitat, amb les 
obligacions i competències descrites en aquesta instrucció:

CODI TRACTAMENT

0046
Persones voluntàries del Centre d'Acollida d'Animals de Companyia 
(CAAC)

0134 Gestió de llicències d'habitatges d'ús turístic

0138 Permisos d'ocupació per les parades de Sant Jordi

0139 Llicències Ocupació Temporal Espai Públic

0140 Llicències Activitats

0141 Llicències d'Obres

0150 Animals de companyia

0153 Gestió de les activitats de la Fàbrica del Sol

0157 Gestió de denúncies per infracció a les ordenances

0158 Expedients d'inspecció i d'infracció a les ordenances

0160 Imatges de les càmeres de trànsit

0163 Accés Àrea Circulació Restringida

0167 Gestió de l'ordenança del Paisatge Urbà (LAP)

0171 Aparcament municipal (Pàrquing)

0173 Plans d'Expropiacions

0174 Responsabilitat Patrimonial

0175 Execució de Sentències

0177 Grua Municipal

0182 BICING

0198 Informació Urbanística

0202 Àrea Verda

0203 Endollat (gestió dels punts de recàrrega de vehicles)

0205 Videocàmeres en Parcs

0206 Càmeres escales mecàniques

0207 Càmeres ascensors

0218 Escola de Jardineria

0221 Xarxa de parcel·les d'horts urbans

0308 Gestió ordinària de la Nòmina de l'Institut de Parcs i Jardins

0348 Càmeres zones zero emissions

0358 Persones voluntàries de suport a la fauna ciutadana
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0376 eLlicències d'activitats

0377
Base de dades d'usuaris de l'equipament d'educació ambiental municipal 
El Centre de la Platja

0378 ECOVE, Visor de punts de recàrrega de vehicles elèctrics

0564 Gestió del personal de l'Institut Municipal de Parcs i Jardins

0588 Informes i Certificats Urbanístics

0591 Actuació Urbanística / Planejament

4. Tractaments assignats al Gerent de Turisme, Comerç i Mercats, amb les 
obligacions i competències descrites en aquesta instrucció:

CODI TRACTAMENT

0045 Consell Municipal de Turisme i Ciutat

0063 Autodiagnosi de la Maduresa Digital

0219 Comunicació-Mercats

0220 Tràmits en Mercats Municipals

0228 Vídeovigilància Edificis IMMercats

0577 Gestió de les Autoritzacions d’ús de Parades als Mercats Municipals

5. Tractaments assignats a la Gerent de Política Econòmica i 
Desenvolupament Local, amb les obligacions i competències descrites en 
aquesta instrucció:

CODI TRACTAMENT

0216 Oficina Municipal d' Informació al Consumidor (OMIC)

0217 Junta Arbitral

0230 Dinamització empresarial

0603 Promoció Econòmica de Barcelona

6. Tractaments assignats al Gerent de Presidència i Economia amb les 
obligacions i competències descrites en aquesta instrucció:

CODI TRACTAMENT

0121 Gestió de l'adjudicació a tercers (no inclou la contractació administrativa)

0129 Gestió de Cementiris Municipals

0232 Lloguers

0234 Concessions

0236 Gestió de la comptabilitat amb tercers

0334 Gestió de Subvencions
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0375 Prestació de Serveis Funeraris

0547 Gestió de la contractació administrativa a tercers

0555 Justícia Global i Cooperació Internacional

7. Tractaments assignats al Gerent de Recursos, amb les obligacions i 
competències descrites en aquesta instrucció:

CO
DI

TRACTAMENT

000
5

Protocol

001
4

Correu Alcaldessa

001
9

Gestió Adreces d'Educació

002
0

Butlletí Barcelona Economia

011
8

Accés al Model d'informació de Base (MIB)

012
0

Gestió dels expedients de l'Oficina del Delegat de Protecció de Dades

016
2

Gestió d'informació regular sobre l'activitat municipal

017
2

Registre Electrònic

019
3

Accés a la Informació Pública (Llei de la Transparència)

021
5

Gestió de la informació regular sobre l'activitat municipal

022
3

eNotificacions

024
3

Enquestes Municipals

024
4

Recollida de peticions d’IDCat

024
6

Registre General

024
9

Taulell edictes

025
1

Correspondència general

025
3

Accessos, consulta, reproducció i difusió dels fons documentals de l'Arxiu 
Municipal de Barcelona

025
5

Kangoo (validació de l'arribada a l'escola)

025
7

Correspondència i contactes d'Alcaldia (Galiot/Calima)

026
0

Gestió de premis i medalles honorífiques

026
3

Unions Civils

026
5

Entrada als edificis de les Cases Consistorials
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026
7

Accés a Zones Restringides de les Cases Consistorials

027
1

Gestió usuaris de biblioteques

027
3

Assessorament judicial, representació i defensa de la corporació (infolex)

027
8

Càmeres videovigilància

028
1

Usuaris de la Marca Barcelona

028
3

Registre d'Identitats Digitals Mòbils

028
6

Castell de Montjuic (gaudir+BCN)

028
7

Parc Güell (gaudir+BCN)

028
8

Responsabilitat Patrimonial Municipal

028
9

Dret de pas pel Parc Güell

029
3

Gestió de mesures alternatives compensatòries (educatives o tasques 
comunitàries)

029
8

Premis i Concursos

030
1

Registre de béns patrimonials

030
2

Dret d'accés a la Informació Pública (Llei de Transparència)

030
3

Registre d'interessos, d'incompatibilitats i activitats

030
5

Bústia Ètica

035
3

Gestió dels usuaris del Portal de Dades Obertes de l'Ajuntament

036
5

Interventors (suport electoral)

039
3

Model d'Informació de Base (MIB Consulta)

039
4

Padró municipal d'habitants

040
3

Càrrecs meses electorals

040
4

Gestió col·legis electorals

055
4

Butlletí informatiu MetropolisCAT

060
9

Préstec de documents de l’Arxiu Municipal de Barcelona 

061
0

Eliminació de documents de l’Arxiu Municipal de Barcelona 

061
1

Descripció dels Fons Documentals de l’Arxiu Municipal de Barcelona 

8. Tractaments assignats al Gerent de Recursos Humans i Organització, amb 
les obligacions i competències descrites en aquesta instrucció:
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CODI TRACTAMENT

0113 Relacions laborals i sindicals

0115 Convenis de pràctiques laborals

0116 Incompatibilitats

0300 Gestió del Talent 

0307 Nòmina

0316 Gestió d'ajuts

0319 Selecció de Personal

0322 Prevenció de Riscos

0323 Règim disciplinari

0327 Formació

0382
Extracció de dades no sensibles del personal a una eina de realització 
d’informes

0556 Comunicació interna

0557 Protocols per la Dignitat i la no Discriminació en el Treball

0558 Vigilància de la Salut

0568 Recursos i litigis

0571 Gestió ordinària personal

0616 Autoformació (e-learning)

Pel que respecte a la Gestió Ordinària de la nòmina d’aquells ens que disposen 

d’estructura pròpia i diferent de la corporativa, cal assignar a les respectives 

gerències els tractaments més avall indicats, amb les mateixes obligacions i 

competències descrites en aquesta instrucció, tret de la de crear nous tractaments 

diferenciats, i sempre complint les polítiques definides per la Gerència de Recursos 

Humans i Organització.

Aquests assignacions es concreten en:

A la Gerència de Drets Socials:

CODI TRACTAMENT

0137
Recursos Humans de l’Institut Municipal de l'Habitatge i la Rehabilitació 
(IMHAB)

0615 Nòmina del Consorci d’Educació de Barcelona (CEB)

A la Gerència d’Ecologia Urbana i Mobilitat:

CODI TRACTAMENT

0308 Gestió ordinària de la Nòmina de l'Institut de Parcs i Jardins

0564 Gestió del personal de l'Institut de Parcs i Jardins
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Pel que respecte a la gestió de la comunicació al personal intern d’aquells ens que 

utilitzen estructura pròpia i diferent de la corporativa, cal assignar a les respectives 

gerències els tractaments més avall indicats, amb les mateixes obligacions i 

competències descrites en aquesta instrucció, tret de la de crear nous tractaments 

diferenciats, i sempre complint les polítiques definides per la Gerència de Recursos 

Humans i Organització.

Aquests assignacions es concreten en:

A l’Institut Municipal d’Informàtica:

CODI TRACTAMENT

0373 Comunicació interna de l'IMI

9. Tractaments assignats al Gerent de l'Institut Barcelona Esports, amb les 
obligacions i competències descrites en aquesta instrucció:

CODI TRACTAMENT

0053 Usuaris Serveis Esportius

0209 Equipaments i infraestructures Esportives

10. Tractaments assignats a la Gerent de l'Institut de Cultura de Barcelona, 
amb les obligacions i competències descrites en aquesta instrucció:

CODI TRACTAMENT

0062 Videovigilància Museus

0195 Equipaments Culturals

0208 Gestió Econòmica de l'ICUB (abans BLC)

0210 Correu ICUB

0212 BCN film comision

0213 Gestió d'esdeveniments culturals

0222 Gestió del Banc de Programes Culturals (BPC)

11.Tractaments assignats a la Gerent de l’Institut Municipal d’Hisenda, amb 
les obligacions i competències descrites en aquesta instrucció:

CODI TRACTAMENT

0060 Procediments de Gestió (IMH)

0072 Procediments de Recaptació (IMH)

0091 Procediments de Revisió (IMH)

0102 Procediments d'Inspecció (IMH)
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0200 Recollida de residus sòlids urbans (SIGNET comercial)

0201 Recollida de residus sòlids urbans (SIGNET grans productors)

0329 Autoliquidacions

0332 Gestió del Cadastre de Barcelona

0333 Gestió d'expedients d'IBI (GEDI)

0337 Imatges expedients multes i tributs (Procediment Sancionador)

0346 Procediment sancionador (IMH)

0349 Impost de Vehicles de Tracció Mecànica (IVTM)

0352 Representants de Tercers

0359 Gestió de l'IAE

0361 Visites i Accés a Edificis IMH

0362 Videovigilància Edificis IMH

12.Tractaments assignats al Gerent de l’Institut Municipal d’Informàtica, amb 
les obligacions i competències descrites en aquesta instrucció:

CODI TRACTAMENT

0351 Base de Dades de Proveïdors TIC

0355 Recollida de MACs per les antenes WiFi

0372 Projecte Decode

0383 Gestió de consultes a Pla de la Ciutat

0396 Serveis IMI

0397 CartoBCN

0399 Accés als edificis IMI

0400 Càmeres videovigilància edificis IMI

0411 Servei de correu corporatiu

0412 Equipaments TIC

0414 Portal Captiu (wifi ciutadà)

Tractaments assignats a la Síndica de Greuges, amb les obligacions i 

competències descrites en aquesta instrucció:

CODI TRACTAMENT

0418 Gestió dels expedients de la Sindicatura de Greuges

0420 Difusió de les activitats de la Sindicatura
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Tractaments assignats al Gerent de Seguretat i Prevenció, amb les obligacions i 

competències descrites en aquesta instrucció:

CODI TRACTAMENT

0296 Cessió vehicles lliurats per desballestament

0313 Programes específics de salut i gestió de riscos (SPEIS)

0314 Programes específics de salut i gestió de riscos (GU)

0363 Imatges multes trànsit

0374 Proposta de sanció per infracció a les ordenances

0422 Assignació de personal i equips (cooper)

0423 Gestió de denúncies per infracció a les ordenances

0424
Gestió dels expedients de proposta de retirada de punts del carnet de 
conduir

0427 Registre d'informes d’accidents de circulació

0428 Accés a comunicats d'accidents

0430 Emergències GU

0431 Emergències SPEIS

0432 Gravació trucades al servei d'emergències (SPEIS-GU)

0434 Vehicles abandonats

0436 Vigilància d’Edificis i instal·lacions policials 

0441 Atorgament de permisos d’armes de competència municipal

0444 Base de dades d’investigació de la Guàrdia Urbana

0446 Expedients de la Unitat de Deontologia i Afers Interns (UDAI)

13. Tractaments assignats a els/les Gerents dels Districtes, en la part 
corresponent a la gestió que realitzin de forma directa dins del territori del seu 
Districte, amb totes les obligacions i competències descrites en aquesta 
instrucció, excepte la de crear nous tractaments derivats:

CODI TRACTAMENT
ADSCRIT A LA 
GERÈNCIA DE:

0107
Gestió de Centres Cívics i Casals 
de Barri

Drets de la Ciutadania, 
Participació i 
Transparència

0117 Gestió de Casals de Gent Gran Drets Socials

0119
Jornades, Cursos i Sessions 
Informatives

Drets de la Ciutadania, 
Participació i 
Transparència

0183
Equipaments i activitats no 
infantils

Drets de la Ciutadania, 
Participació i 
Transparència

0191
Equipaments i activitats infantils 
(casals, ludoteques)

Drets de la Ciutadania, 
Participació i 
Transparència
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0195 Equipaments culturals ICUB

0209
Equipaments i infraestructures 
esportives

IBE

0360

Gestió dels òrgans regulats per la 
legislació: convocatòria, difusió 
dels acords, gravació i publicitació 
(documents, àudio i/o vídeo) de 
sessions

Drets de la Ciutadania, 
Participació i 
Transparència

0364

Gestió dels òrgans regulats per la 
normativa municipal: convocatòria, 
difusió dels acords, gravació i 
publicitació (documents, àudio i/o 
vídeo) de sessions

Drets de la Ciutadania, 
Participació i 
Transparència

0134,0138,01
39,0140,0141

Gestió de llicències municipals
Ecologia Urbana i 
Mobilitat

Gestió de Serveis Socials adscrits 
als respectius Districtes

Adscrits a Drets Socials
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INSTRUCCIÓ per la qual es fixen els criteris d'aplicació del Reglament General Europeu de Protecció de Dades i la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre,
de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals a l'Ajuntament de Barcelona.
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