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Personal — Provisio de llocs de treball - Concursos

CONVOCATORIA I BASES que han de regir el concurs nim. 49/2026-C de
provisié per 11 llocs de treball de técnic/a qualificat/ada (nivell 22),
gestor/a de projectes i responsable d'arxiu i gesti6 documental (nivell 24).
Resolucié Geréncia de Persones, Organitzacio i Administracio Electronica de
28 de setembre de 2026.

1. Objecte

L'objecte d’aquesta convocatoria és la provisio definitiva per concurs de merits del/s lloc/s de
treball:

Lloc de treball Posicio

Tecnic/a qualificat/ada de comunicacio i Depar_ta.ment d\Opfaraaons . d’Atencio

atenci6 ciutadana (22FA2SCCAO1) Especialitzada / Gerencia de Serveis Generals
(8067335)

Consell Esc‘olar Municipal de Barcelona /
Geréncia d'Area de Drets Socials, Cultura i
Educacio (8066862)

Departament de Coordinacié Institucional per a
Gestor/a de projectes de relacions | les Relacions internacionals / Geréncia d'Area de
internacionals (24FAXSCPCO03) Promoci6  Economica, Turisme, Relacions
Internacionals i Esports (8065057)

Gestor/a de projectes d'educacio
(24FAXSCEDO1)

Departament d’Interculturalitat i Pluralisme
Religids / Geréncia de Cultura, Educacioé i Cicles
de Vida (8066861)

Direccio de Serveis a les Persones i al Territori /
Gerencia del Districte de I'Eixample (7025166)

Gestor/a de projectes de serveis a les _
persones (24FAXSCSP01) Direccio de Serveis a les Persones i Territori /

Gerencia del Districte de Sant Andreu (8066534)

Departament de Coordinacié d’Actuacions sobre
la Franja del Bes0s / Gerencia del Districte de
Sant Marti (7025105)

Departament Us Digne d'Habitatge / Geréncia
d'Habitatge (8066833)

Arxiu Municipal Contemporani de Barcelona /
Gerencia de Serveis Generals (7013166)

Responsable d'Arxiu i Gestio | Arxiu Municipal Contemporani de Barcelona /
Documental (24FAXSCAX01) Gerencia de Serveis Generals (7013264)

Departament de Gestié Documental / Geréncia
de Serveis Generals (7028802)
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La informacié en referencia a aquest/s lloc/s consta a I'annex 1.

D’acord amb l'article 294 del Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel que es va aprovar el
Text refés de la Llei municipal i de regim local de Catalunya, amb Iarticle 23.2 de I’Acord
regulador de les condicions de treball del personal funcionari i laboral de I’Ajuntament de
Barcelona i amb la vigent relacié de llocs de treball d’'aquest Ajuntament.

Aquestes bases contemplen, pel que fa referéncia a la igualtat entre dones i homes, allo que
disposa I'Ajuntament de Barcelona en el Pla d'Igualtat d’Oportunitats vigent en quant a la
promociéo d’una presencia equilibrada de dones i homes en els diferents col-lectius
professionals municipals.

2. Caracteristiques, funcions i esquema retributiu del lloc convocat

Les caracteristiques, funcions i esquema retributiu son els que s’indiquen a la fitxa que consta
com a annex I.

Les taules retributives es poden consultar a la Intranet Municipal i a la pagina web municipal.

La descripcié funcional de I'drgan al qual esta/an adscrit/s el/s lloc/s és la que consta a
I'annex II.1.

3. Requisits de participacio

3.1. Pot participar en aquesta convocatoria el personal que compleixi els requisits
establerts a la normativa, la relacié de llocs de treball i en concret els seglents:

a) Pertanyer al grup, subgrup i categories indicats a la fitxa que consta a I'annex I.

b) Ser personal funcionari de carrera de I'Ajuntament de Barcelona o dels organismes
autonoms i entitats de dret public adherits a I’Acord regulador de les condicions de treball
dels empleats publics de I'’Ajuntament de Barcelona en la mateixa categoria del lloc
convocat.

Aixi mateix, podran participar en la present convocatoria aquells/es treballadors/res en
regim laboral fix de I’Ajuntament de Barcelona, o dels organismes autonoms i entitats de
dret public adherits a I’Acord esmentat del mateix grup, subgrups i categories establerts
en aquesta convocatoria sempre i quan la seva categoria estigui inclosa en les declarades
funcionarials a I’Acord de condicions de treball, i a la relacié de llocs de treball vigents
d'aquest Ajuntament.

També pot participar el personal funcionari de carrera d’altres administracions publiques
que presti servei a I’Ajuntament de Barcelona, o als organismes autonoms i entitats de
dret public adherits a I’Acord regulador de condicions de treball dels empleats publics de
I’Ajuntament de Barcelona, en haver obtingut en aquestes un lloc amb caracter definitiu i
ocupat un minim de dos anys continuats.

c) Trobar-se en qualsevol de les situacions administratives que prevegi la normativa. Si la
situacié administrativa és la d’excedéncia s’hauran de complir els requisits per al seu
reingrés. En els casos de personal funcionari que prové d’altres Administracions Publiques
caldra que préviament reingressin a la seva Administracié d’origen.
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d)

e)

No estar en situacié de suspensiod d'ocupacidé ni haver estat traslladat de lloc de treball
com a conseqliéncia d'un expedient disciplinari, mentre durin els efectes corresponents.

Haver transcorregut un minim de dos anys des de la presa de possessid de I'Ultim lloc
obtingut amb caracter definitiu, llevat que:

1.
2.

El lloc estigui declarat a extingir.

Hagin estat cessats o remoguts del seu anterior desti, obtingut per lliure
designacio o concurs abans d’haver transcorregut dos anys des de la corresponent
presa de possessio.

Procedeixin d'un lloc de treball suprimit.
S'ocupi un lloc de lliure designacio i es participi en una convocatoria de concurs.

La destinacio, provisional o definitiva, des de la qual es concursa s’obtingués
mitjancant un concurs de mobilitat, en quée el temps minim que haura de
romandre en el lloc sera d’un any.

La destinacio, provisional o definitiva, des de la qual es concursa s’obtingués com
a consequliéncia de la superacié d'un procés selectiu d’oferta publica. En aquest cas
per al comput dels dos anys es tindran en compte els periodes de serveis prestats
com a interi a I’Ajuntament de Barcelona o ens adherits a I'acord de condicions de
treball, amb caracter previ a la presa de possessié com a personal funcionari de
carrera.

Sera requisit per a computar els serveis prestats com a personal interi que
aquests s’hagin prestat de forma ininterrompuda i immediatament prévia a la data
en qué finalitza el termini de presentacié de sol-licituds que estableix la
convocatoria de provisid, en la mateixa categoria que es reguli com a requisit a la
convocatoria.

Als efectes de comput de serveis prestats, es tindran en compte els contractes de
relleu en categories funcionarials.

L'excedencia per cura de fill/a o familiars i la llicéncia per atendre un familiar fins a
segon grau computa a tots els efectes.

En els concursos oberts a personal laboral, sera d’aplicacié per al comput de
temps com a personal laboral temporal que hi hagi assolit la condicié de laboral
fix.

Hagin accedit a una nova categoria per un procés de promocio interna, que suposi
un canvi de grup de classificacié i el qual hagi suposat un canvi de lloc de treball.

Al personal funcionari que accedeixi a un altre Cos o Escala (subgrup de classificacid) per
promocio interna o per integracid i romangui en el lloc de treball que ocupava amb
adscripcio definitiva se li computara el temps de serveis prestat en dit lloc en el Cos o
Escala de procedencia (subgrup de classificacidé) a efectes del que disposa el paragraf
anterior.
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f)

9)

h)

El personal funcionari que ocupa un desti en adscripcid provisional per reingrés al servei
actiu, esta obligat a participar en el present concurs, en cas que es convoqui el lloc que
ocupen provisionalment. En cas que no participi, tenint I’'obligacié de fer-ho, sera destinat
a un lloc vacant.

El personal funcionari amb discapacitat podra participar en igualtat de condicions que la
resta de participants, sempre i quan pugui desenvolupar les funcions del lloc de treball a
proveir.

En el cas que es requereixi una adaptacié per les possibles proves del concurs o en el lloc
de treball, sera necessari aportar un dictamen actualitzat dels equips multi professionals
a que es refereix |'article 4.3. del mateix Decret 66/1999, de 9 de marg, sobre l'accés a la
funcié publica de les persones amb discapacitat i dels equips de valoracié multi
professional.

En el cas que el lloc de treball impliqui contacte habitual amb menors, de conformitat
amb el que indica I'annex II, no haver estat condemnat per senténcia ferma per algun
delicte contra la llibertat i indemnitat sexual, tal i com especifica I'article 57.1 de la Llei
Organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccié integral de la infancia i I'adolescéncia davant
la violéncia.

L'Ajuntament de Barcelona consultara al Registre Central de delinqlients sexuals i trafic
d'éssers humans del Ministeri de Justicia les dades de les persones aspirants en relacid
als delictes contra la llibertat i indemnitat sexual, en els termes previstos en les bases de
la convocatoria. Per poder fer la consulta caldra indicar el nom del pare o mare de la
persona aspirant, segons consta en el seu DNI o NIE. En cas que les persones aspirants
s‘oposin a aquesta consulta hauran de marcar la casella de "M'OPOSO":

M'OPOSO a qué I'Ajuntament consulti al Registre Central de delinqlients sexuals i trafic
d'éssers humans del Ministeri de Justicia les dades que consten sobre la meva persona,
als efectes de verificar que no he estat condemnat/da per senténcia ferma per cap delicte
contra la llibertat i indemnitat sexual, que inclou I'agressié i I'abus sexual, I'assetjament
sexual, I'exhibicionisme i la provocacido sexual, la prostitucié i I'explotacié sexual i
corrupcié de menors, aixi com per trafic d'éssers humans; i EM COMPROMETO a aportar
el corresponent Certificat de delictes de naturalesa sexual en els termes previstos a les
bases de la convocatoria. Aixi mateix, 'aportaré quan sigui requerit per I'Ajuntament de
Barcelona quan ho consideri oportl per tal de gestionar el procés de provisio del lloc de
treball convocat, si és el cas, i amb motiu de la formalitzacié i vigéncia dels eventuals
nomenaments/contractacions per a ocupar llocs de treball que impliquin contacte habitual
amb menors a I'Ajuntament de Barcelona o els seus organismes publics dependents.

Estar en possessié del certificat de nivell de suficiencia de catala C1 (antic C) o superior
de la Direccié General de Politica Linguistica o equivalent.

Restaran exempts d'acreditar els coneixements de llengua catalana en la convocatoria,
les persones candidates que es troben en una de les situacions que s'indiquen a
continuacid i aixi ho indiquin expressament a |'apartat corresponent de la sol-licitud:
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- Haver participat i obtingut placa en un procés selectiu per accedir a la mateixa
Administracié, en qué hi hagués establerta una prova o exercici del mateix nivell o
superior.

- Disposar de qualsevol dels titols, diplomes o certificats que estableix |'Ordre
PLG/58/2025, de 9 d'abril, sobre els certificats, els diplomes i els titols valids per
acreditar els coneixements de llengua general de catala davant les administracions
publiques, al marge dels ensenyaments obligatoris i postobligatoris no universitaris
aixi com els subapartats 3.1 i 4.1 VCP/491/2009, de 12 de novembre, per la qual es
refonen i s'actualitzen els titols, diplomes i certificats equivalents als certificats de
coneixements de catala de la Secretaria de Politica Linguistica.

- Haver participat i obtingut destinacié en convocatories anteriors de concurs especific
o de lliure designacié en la mateixa Administracid, en queé hi hagués establerta una
prova de catala del mateix nivell o superior.

- Haver realitzat i superat durant I’'any anterior una prova de catala del mateix nivell o
superior, en convocatories anteriors de concurs especific o de lliure designacié a
I’Ajuntament de Barcelona. El comput de I'any d’exempciéo s’entendra des de la
publicacié dels resultats de I'esmentada prova.

En cas que les persones candidates no acreditin adequadament aquest requisit, la Junta
de valoracié les convocara per a la realitzacié d'una prova de coneixements de llengua
catalana equivalent al nivell requerit (C1).

Les persones aspirants convocades a la prova que no compareguin o les que no la superin
seran excloses del procés.

3.2. Els requisits de participacié que preveuen les bases s'han de reunir en la data en qué
finalitzi el termini de presentacio de sol-licituds que estableix aquesta convocatoria i s'han de
complir a la data de la presa de possessio.

4. Presentacio de sol-licituds

4.1. Les persones interessades hauran de presentar la seva sol-licitud, el seu curriculum i la
documentacié acreditativa dels mérits al-legats, per mitjans electronics tal i com consta a
I'annex IV d’aquestes bases.

4.2. El termini de presentacié d’instancies és de 15 dies habils a comptar a partir del dia
seglient a la publicacié de les bases de la convocatoria a la Gaseta Municipal.

4.3. Les persones candidates son responsables de comprovar i verificar I'exactitud de les
dades que consten en la seva sol-licitud, aixi com de les que consten en el seu curriculum.

Davant dubtes, inexactituds o sospita de falsedats en les quals hagin pogut incérrer les
persones aspirants, la Junta de Valoracié podra requerir, en qualsevol moment per a la seva
verificacid, les justificacions i/o els aclariments necessaris referents tant a la sol-licitud de
participaciéo com al curriculum.

4.4. Les persones aspirants a qué fa referéncia 'apartat 3.1 f) podran sol-licitar 'adaptacio
del lloc de treball sol-licitat, sempre i quan aquesta adaptacié no suposi una modificacio
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exorbitant en el context de |'organitzacié i sigui compatible amb el contingut del lloc i el
servei public a prestar.

Aguestes persones podran demanar en la sol-licitud de participacio I'adaptacié o adequacié de
temps i mitjans materials per a la realitzacié de les técniques d’acreditacid dels meérits i
capacitats.

5. Llista de persones admeses i excloses

Finalitzat el termini de presentacié de sol-licituds, el Departament de Seleccié i Promoci6 de
Recursos Humans de I’Ajuntament de Barcelona fara publica la llista provisional de persones
admeses i excloses, indicant també si la persona aspirant esta exempta de realitzar la prova
de llengua catalana.

Les persones aspirants podran formular les al-legacions que considerin convenients, tal com
s'indica a l'annex IV, en el termini de cinc dies habils comptadors des de I'endema de la
publicacié de la llista provisional de persones admeses i excloses.

Finalitzat el termini d’ al-legacions i resoltes les possibles incidéncies, es fara publica la llista
definitiva de persones admeses i excloses en la qual s’indicara també quines persones
aspirants han de realitzar les proves de llengua catalana.

La llista provisional i la llista definitiva de persones admeses i excloses, aixi com la
convocatoria de proves i el resultats de les mateixes, es publicaran a la intranet municipal.

6. Fases del concurs
El present concurs especific consta de dues fases.
e En la primera d'elles es valoraran els meérits generals enumerats en la base 6.1.

e La segona fase consistira en la comprovacié i valoracid dels meérits i capacitats
especifics adequats a les caracteristiques de cada lloc, i consistira en I'elaboracié d’una
memoria o en la realitzacid d’'una prova o supOsit practic i en la valoracio de les
competéncies professionals requerides per a I’'0ptim desenvolupament de les funcions
vinculades al lloc de treball, de conformitat amb el que estableixi I'annex II.3.

Els mérits i capacitats de les persones candidates es valoraran fins a 21 punts. Per superar el
procediment de provisidé cal assolir una puntuaciéo minima de 10,50 punts en la suma de les
dues fases, havent superat la segona fase amb una puntuacié minima de 6 punts, tal i com
s’indica a la base 6.2.

Només podran ser valorats aquells merits assolits per les persones aspirants fins el moment
en que finalitzi el termini de presentacié de sol-licituds previst a la base 4, i només es tindran
en compte els merits al-legats i justificats dins el termini de presentacié de sol-licituds.

Tota la documentacié que es presenti en llengua estrangera haura d’anar acompanyada de la
corresponent traduccio6 jurada.

Es realitzara d’ofici la comprovacié de I'antiguitat, grau personal consolidat i nivell del lloc de
treball i I'experiéncia professional en I'ambit de I’Ajuntament de Barcelona, i dels organismes
autonoms i entitats de dret public dependents de I’Ajuntament de Barcelona i adherits a
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I’Acord regulador de les condicions de treball dels empleats publics de I'’Ajuntament de
Barcelona.

Tanmateix, per tal que s’efectuin aquestes comprovacions, caldra que la persona aspirant
identifiqui expressament els merits a valorar en el curriculum presentat.

La Junta de Valoracié es reserva el dret de sol:licitar documentacidé complementaria que
clarifiqui la naturalesa o la durada de l'activitat desenvolupada per la persona aspirant.

La Junta de Valoracié fara publica la llista provisional de puntuacions que resultin de la
primera fase de la valoraciéo de mérits a la intranet municipal. Les persones aspirants podran
formular les al-legacions que considerin convenients en el termini de cinc dies habils
comptadors des de I'endema de la publicacié de la llista provisional de meérits, tal i com
s’‘indica a I'annex IV.

En cas d’empat, I'ordre de classificacio s’estableix d’acord amb la puntuacié obtinguda en el
sumatori de la segona fase. Si persisteix |'empat, aquest es resoldra a favor de la persona
que hagi obtingut millor puntuacié a la prova de coneixements. Si persisteix I'empat, aquest
es resoldra a favor de la persona que hagi obtingut millor puntuacié a la prova de valoracio
de les competencies professionals. De persistir I'empat s’acudira a la puntuacié obtinguda a la
primera fase. Si persisteix |I'empat, aquest es resoldra a favor de la persona de més
antiguitat.

6.1. Primera fase

Es valoren els mérits comuns relacionats amb el lloc de treball a proveir d’acord amb el
barem segient, fins a un maxim de 9 punts:

a) Antiguitat. Es valorara per anys complerts de serveis a I’Ajuntament de Barcelona que
hagin estat formalment reconeguts, a raé de 0,10 punts i fins a un maxim d'1 punt.

b) Grau personal consolidat. Es valorara fins a un maxim d’1 punt, segons el barem seglient:
e Per posseir com a grau un nivell superior al del lloc convocat, 1 punt.
e Per posseir com a grau el mateix nivell al del lloc convocat, 0,75 punts.

e Per posseir com a grau un nivell inferior en, com a maxim, dos nivells al del lloc
convocat, 0,50 punts.

e Per posseir com a grau un nivell inferior en, com a maxim, quatre nivells al del lloc
convocat, 0,25 punts.

c) Nivell del lloc de treball actualment ocupat o, en el seu cas, I'Gltim ocupat, fins a un
maxim d’1 punt, segons el barem seglent:

e Per l'ocupacié d’un lloc de treball d’igual o superior nivell al del lloc de treball
convocat, 1 punt

e Per I'ocupacié d'un lloc de treball inferior en dos nivells al del lloc de treball convocat,
0, 50 punts.

e Per l'ocupacioé d’un lloc de treball de nivell superior al nivell del lloc de treball base de
la categoria del concursant, 0,25 punts.

barcelona.cat/gasetamunicipal DLB-5.656-2007



GASETA MUNICIPAL Barcelona®

29 de setembre del 2026 CSV: 6e5d841160d8af28

e Només es pot puntuar en un d‘aquests barems.
A aquests efectes, s’ha d’entendre el nivell del lloc que consta a la fitxa de la RLT.

d) Merits complementaris. Es valoraran treballs realitzats a I’Ajuntament de Barcelona o ens
adherits a I'acord de condicions o en les diferents Administracions en els darrers 10 anys
fins el moment en queé finalitzi el termini de presentacié de sol:licituds, fins a 6 punts,
segons el barem seglient:

1. Per l'ocupacié d'un lloc de treball igual al que es convoca en el mateix organ
d’adscripcié (unitat organitzativa) que el del lloc convocat: 0,17 punts per mes
treballat.

2. Per l'ocupacié d’un lloc de treball igual al que es convoca en un organ diferent de
I’Ajuntament de Barcelona o ens adherits a I'acord de condicions: 0,12 punts per
mes treballat.

3. Per l'ocupacié d’un lloc de treball amb les mateixes categories d’accés que les del
lloc que es convoca en el mateix organ d’adscripcid (unitat organitzativa) que el del
lloc convocat: 0,10 punts per mes treballat.

4. Per l'ocupacié d’un lloc de treball amb les mateixes categories d'accés que les del
lloc que es convoca en qualsevol organ de I’Ajuntament de Barcelona o ens adherits
a l'acord de condicions, o bé per l'ocupaci6 d‘un lloc de treball en altres
administracions publiques amb les mateixes categories d’accés que les del lloc que
es convoca: 0,034 per mes treballat.

6.2. Segona fase

En aquesta fase es valoraran els meérits i capacitats complementaris relatius a altres
coneixements, habilitats i/o aptituds relacionats amb el/s lloc/s de treball, i consistira en
I'elaboracié d’'una memoria o en la realitzacié d’'una prova o suposit practic relacionat amb les
funcions propies del lloc dins de I’'0rgan al qual esta adscrit, de conformitat amb el que
estableix I'annex I1.3, i la valoracio de les competéncies professionals requerides per a |I'0ptim
desenvolupament de les funcions vinculades al/s lloc/s de treball.

Es puntuara amb un maxim de 12 punts i sera necessari obtenir una puntuacié minima de 6
punts.

6.2.1. Prova de coneixements
De conformitat amb I'annex II.3 aquesta prova consistira en una de les segiients opcions:

a) Elaboracié d’'una memoria: La memoria consistira en un estudi o projecte de millora
organitzativa i/o funcional o en |'abordatge d’algun aspecte que per ra6 de la matéria,
funcidé o activitat estigui relacionat amb el lloc convocat i amb les funcions associades al
mateix i que es concreta en l'annex II.3. La memoria, tindra en compte el contingut
funcional del lloc a proveir d’acord amb la informacié que consta a la relacié de llocs de
treball i a la descripcido que consta a la fitxa que s’adjunta com annex I, aixi com a la
descripcio funcional del departament al qual esta adscrit el lloc que consta a I'annex
II.1.
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Aquest document ha de tenir una extensié minima de 8 pagines a una cara i maxima de
15 pagines DIN A4 numerades (sense comptar la portada), en lletra Source Sans 11. No
es tindran en compte en la valoracié de la memoria les pagines que excedeixin del
maxim. La memoria s’ha de presentar, tal com s’indica en I'annex IV.5, en el termini de
10 dies habils, a comptar des de I'endema de la publicacié de la llista definitiva de
persones admeses i excloses.

El fet de no presentar la memoria en el registre dins del termini mencionat comportara
I’'exclusié de participacié en aquesta convocatoria.

La Junta de Valoracié convocara a les persones aspirants per tal que facin una exposicio
de la memoria. Aquesta, s’haura de fer en el temps que es determini en I'anunci de
convocatoria, i a continuacié del qual els membres de la Junta de Valoracié podran
efectuar les preguntes o demanar els aclariments que considerin oportuns.

Seran convocats a la defensa de la memoria, les 6 persones aspirants per cada posicid
amb millor valoracié de la memoria per cada posicié convocada, d'acord amb els criteris
establerts de la Junta de valoracio.

La valoracio definitiva de la memoria comprendra |'elaboracié i la defensa de la mateixa.

b) Exercici o suposit practic: La Junta de valoracié convocara les persones candidates
per a la realitzacid6 d’'una prova o suposit practic, oral o escrita, relacionada amb les
funcions propies del lloc dins de I'0rgan al qual esta adscrit.

Aguesta prova de coneixements sera obligatoria i tindra una puntuacié maxima de 6 punts.
Per superar aquesta prova sera necessari obtenir una puntuacié igual o superior a 3 punts. El
fet de no presentar-se a la prova comportara l'exclusié de participaci6 en aquesta
convocatoria.

6.2.2. Prova de valoracio de les competéncies professionals requerides per a I’'optim
desenvolupament de les funcions vinculades al/s lloc/s de treball.

Seran convocades a la realitzacié d’aquesta prova :

a) En el cas de l'elaboraciéo d'una memoria: les 4 persones amb millor puntuacié en la
valoracié definitiva de la mateixa, més les persones empatades en puntuacié en
aquesta darrera posicio.

b) En el cas d’exercici o supoOsit practic: es convocara a les 4 persones amb millor
puntuacio d’entre les persones que obtinguin una puntuacié igual o superior a 3 punts,
més les persones empatades en puntuacié en aquesta darrera posicio.

Aquesta prova sera obligatoria i consistira en la realitzacié d’una entrevista individualitzada,
per valorar les competéncies professionals considerades propies del lloc objecte de la
convocatoria i el seu grau d’ajustament al mateix. Com a element complementari a
I’'entrevista es podran realitzar altres proves per a la valoracié de les competéncies.

La prova sera qualificada fins a un maxim de 6 punts. Per superar aquesta prova sera
necessari obtenir una puntuacié igual o superior a 3 punts. Cada una de les competéncies
avaluades sera valorada amb un 0, 025, 0’50, 0’75, o 1 punt. El fet de no presentar-se a la
prova comportara l'exclusioé de participacié en aquesta convocatoria.
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7. Junta de valoracio
7.1. La Junta de valoracié estara formada pels membres que consten a I'annex III.

7.2. A més dels membres que formen part de la Junta de valoracid, a les sessions que
s’estableixin hi podran assistir, amb veu pero sense vot, un/a observador/a titular i un/a de
suplent designats/des conjuntament per la Junta de Personal i el Comité d’empresa.

7.3. La Junta de valoraci6 podra sol-licitar el nomenament de personal assessor
especialista, que actuara amb veu perd sense vot.

8. Presentacié de documentacio

8.1. La persona proposada haura d’aportar l'original de la documentacié acreditativa dels
requisits i meérits al-legats, que no s’hagin comprovat d’ofici, al Departament de Seleccio i
Promocio, de la Geréncia de Persones, Organitzacié i Administracié Electronica de
I'Ajuntament de Barcelona (c/ Escar 1, 2a planta), en un termini de 10 dies habils a comptar
des de I'endema de la publicacié de la proposta de resolucié del concurs a la intranet.

8.2. En el cas de presentacié de titulacions oficials, I’Ajuntament consultara a altres
administracions les dades de qué disposin a les respectives plataformes d’intermediacié a fi
de verificar la seva validesa i per tant no sera necessari aportar el document acreditatiu
original.

En el cas que l'aspirant s’‘oposi expressament a aquesta consulta, caldra que presenti una
sol-licitud indicant “M’oposo a qué I’Ajuntament consulti a altres Administracions les meves
dades, als efectes d’acreditacié del requisit de titulacio i em comprometo a aportar els
documents originals justificatius tal i com s’indica a les bases de la convocatoria”.

Aquesta sol-licitud es podra presentar via registre electronic
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/registre-electronic des de I'enllag: Accés
a la instancia telematica generica.

També es podra presentar per qualsevol dels mitjans que estableix I'article 16.4 de la Llei
39/2015, d'1 d'octubre del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

En els casos que no sigui possible verificar la validesa de la titulacié mitjancant la consulta a
altres administracions per no estar disponible la informacié a la corresponent plataforma
d'intermediacié, aquesta circumstancia es posara de manifest a les persones aspirants
afectades, per tal que aportin el document acreditatiu original en el termini indicat en aquesta
base.

8.3. Abans de la presa de possessio, la persona interessada haura de manifestar que no
esta inclosa en cap dels motius d’incompatibilitat que preveu la normativa. No obstant aix0, si
el nou lloc pot ser declarat compatible, haura de sol-licitar I’'autoritzacio de la compatibilitat en
el termini de 10 dies a comptar del comengament del termini de la presa de possessié. Aquest
termini s’entén prorrogat fins que es resolgui la sol-licitud de compatibilitat.

8.4. Si el personal proposat no presenta la documentacié requerida, o no la presenta en el
termini establert, no podra prendre possessié de la nova destinacid, quedant anul-lades totes
les seves actuacions en el concurs, sens perjudici de la responsabilitat en qué pugui haver

10
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incorregut per falsedat, i passant a proposar a la seglient persona per ordre de puntuacio
obtinguda al concurs.

9. Presa de possessio

9.1. La persona que obtingui nova destinacio cessara en el lloc de treball que ocupa en els
3 dies habils seglients a la publicacié de la resolucié del procés a la Gaseta Municipal. La
presa de possessié en la nova destinacié es dura a terme en un termini de 3 dies a partir del
dia segient al cessament.

9.2. A peticié de la Geréncia on presta serveis la persona proposada es podra diferir el
cessament per necessitats del servei fins a 20 dies habils. Excepcionalment, per exigéncies
del normal funcionament dels serveis, el Gerent Municipal, podra ajornar la data de
cessament fins a un maxim de 3 mesos, computada la prorroga anterior.

9.3. Quan la resolucio de la convocatoria comporti el reingrés al servei actiu en la categoria
objecte de la convocatoria, la presa de possessié es dura a terme en el termini maxim d’un
mes a comptar des de la publicacié de I'esmentada resolucié a la Gaseta Municipal.

9.4. El comput del termini possessori s’iniciara quan finalitzin els permisos o llicéncies que
hagin estat concedits als interessats, excepte que per causes justificades I’0rgan convocant
acordi suspendre els mateixos.

9.5. La destinacié adjudicada és irrenunciable, llevat que abans de finalitzar el termini per a
efectuar la presa de possessid, s'hagi obtingut una altra destinacié definitiva mitjancant una
convocatoria publica feta en el mateix periode de temps, per incapacitat sobrevinguda, per
passar a una situacié diferent a la d'actiu o per causes excepcionals degudament justificades i
apreciades per I'0rgan convocant.

10. Recursos

Contra aquestes bases, les persones interessades podran interposar recurs de reposicio
davant la Tercera Tinéncia d’Alcaldia de Prevencid, Seguretat, Convivencia i Régim Interior en
el termini d’'un mes a comptar de I'endema de la data de la seva publicacié o bé recurs
contencios administratiu en el termini de dos mesos des de I'endema de la seva publicacid
davant la jurisdiccié contenciés administrativa.

Contra els actes definitius o de tramit de la Junta de Valoracié que decideixen directament o
indirectament el fons de l'assumpte, que determinen la impossibilitat de continuar en el
procés, que produeixen indefensidé o perjudici irreparable als drets i interessos legitims, les
persones interessades poden interposar recurs d'alcada davant la Tercera Tinéncia d’'Alcaldia
de Prevencid, Seguretat, Convivéncia i Régim Interior en el termini d'un mes a comptar de
I'’endema de la data de la seva notificacié o publicacio.

Contra els actes de tramit de la Junta de Valoracié no inclosos en el punt anterior, al llarg del
procés, les persones aspirants poden formular totes les al-legacions que estimin pertinents.

Els recursos es podran interposar tal i com sindica a I'annex IV.
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11. Protecci6 de dades

D'acord amb la normativa de protecci6 de dades personals vigent, us informem que les
vostres dades seran incloses dintre del tractament 0319, que s’aplica a procediments en
mateéria de provisio de personal. Podeu trobar més informacié a aquesta fitxa informativa
(https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades/consulta-el-registre-
de-tractaments?tractament=0319).

Responsable: Ajuntament de Barcelona, Geréncia de Persones, Organitzacié i Administracié
Electronica Pl. Sant Jaume 1, 08002 - Barcelona

Finalitat: Gestid dels processos de provisid i seleccié (temporal i definitiva).

Categoria de dades: Dades identificatives, dades personals, dades socials, dades
professionals, dades ocupacioé laboral, dades comercials, dades economiques, imatges, dades
infraccions penals, dades biomeétriques, dades religid o filosofia, dades salut, dades violéncia
de génere, dades menors d'edat, dades altres tipus de persones vulnerables.

Procedéncia: persones afectades i altres administracions.

Drets: Podeu exercir els drets d'accés, rectificacid, supressid, oposicid, portabilitat i limitacio
sobre les vostres dades, mitjancant aquest formulari
(https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades/quins-drets-tinc-
sobre-meves-dades).

Posteriorment, si com a persones aspirants sou seleccionades, les dades també s'utilitzaran
per a la formalitzacio de I'eventual nomenament / contractacid, dintre del tractament 571, de
gestio ordinaria de personal. Podeu trobar més informaci6 a aquesta fitxa informativa
(https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades?tractament=0571).
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ANNEX I
1. FITXA DEL/S LLOC/S DE TREBALL

1.1 TECNIC QUALIFICAT DE COMUNICACIO I ATENCIO CIUTADANA

Tecnic/a qualificat/ada de comunicacio i atencio ciutadana

Codi del lloc: 22FA2SCCAO1

Classe de lloc Singular

Vinculacio Funcionari

Subgrup d'accés A2

Nivell de destinacio 22

Ambit funcional Comunicacié i atencié ciutadana

Sistema de provisidé Concurs de Mérits

Categories d'accés al lloc

Gestor/a d'Administracio General;TM Treball Social; TM Educacié Social

Esquema retributiu Nivell competencial

Destinacid: 22 Flexibilitat i obertura al canvi
Especific: 80.30 Recerca d'informacid i actualitzacié de
Pensament analitic
Compromis professional
_Rigor i organitzaci6
Orientacid a servei public

Comunicacio i influéncia

o jw oW (W Mo

Treball en equip

Altres caracteristiques del lloc

Modalitat teletreball: Si teletreball
Altres requeriments:

- Elaborar la documentacié que garanteixi I'alineacié amb l'estratégia de comunicacié i atencié ciutadana de
I'Ajuntament, i integrar-hi els indicadors definits.

- Interlocutar técnicament amb altres departaments i/o agents externs per a l'elaboracio de les diferents fases
d'execucié dels processos de comunicacid i atencié ciutadana sobre els quals actua.

- Executar la produccié dels diferents elements de comunicacio, atenent els canals que corresponguin, i fer-ne
el seguiment.

- Garantir el compliment dels criteris i les pautes establerts pel que fa a accessibilitat, legalitat, requisits
técnics, linia grafica, politiques de génere i estil linglistic.
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1.2 GESTOR/A DE PROJECTES D'EDUCACIO

estor/a de projectes d'educacio

Codi del lloc: 24FAXSCEDO1

Classe de lloc Singular
Vinculacié Funcionari
Subgrup d'accés A1l A2

Nivell de destinacié 24

Ambit funcional Educacio

Sistema de provisié Concurs de Mérits

Categories d'accés al lloc
Totes les funcionarials de I'A1 i A2 (excepte GU i SPEIS)

Esquema retributiu Nivell competencial

Destinacio: 24 Flexibilitat i obertura al canvi
Especific: 80.20 Recerca d'informacié i actualitzacié de
Pensament analitic

Compromis professional
Rigor i organitzacio
Orientacié a servei public

Comunicacio i influéncia

Treball en equip

W W W W (W [W|W NN

Lideratge i desenvolupament

Altres caracteristiques del lloc
Modalitat teletreball: Si teletreball
Altres requeriments:

- Desenvolupar programes, projectes, treballs técnics i estudis per a la promocié i el desenvolupament de
serveis en |'ambit educatiu municipal.

- Planificar la implantacié i gestionar els serveis i projectes educatius municipals, i controlar la qualitat i el
compliment de la seva execucio.

- Definir procediments, normes, protocols i sistemes per al desenvolupament dels serveis educatius
municipals.

- Supervisar informes, avaluacions i propostes realitzats per altre personal técnic, i elaborar els de més
complexitat.

- Assessorar técnicament els serveis educatius municipals i establir i mantenir relacions técnigues amb altres
serveis municipals, aixi com amb institucions, entitats i empreses relacionats amb el seu ambit d'actuacio.
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1.3 GESTOR/A DE PROJECTES DE RELACIONS INTERNACIONALS

estor/a de projectes de relacions internacionals
Codi del lloc: 24FAXSCPC03

Classificacié

Classe de lloc Singular
Vinculacio Funcionari
Subgrup d'accés Al A2

Nivell de destinacié 24

Ambit funcional Promocid de ciutat

Sistema de provisi6 Concurs de Mérits

Categories d'accés al lloc
Totes les funcionarials de I'A1 i A2 (excepte GU i SPEIS)

Esquema retributiu Nivell competencial
Destinacio: 24 Flexibilitat i obertura al canvi
Especific: 80.20 Recerca d'informacié i actualitzacié de

Pensament analitic
Compromis professional
Rigor i organitzacié
QOrientaci6 a servei public

Comunicacio6 i influéncia

Treball en equip
Lideratge i desenvolupament

Altres caracteristiques del lloc

Modalitat teletreball: Si teletreball
Altres requeriments: Anglés C1 i/o Francés C1. Disponibilitat per viatjar.
Disponibilitat per viatjar.

W W W (W W |W|w | [

- ldentificar i impulsar les accions, els projectes i les subvencions en I'ambit de la promocié de la ciutat en el
pla internacional, a través de les relacions i la cooperacidé internacionals amb altres ciutats o ens
internacionals, i fer-ne el seguiment técnic.

- Planificar i desenvolupar I'estratégia de cooperacié o de relacions internacionals de I'ambit tematic i/o
geografic assignat.

- Representar, impulsar, organitzar, implantar i coordinar els programes, els projectes, les missions, les visites,
les jornades, etc., relacionats amb la cooperaci6 i les relacions internacionals.

- Redactar i gestionar informes, convenis, acords, notes de situacié i projectes en I'ambit de les relacions i la
cooperacio internacional, i fer-ne el seguiment técnic.

- Impulsar i executar els tramits relacionats amb la gestié i la contractacié administrativa per a la promocié
internacional de la ciutat, i participar en aquests tramits.
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1.4 GESTOR/A DE PROJECTES DE SERVEIS A LES PERSONES

estor/a de projectes de serveis a les persones
Codi del lloc: 24FAXSCSPO1

Classificacio

Classe de lloc Singular

Vinculacié Funcionari

Subgrup d'accés A1 A2

Nivell de destinacio 24

Ambit funcional Serveis a les persones
Sistema de provisié Concurs de Mérits

Categories d'accés al lloc
Totes les funcionarials de I'A1 i A2 (excepte GU i SPEIS)

Esquema retributiu Nivell competencial
Destinacié: 24 Flexibilitat i obertura al canvi
Especific: 80.20 Recerca d'informacié i actualitzacié de

Pensament analitic

Compromis professional
Rigor i organitzacio
Orientacio a servei public

Comunicacio i influéncia

Treball en equip
Lideratge i desenvolupament

Altres caracteristiques del lloc
Modalitat teletreball: Si teletreball
Altres requeriments:

W [W W W (W [W [ NN

- Definir, planificar, impulsar, executar i supervisar projectes, processos i programes de consulta ciutadana,
d'atencié a les persones, contra la discriminacié, de defensa dels drets, de prevencio, etc., incloent-hi la
dinamitzacié d'espais i de processosde participacio.

- Fer el seguiment i l'avaluacié dels projectes, programes, serveis i actuacions, directament i a través
d'indicadors, interlocutant amb les entitats, els serveis, els gestors d'equipaments i la ciutadania, i vehiculant
les demandes ciutadanes als diferents serveis municipals.

- Gestionar els processos de contractacio i fer el seguiment técnic de serveis, equipaments, convenis i
subvencions, aixi com elaborar informes i protocols.

- Desenvolupar treballs tecnics, estudis, protocols i altra documentacié técnica referida a I'ambit d'actuacio.

- Prestar suport tecnic especialitzat i assessorar en la definicié i planificacié estratégica de l'organitzacié i en la
millora continua de serveis, aixi com coordinar-se amb departaments municipals, entitats i altres institucions.
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1.5 RESPONSABLE D’ARXIU I GESTIO DOCUMENTAL

Responsable d'arxiu i gestio documental

Codi del lloc: 24FAXSCAXO01

Classe de lloc Singular
Vinculacié Funcionari
Subgrup d'accés A1 A2

Nivell de destinacié 24

Ambit funcional Arxiu

Sistema de provisié Concurs de Mérits

Categories d'accés al lloc

T S Arxivistica

Esquema retributiu Nivell competencial

Destinacio: 24 Flexibilitat i obertura al canvi
Especific: 80.20 Recerca d'informacio i actualitzacié de
Pensament analitic
Compromis professional
_Rigor i organitzacio
Orientacié a servei public

Comunicacio i influéncia
Treball en equip

Altres caracteristiques del lloc
Modalitat teletreball: Si teletreball
Altres requeriments:

W N W W [W|w|w [N

- Desenvolupar i coordinar la implantacié del sistema d'administracié integral d'arxius i documents als organs
municipals.

- Dissenyar propostes per dur a terme una bona gestié del servei d'arxiu i dels diferents programes.

- Desenvolupar i coordinar el tractament dels fons documentals, i promoure un metode de treball entre els
equips.

- Participar en la implementacié dels sistemes d'informacio, la digitalitzacié de documents i I'Administracié
electronica.

- Planejar i controlar la preservacio de la documentacié, i també les condicions de les instal-lacions.
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1. RELACIO DEL/S LLOC/S CONVOCATS

ANNEX II

1.1 TECNIC QUALIFICAT DE COMUNICACIO I ATENCIO CIUTADANA

Organ
, rg. ) Jornada /
, . d’adscripcio .
Num.| Codi . Horari / . R o L,
L, (unitat ) Funcions ambit d’adscripcio
Ordre| posicio Y Compl.Circ /
2 St Teletreball
Gerencia
- Coordinacid, gestido i supervisio dels
serveis d’informacid, tramitacio, suport a
I'autoservei per la tramitacid, i recollida
de queixes i suggeriments adrecades
telefonicament a  I’Ajuntament de
Barcelona a través del Teléfon 010.
- Coordinacid, gestié i supervisio de la
recollida de sol-licituds d’actuacio, de
comunicacié d’incidéncies [
subministrament d’informacié per part
dels ciutadans i ciutadanes que truquen
al telefon de Medi Ambient 900 70 20
30.
Departament ) ) )
d’Operacions - Coordinacio, gestio i supervisio de la
d’Atencié ) prestaciéo del servei de Centraleta de
1 |8067335| Especialitzada C/N/-/Si I’Ajuntament de Barcelona, tant per les
/ Geréncia de teletreball trucades externes que contacten pel
Serveis niumero 93 402 70 00 com per les
Generals trucades internes del personal de

I’Ajuntament de Barcelona que contacten
mitjangant I'extensié comu d’operadora.

- Coordinacio, gestio i supervisié de la
prestacié dels serveis de tramitacid,
informacio i transferéncies als
professionals de serveis socials dels
ciutadans que trucant al teléfon
d’atencié primaria de serveis socials 93
619 73 11.

- Coordinacio, gestio i supervisié de la
prestacié del servei de suport a la
tramitacio en linia.
- Coordinacio, gestid i supervisié de la

barcelona.cat/gasetamunicipal
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Organ
, g. . Jornada /
, . d’adscripcio ,
Num.| Codi . Horari / . Y S
L, (unitat . Funcions ambit d’adscripcid
Ordre| posicié sireaniEliE Compl.Circ /
N Teletreball
Gerencia

tramitacio,
queixes i
I’Ajuntament de Barcelona mitjangant
teléfon, internet i les xarxes socials que
la DIAC incorpori a la seva carta de

- Qualsevol
I'atencio telefonica i/o I'atencid en linia a
la ciutadania que se li encomani.

informacié i recollida de
suggeriments adrecades a

serveis.
- Gesti6 de Il'equip de persones
treballadores que formen de l'equip del
servei.
- Participaci6 i seguiment en el

compliment dels sistema de qualitat dels
serveis d'atencid a la ciutadania.

altra funcid relativa a

1.2 GESTOR/A DE PROJECTES D’EDUCACIO

Organ
, © ga. . Jornada /
, . d’adscripcio .
Num.| Codi . Horari / . \ o, L,
L, (unitat . Funcions ambit d’adscripcid
Ordre| posicid . . Compl.Circ /
organitzativa)/
. Teletreball
Gerencia
- El Consell Escolar Municipal de
Barcelona coordina les seves actuacions
amb els consells escolars municipals de
Consell Escolar L . .
Municipal de districte (CEMD) i gestiona la tasca dels
P representants municipals als consells
Barcelona / ,
L ; escolars de centre. Atén les consultes
2 |s0e6s62| Serenca C/N/-/S! b tes relacionats amb el
d'Area de teletreball que, sobre aspectes .re.aC|on<:-_1 s amb e
. treball de les comissions i la seva
Drets Socials, . . .
i coordinacio, li puguin fer els membres
Cultura i
Ly del Consell.
Educacio

- Vetlla pel correcte funcionament de les
diferents comissions del Consell i pel
compliment dels programes de treball

barcelona.cat/gasetamunicipal
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Organ
, rga. . Jornada /
, . d’adscripcio ,
Num.| Codi . Horari / . \ N .,
L, (unitat . Funcions ambit d’adscripcié
Ordre| posicié sireaniEliE Compl.Circ /
i Teletreball
Gerencia

acordats. Coordina el treball dels
secretaris/es dels Consells Escolars
Municipals de Districte.

- Coordinaci6 amb el Departament
d’Educacid, I'’Ajuntament de Barcelona,
el Consorci d’Educacié i el Consell
Escolar de Catalunya.

- Elaboracié d’ informes, dictamens,
propostes i demandes que tindran rang
de recomanacié pels organs de govern
municipals en |'ambit de les seves
competéncies.

1.3 GESTOR/A DE PROJECTES DE RELACIONS INTERNACIONALS

Organ
, g. . Jornada /
, i d’adscripcio :
Num.| Codi . Horari / . \ o, L,
L, (unitat . Funcions ambit d’adscripcié
Ordre| posicio sireanlEliE Compl.Circ /
g L Teletreball
Gerencia
- Coordinar l'activitat internacional de les
diferents Geréncies municipals i Arees
Departament it | herénci Vestratedi
de Coordinacié pf)| |g}Jes |. ? co ererI1C|a a l'estrategia
N d’accié municipal exterior.
Institucional
per a les - Informar les Arees municipals,
Relacions Geréncies i Organismes autonoms dels
internacionals objectius i prioritats de I’Ajuntament pel
3 |8065057 / Geréncia C/N/-/Si que fa a lestratégia internacional, en
d'Area de teletreball matéria de relacions bilaterals i
Promocid participacié de xarxes internacionals de
Economica, ciutats.
Tunsrne, - Gestionar amb el Gabinet d’Alcaldia les
Relacions . ,
) . tasques relacionades amb l'agenda
Internacionals i . . , .
internacional de I'Alcaldia: agenda, notes
Esports . .
de situacio, correu...
- Coordinar les relacions amb les

20
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Organ
, g. . Jornada /
, . d’adscripcio ,
Num.| Codi . Horari / . R o Az
L, (unitat . Funcions ambit d’adscripcié
Ordre| posicié sireaniEliE Compl.Circ /
N Teletreball
Gerencia

diferents geréncies municipals en I'ambit
de les relacions internacionals.

- Coordinar i promoure les relacions amb
xarxes de ciutats i organismes
internacionals amb qué I'Ajuntament de

Barcelona col-labori de forma
continuada.
- Coordinar les relacions amb els

organisme multilaterals, essencialment

Nacions Unides.

- Donar suport al seguiment dels
organismes i associacions internacionals
finangats per I'Ajuntament de Barcelona
d’acord amb els acords i compromisos
pressupostaris.

- Representar a la Direccio, Geréncia i a
I'Ajuntament, per delegacié d'aquesta,
en les matéries propies de la seva
competéncia.

1.4 GESTOR/A DE PROJECTES DE SERVEIS A LES PERSONES

Organ
, ga. L, Jornada /
, . d’adscripcio .
Num.| Codi . Horari / . N o, .
L, (unitat . Funcions ambit d’adscripcid
Ordre| posicié e Y Compl.Circ /
2 N Teletreball
Gerencia
- Promoure i coordinar les produccions
Departament . , . N .
, . socioculturals d'abast ciutada, lligades
d’Interculturali . i
. : amb les activitats de relacions
tat i Pluralisme ciutadanes
Religids / C/N/-/Si S .
4 |8066861 . - Participar i assessorar en la definicio
Geréncia de teletreball NS ) N
Cultura dels objectius i necessitats en materia
e d'informacio, documentacid, organitzacio
Educacio i , . e i . .
. . d’actes, promocio, difusié i relacions
Cicles de Vida .o . .
civiques, i suport infrastructural.
21
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Organ
d’adscripcio
(unitat
organitzativa)/
Geréncia

Jornada /
Horari /
Compl.Circ /
Teletreball

Num.| Codi

- Funcions ambit d’adscripcio
Ordre| posicié P

- Promoure la incorporaci6 de
I'enfocament intercultural en les
politiques publiques de I’Ajuntament de
Barcelona i impulsar accions, en
col-laboracié amb altres actors, en els
ambits de ciutat, com reconeixement de
la diversitat, igualtat de drets i equitat, i
interaccié positiva/dialeg intercultural.

- Garantir I'exercici del dret a la llibertat
religiosa reconeixent i respectant totes
les opcions de consciencia, religioses o
no, a la ciutat de Barcelona.

- Totes aquelles que li siguin atribuides
pel seus superiors en |'acompliment de
les seves funcions.

- Dirigir la planificacié, organitzaci6 i
prestacié dels serveis del Districte per
I'accié social, la participacié, I'educacio,
la cultura, el benestar, la promocio
social, economica, l'acci6 comunitaria i
els serveis de prevencié, i de qualsevol
altra vinculada als Barris i als serveis a

] ., les persones.
Direcci6 de
Serveis a les - Dirigir els equipaments del Districte,
seguint els criteris marc que es puguin

Persones i al */_/G{
C/N*/-/Si definir des dels sectors.

5 ]7025166 Te\rritori/ teletreball
Gerencia del - Garantir la resposta a les necessitats
Districte de plantejades pels ciutadans i pel teixit
I'Eixample associatiu, tant si es desenvolupen des
de l'estructura del Districte com si es
desenvolupen des d’altre ens municipal.

- Fer el seguiment i analitzar les
incidéncies i reclamacions al Districte.

- Direcci6 técnica del organs de
participacid del Districte, amb el suport
de la resta de Direccions i de les
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Orga.n L, Jornada /
, . d’adscripcio .
Num.| Codi . Horari / . R . Az
L, (unitat . Funcions ambit d’adscripcié
Ordre| posicié sireaniEliE Compl.Circ /
N Teletreball
Gerencia
Geréncies sectorials, quan sigui
necessari.
- Dirigir els serveis de prevencié al
territori i la coordinacio de les actuacions
que se’n derivin.
- Exercici de les competéncies que i
siguin delegades.
- Totes aquelles que li siguin atribuides
per la Gerencia del Districte en el
compliment de les seves funcions.
- Dirigir la planificacid, organitzacidé i
prestacié dels serveis del Districte per
I'accio social, la participacio, I'educacio,
la cultura, el benestar, la promocio
social, economica, l'acci6 comunitaria i
els serveis de prevencid, i de qualsevol
altra vinculada als Barris i als serveis a
les persones.
- Dirigir els equipaments del Districte,
Direccié de seguint els criteris marc que es puguin
Serveis a les definir des dels sectors.
Persones i C/N*/-/Si - Gara.ntir la respo'sta a Ies'necessit'at's
6 |8066534| Territori/ teletreball plante.JaFIes pels‘C|utadans i pel teixit
Geréncia del associatiu, tant si es desenvolupen des
Districte de de l'estructura del Districte com si es

Sant Andreu

desenvolupen des d’altre ens municipal.

- Fer el seguiment i analitzar les

incidéncies i reclamacions al Districte.

- Direcci6 técnica del organs de
participacié del Districte, amb el suport
de la resta de Direccions i de les
Gerencies sectorials, quan sigui
necessari.

- Dirigir els serveis de prevencié al
territori i la coordinacid de les actuacions

barcelona.cat/gasetamunicipal
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Organ
, g. . Jornada /
, . d’adscripcio ,
Num.| Codi . Horari / . \ N .,
L, (unitat . Funcions ambit d’adscripcié
Ordre| posicié sireaniEliE Compl.Circ /
i Teletreball
Gerencia
que se’n derivin.
- Exercici de les competéncies que i
siguin delegades.
- Totes aquelles que li siguin atribuides
per la Gerencia del Districte en el
compliment de les seves funcions.
- Planificar les accions que se’n derivin
dels projectes, vetllant per a que
aquestes s’integrin a les linies
estratégiques del PAM i PAD a
desenvolupar als barris.
- Dirigir i coordinar les actuacions dels
tecnics adscrits a aquests projectes i que
intervenen en la seva execucio.
- Coordinar amb les geréncies sectorials
de referencia les accions a desenvolupar
en els projectes.
Departament
de Coordinacié - Presentar informes d’avaluaciéo a les
d’Actuacions C/N*/-/Si Direccions del Districte, tot proposant els
sobre la Frania| teletreball canvis o revisions escaients de les
7 |7025105 ran - :
del Besos / intervencions.
Gerencia del - Definir el contingut tecnic dels
Districte de expedients administratius que se'n

- Coordinar les relacions a nivell técnic,
amb veins, serveis i institucions del seu
ambit d’actuacid.

- Donar suport i impulsar actuacions

relacionades amb el teixit associatiu en el
seu ambit d’actuacio.

- Donar suport a les accions dels
diferents operadors municipals en el seu
ambit territorial, en especial les de
promocié de l'ocupacid.

barcelona.cat/gasetamunicipal
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Organ
, rga. . Jornada /
, . d’adscripcio ,
Num.| Codi . Horari / . \ N .,
L, (unitat . Funcions ambit d’adscripcié
Ordre| posicié sireaniEliE Compl.Circ /
i Teletreball
Gerencia
- Representar a les Direccions del
Districte per delegacid, en les matéries
de les seves competéncies.
- Proposar a les Direccions del Districte I’
adopcié d’ acords en el seu ambit d’
actuacio.
- Impulsar i gestionar els ajuts i
prestacions al lloguer o de quotes per a
garantir el dret a I’'habitatge.
D rt t L . . .
eS:D?n;:n - Dirigir i gestionar els serveis vinculats
s 18066833 d'H b'tgt C/N/-/Si a les borses d’habitatges de lloguer de
Gaer:‘a:c?ae/ teletreball Barcelona i de les subvencions
, . relacionades.
d'Habitatge
- Totes aquelles que li siguin atribuides
pels seus superiors en l'acompliment de
les seves funcions.

* ACORD SOBRE L'HORARI DEL PERSONAL TECNIC DE LA DIRECCIO DE SERVEIS A LES

PERSONES I AL TERRITORI DE DISTRICTE:

https://intranet.ajuntament.bcn/documents/79970762/0/Horari+T%C3%A8cnic+de+barri/d5

518a75-1882-4553-955b-07913440e6d2

1.5 RESPONSABLE D’ARXIU I GESTIO DOCUMENTAL

, Orga.n . Jornada /
, , d’adscripcio .
NUm.| Codi . Horari / . R N L,
L, (unitat . Funcions ambit d’adscripcid
Ordre| posicid T Compl.Circ /
2 St Teletreball
Gerencia
Arxiu Municipal - Atendre les consultes i la reproduccid
Contemporani de documents per a la ciutadania i per a
9 |7013166 de Barcelona /| C/N/-/Si la propia administracié, d’acord amb la
Geréncia de teletreball normativa d’accés i de proteccié de
Serveis dades de caracter personal.
Generals - Gestionar les transferéncies de
25
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Organ
d’adscripcio
(unitat
organitzativa)/
Geréncia

Jornada /
Horari /
Compl.Circ /
Teletreball

Num.| Codi

- Funcions ambit d’adscripcio
Ordre| posicié P

documentacié administrativa i els
ingressos de fons d'entitats, organismes
autonoms i empreses municipals.

- Vetllar per la seguretat, la conservacié
i la restauracio dels fons documentals.

- Organitzar, classificar, ordenar i
descriure els documents municipals,
d'empreses i d’institucions.

- Gestionar el préstec i la reproduccié de
documents a la propia administracié i els
préstecs temporals a institucions i
entitats culturals.

- Aplicar els criteris d'avaluacio, seleccid
i eliminaci6 de documentacio, i elaborar
propostes d'avaluacid.

- Totes aquelles que li siguin atribuides
pel seus superiors en |l‘acompliment de
llurs funcions.

- Atendre les consultes i la reproduccio
de documents per a la ciutadania i per a
la propia administracié, d’acord amb la
normativa d’'accés i de proteccio de
dades de caracter personal.

- Gestionar les transferéencies de
documentacié administrativa i els
ingressos de fons d'entitats, organismes
autonoms i empreses municipals.

Arxiu Municipal
Contemporani
de Barcelona /| P/N/5032/Si
Gerencia de teletreball
Serveis
Generals

10 |7013264

- Vetllar per la seguretat, la conservacié
i la restauracio dels fons documentals.

- Organitzar, classificar, ordenar i
descriure els documents municipals,
d'empreses i d'institucions.

- Gestionar el préstec i la reproduccié de
documents a la propia administracio i els
préstecs temporals a institucions i
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, Orga.n L, Jornada /
Num.| Codi dadsc-rlpmo Horari / . L L
L, (unitat . Funcions ambit d’adscripcié
Ordre| posicié sireaniEliE Compl.Circ /
. Teletreball
Gerencia
entitats culturals.
- Aplicar els criteris d'avaluacio, seleccid
i eliminacid6 de documentacio, i elaborar
propostes d'avaluacid.
- Totes aquelles que li siguin atribuides
pel seus superiors en |'acompliment de
[lurs funcions.
- Planificar i dirigir els objectius
estratégics i projectes del Pla estratégic
de I'Arxiu Municipal en els ambit de la
gestio documental, de la implantacid i
execuci6 del sistema de gestid
documental Aida a [I’Administracio
municipal, i del desenvolupament de les
eines, normatives, protocols i models
d’aplicacid, aixi com de l’'administracid
electronica dels documents, i fer-ne el
control i avaluacio.
Departament
de Gestié - Dirigir els recursos humans assignats
Documental / als arxius centrals depenents de la
Geréncia de C/N/-/Si Direccié del Sistema Municipal d’Arxius i
11 17028802 Serveis teletreball dels serveis centrals, aixi com coordinar
Generals funcionalment els arxius centrals dels

organismes autonoms i ens vinculats, i
fer el seguiment de les prestacions de
serveis externes.

- Dirigir els recursos economic, materials
i d’infraestructures relatius als arxius
centrals de sectors.

- Impulsar millores i objectius en el pla
estratégic d‘arxius d‘acord amb el
Programa d’Actuacié Municipal.

- Exercir les delegacions que li siguin
atribuides.
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Tipus de Jornada:
C: Comu

P: Plena Dedicacio

Horari:
N: Normal

N*: ACORD SOBRE L’HORARI DEL PERSONAL TECNIC DE LA DIRECCIO DE SERVEIS A LES
PERSONES I AL TERRITORI DE DISTRICTE:
https://intranet.ajuntament.bcn/documents/79970762/0/Horari+T%C3%A8cnic+de+barri/d5
518a75-1882-4553-955b-07913440e6d2

Complement Circumstancial:

5032: Plena Dedicaci6

2. CONTACTE AMB MENORS

Els llocs de treball no estan descrits com de contacte habitual amb menors.

3. SEGONA FASE DE LA VALORACIO DE MERITS:

De conformitat amb el que estableix la base 6.2. a la segona fase es valoraran els merits i
capacitats complementaris relatius a altres coneixements, habilitats i/o aptituds relacionats
amb el lloc de treball, a través de les segiients proves:

o Memoria
o Entrevista

El contingut de la memoria sera el segiient:

3.1 TECNIC QUALIFICAT DE COMUNICACIO I ATENCIO CIUTADANA

NUm Organ d’adscripcié (unitat

" |Codi posicio L Contingut de la memoria
Ordre P organitzativa) / Gerencia 9

Proposta d'un sistema de control de qualitat per
a l'atencié ciutadana omnicanal (telefon, xat i
atencié diferida) basat en dades, innovacié i
millora continua, alineat amb els reptes presents
i les tendéncies futures de I'Administracio digital.

Departament d'Operacions
d’Atencid Especialitzada /
Geréncia de Serveis
Generals

1 8067335
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3.2 GESTOR/A DE PROJECTES D'EDUCACIO

NUm. . L Organ d’adscripcio (unitat i N
Codi posicio . . ot Contingut de la memoria
Ordre | posidl organitzativa) / Gerencia ingu a
Consell Escolar Mun‘icigal La governanga de la Ciutat Educadora:
2 8066862 | de Barcelona / Gerencia | qgtrategies per a la coordinacié operativa del

d'Area de Drets Socials,
Cultura i Educacié

CEMB i la Xarxa d’Educacio i Ciutat.

3.3 GESTOR/A DE PROJECTES DE RELACIONS INTERNACIONALS

g:dn:e.: Codi posicio 2;32;?2233/3?2;::2? Contingut de la memoria

Estudi o projecte de millora organitzativa de les
relacions de I’Ajuntament de Barcelona amb la

regié Asia-Pacific.
En primer terme es demana analitzar i tot seguit
fer una proposta d’actuacido que posi de relleu
Departament de quina és la importancia actual i com es podrien
Coordinaci6 Institucional | mijjorar les relacions de I’Ajuntament amb la
per a les Relacions regié d’Asia Pacific, tenint present el context

3 8065057 | internacionals / Gerencia | gegestrategic actual.

d'Area de Promocié
Economica, Turisme,
Relacions Internacionals i
Esports

Es valorara prendre en consideracié |'Estratégia
Asia de I’Ajuntament de Barcelona de I'any 2022
i remarcar els reptes i les dificultats que es
poden trobar i tenir en compte els actors
municipals, les entitats i institucions amb seu a
Barcelona i les xarxes de ciutats i institucions
europees i asiatiques per argumentar la
proposta.

3.4 GESTOR/A DE PROJECTES DE SERVEIS A LES PERSONES

Num.
Ordre

Codi posicio

Organ d’adscripcié (unitat
organitzativa) / Gerencia

Contingut de la memoria

8066861

Departament
d'Interculturalitat i
Pluralisme Religios /
Gerencia de Cultura,

Partint de la perspectiva intercultural, es
demana una proposta per incloure la diversitat
religiosa en la programacié d’activitats culturals
que es fan des del propi Departament (Espai

barcelona.cat/gasetamunicipal
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Nam. Codi posicio Organ.d ad.scrlpcm (l‘mlt.at Contingut de la memoria
Ordre organitzativa) / Gerencia
Educacié i Cicles de Vida | Avinyd, Consell Municipal del poble Gitano,
Consell Municipal d'Immigracio, etc.) i les que es
fan des de les arees (ICUB i/o altres) i els
districtes. Valorar quins temes, activitats,
celebracions o interlocutors hi tindrien cabuda.
Direcci6 de Serveis a les | jqentifica les dues problematiques principals de
5 7025166 | Personesial Territori/ | convivencia a I'Eixample i desenvolupa 2
Gerencia del Districte de | ronostes d'intervencié en barris de I'Eixample.
I'Eixample
Proposta d’estratégia d’intervencidé als barris de
Navas i del Congrés-Indians amb una mirada
comunitaria, orientada a reforcar la cohesid
social i la participacié. La proposta ha dimpulsar
sinergies entre els diferents actors del territori
—associacions veinals, entitats, institucions i
Direcci6 de Serveis a les | serveis comunitaris— mitjancant espais de
6 8066534 Pe:rso.nesiTeTrrit.ori/ coordinacié i de treball compartit. Incloura la
Gerencia del Districte de | jdentificacié dels aspectes clau del territori, la
Sant Andreu definicié d’objectius i linies d’accié prioritaries,
aixi com criteris de seguiment que en permetin
el desenvolupament. També incorporara una
proposta d’indicadors, tant qualitatius com
quantitatius, per avaluar limpacte de Iles
actuacions en la cohesié social i la vida
comunitaria.
D.epar.t,ament de. Proposta de millora de la gestid, implantacio i
; 2025105 Coordinacio c!’Actuauor\ms seguiment dels projectes que es duen a terme
sobre la Franja del BesOs | oy els barris Verneda i la Pau i la seva
/ Gerencia del Districte de| ,qrdinacié territorial.
Sant Marti
, _ Descripciéo de les funcions principals del lloc de
8 8066833 Departament Us Digne | trepall i proposta de millora de la gesti6 i

d'Habitatge / Geréncia
d'Habitatge

tramitacié dels expedients vinculats al servei
d’'ajuts a I'habitatge.
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3.5 RESPONSABLE D’ARXIU I GESTIO DOCUMENTAL

NUm. . L Organ d’adscripcid (unitat . L
Codi posicio . ) St Contingut de la memoria
Ordre P organitzativa) / Gerencia 9
Arxiu Municipal L, o
Contem oranFi)de Elaboracié d‘una proposta de gestié i control
9 7013166 porani ¢ dels diposits de I’Arxiu Municipal Contemporani
Barcelona / Gerencia de
. de Barcelona.
Serveis Generals
Arxiu Municip_;al Proposta de millora de la gestid, tractament i
10 | 7013264 Contemporani de digitalitzacié dels fons i documents custodiats a
Barcelona / Gerencia de | 'arxju Municipal Contemporani de Barcelona.
Serveis Generals
Proposta d’implantacio d'un d’‘arxiu electronic
Departament de Gesti¢ | Per a la gesti6 de documents audiovisuals
11 7028802 electronics, amb especial atencié a la descripcio

Documental / Geréncia de
Serveis Generals

dels processos de gestié de documental i a les
eines i serveis necessaris.
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ANNEX IIT

JUNTA DE VALORACIO

President/a:

la Sra. Nuria Gonzalez Martin, directora de Serveis a les Persones i al Territori de la
Gerencia del Districte de I'Eixample. Suplent: la Sra. Pilar Lleonart Forradellas, directora
de serveis d'Educacio de la Geréncia de Cultura, Educacié i Cicles de Vida

Vocals:

El Sr. Carles Pinar Nicolas, Cap de Departament de Coordinaciéo d'Actuacions sobre la
Franja del Besos de la Gerencia del Districte de Sant Marti. Suplent: el Sr. Lucas M.
Martinez Chitd, cap de Departament de Servei a les Persones i Territori de la Geréncia del
Districte de Sant Andreu

La Sra. Gloria Gimeno Vazquez, cap de Departament de I'Arxiu Municipal de la Geréncia
de Serveis Generals. Suplent: el Sr. Gorka Cofifio Rodriguez, cap de Departament de
Gestié Documental de la Geréncia de Serveis Generals.

La Sra. Nuria Serra Busquets, cap de Departament d’Interculturalitat i Pluralisme Religids
de la Geréncia de Cultura, Educacié i Cicles de Vida. Suplent: la Sra. Monica Batlle Borja,
cap de Departament de Coordinacié Institucional per a les Relacions Internacionals de la
Gerencia d'Area de Promocié Econdomica, Turisme, Relacions Internacionals i Esports.

La Sra. Rosa Mateu Torres, cap de Departament d'Operacions i Procés de la Geréncia de
Serveis Generals. Suplent: la Sra. Silvia Calvache Gari, cap de Departament d'Us Digne de
I'Habitatge de la Geréncia d'Habitatge

Secretari:

Sr. Herman Fernandez Ventura, técnic del Departament Seleccié i Promocié de la Geréncia
de Persones, Organitzacié i Administracié Electronica, o persona en qui delegui, amb veu
perd sense vot.
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ANNEX IV

1. PRESENTACIO DE SOL-LICITUDS DE PARTICIPACIO
1.1. DES DE LA INTRANET MUNICIPAL
a) Accedir a l'apartat Seleccid i Provisid

Aquelles persones que tenen accés a la Intranet Municipal, han de presentar les seves
sol-licituds des de la Intranet Municipal, seleccionant I'apartat Seleccié i Provisido de I'Oficina
d’Atencié al Personal i triar la convocatoria corresponent.

b)  Accedir al servei “El meu curriculum”

¢ A continuacidé s’ha de clicar al boté “Accedeix al curriculum” i s’ha actualitzar, si s’escau,
el curriculum amb els mérits que s’al-leguen.

c) Descarregar, si s'escau, el document “plantilla seleccié de llocs” que es troba a I'apartat
“Avisos, notes informatives i altres”.

d) Accedir al tramit

Una vegada actualitzat el curriculum, cal clicar al botd “Accedeix al tramit” i fer la inscripcid.
El sistema annexara automaticament un PDF amb la informacié que consti en el servei de “El
meu curriculum”, en finalitzar la inscripcio.

Dins de la “sol-licitud telematica” hi haura habilitat:

- l'apartat “Annexar documentacié acreditativa CV”, on s’hauran d’annexar els documents
acreditatius dels meérits al-legats (d'acord amb les bases d’aquesta convocatoria), i que
constin a “El meu curriculum”.

- I'apartat “Seleccio de llocs”, on s’haura d’annexar el document “plantilla de seleccié de llocs”
en format pdf, amb els llocs de treball als quals s’opta.

En tots els casos només es tindra en compte I'4ltim arxiu adjuntat.

Aquells mérits que constin com a compulsats a “El meu curriculum” (icona en negre a
I'esquerra de cada registre), no caldra acreditar-los.

Si durant el periode d'inscripcié les persones interessades volen fer algun canvi en el
curriculum, hauran d’entrar una altra vegada a “El meu curriculum”, actualitzar-lo i accedir de
nou al tramit, per tal que el sistema annexi el curriculum amb els canvis realitzats.

1.2, DES DE LA SEU ELECTRONICA

En el cas de persones que no disposen d’accés a la Intranet Municipal, han de:

nmn

a) Accedir a l'apartat “Processos Selectius” > “Convocatories

Accedir a la seu electronica de I’Ajuntament de Barcelona a I'apartat "Processos Selectius” >
“Convocatories” aplicar el filtre de tipus de convocatoria “Altres Convocatories” i descarregar
el model de curriculum clicant al boté “Accedeix al curriculum” que hi ha a “Accés sol-licitud
telematica provisié - només empleats/ades municipals”.

b) Accedir al tramit
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Accedir a la sol-licitud telematica, clicant al boté “Accedeix al tramit” i a I'espai “Sol-licitar
inscripcidé en una convocatoria” triar la convocatoria corresponent.

Dins de la “sol-licitud telematica” hi haura habilitats dos apartats:
e L'apartat “"Annexar CV” on s’haura d’annexar el model de curriculum emplenat.

e L'apartat “Annexar documentacié acreditativa CV”, on s’hauran d‘annexar els
documents acreditatius dels mérits al-legats.

En cas de no poder accedir a la sol-licitud telematica, poseu-vos en contacte amb el
Departament de Seleccié i Promocié de Recursos Humans enviant un correu electronic a
provisio@bcn.cat indicant les vostres dades.

2. PRESENTACIO D’ESMENES A LA LLISTA PROVISIONAL D’ADMESOS I EXCLOSOS

2.1. DES DE LA INTRANET MUNICIPAL

Si la presentacio de sol-licitud s’ha fet des de la Intranet Municipal, s'ha d’accedir a I'apartat
Seleccid i Provisié de I'Oficina d’Atencidé al Personal, triar la convocatoria corresponent i clicar
al bot6 “Accedeix al tramit”.

2.2, DES DE LA SEU ELECTRONICA

Si la sol-licitud s’ha presentat des de la seu electronica, des de I'apartat “Processos Selectius”
> “Convocatories” aplicant el filtre de tipus de convocatoria “Altres Convocatories” > “Accés
sol-licitud telematica provisi6 - només empleats/ades municipals”, s'ha d’accedir a la
sol-licitud telematica clicant al botd “Accedeix al tramit” i seleccionar “Convocatoria en
periode d’esmena”.

En ambdds casos s’annexara el document amb les esmenes en format PDF, en l'apartat
d’annexar documentacioé que consti en la sol-licitud.

3. PRESENTACIO D’AL-LEGACIONS A LA VALORACIO DE MERITS PROVISIONAL
3.1. DES DE LA INTRANET MUNICIPAL

Si la presentacio de sol-licitud s’ha fet des de la Intranet Municipal, s'ha d’accedir a I'apartat
Seleccié i Provisié de I'Oficina d’Atencidé al Personal, triar la convocatoria corresponent i clicar
al boto6 “Accedeix al tramit”.

3.2. DES DE LA SEU ELECTRONICA

"

Si la sol-licitud s’ha presentat des de la seu electronica, des de I'apartat “Processos Selectius
> “Convocatories”, aplicant el filtre de tipus de convocatoria “Altres convocatories” > “Accés
sol-licitud telematica provisido - només empleats/ades municipals” s’ha d’accedir a la sol:licitud
telematica clicant al botd “Accedeix al tramit” i seleccionar “Presentacié documentacio
complementaria”.

En ambdds casos s’annexara el document amb les esmenes en format PDF, en l'apartat
d’annexar documentacidé que consti en la sol-licitud.

4. PRESENTACIO DE RECURSOS

Tant si la sol-licitud s’ha presentat des de la Intranet Municipal com des de la seu electronica,
els recursos s’han de presentar via registre electronic
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https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/registre-electronic des de I'enllag: Accés
a la instancia telematica generica.

També es podra presentar en suport paper a les Oficines d'Atencio Ciutadana de I'Ajuntament
de Barcelona, o bé per qualsevol dels mitjans que estableix l'article 16.4 de la Llei 39/2015,
d' 1 d'octubre del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

5. PRESENTACIO DE MEMORIA, SI S'ESCAU
5.1. DES DE LA INTRANET MUNICIPAL

Si la presentacié de sol-licitud s'ha fet des de la Intranet Municipal s’ha d’accedir a I'apartat
Seleccié i Provisié de I'Oficina d’Atencidé al Personal, triar la convocatoria corresponent i clicar
al bot6 “Accedeix al tramit”.

5.2. DES DE LA SEU ELECTRONICA

Si la sol-licitud s’ha presentat des de la seu electronica, des de I'apartat “Processos Selectius”
> “Convocatories”, aplicar el filtre de tipus de convocatoria “Altres convocatories” > “Accés
sol-licitud telematica provisido - només empleats/ades municipals” s’ha d’accedir a la sol:licitud
telematica clicant al botd “Accedeix al tramit” i seleccionar “Presentacid documentacio
complementaria”.

En els dos casos s’ha d’annexar la memoria a 'apartat d’annexar documentacié que consti en
la sol-licitud
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