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Personal — Provisid de llocs de treball - Lliures designacions

CONVOCATORIA I BASES que han de regir la lliure designacié nam. 21/2026-
L. Un lloc de treball de director/a de serveis d'informacio i atencio ciutadana
de la Geréncia de Serveis Generals. Resolucio Geréncia de Persones,
Organitzacio i Administracio Electronica de 26 de juny de 2026.

1. Objecte

L'objecte d’aquesta convocatoria és la provisid definitiva per lliure designacio del lloc de treball
que consta a I'annex 1.

D’acord amb l'article 294 del Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel que es va aprovar el
Text refds de la Llei municipal i de régim local de Catalunya, i amb I'article 23.3 de I’Acord
regulador de les condicions de treball dels empleats publics de I’Ajuntament de Barcelona i amb
la vigent relacié de llocs de treball d’aquest Ajuntament

Aguestes bases contemplen, pel que fa referéncia a la perspectiva de génere, allo que disposa
I’Ajuntament de Barcelona en el Pla d'Igualtat d’Oportunitats vigent quant a la promoci6 d’una
presencia equilibrada de dones i homes en els diferents col-lectius professionals municipals.

2. Caracteristiques, funcions i esquema retributiu dels llocs convocats

Les caracteristiques, funcions i esquema retributiu sén els que s‘indiquen a la fitxa que consta
com a annex I.

Les taules retributives es poden consultar a la Intranet Municipal i a la pagina web municipal.

La descripcié funcional de I'0rgan al qual esta adscrit el lloc és la que consta a I'annex II.

3. Requisits de participacié

3.1. Pot participar en aquesta convocatoria el personal que compleixi els requisits establerts
a la normativa, la relacié de llocs de treball i en concret els segients:

a) Pertanyer al grup, subgrup i categories indicats a la fitxa que consta a I'annex I.

b) Ser personal funcionari de carrera de I’Ajuntament de Barcelona i/o dels organismes
autonoms i entitats de dret public adherits a I’Acord regulador de les condicions de treball
dels empleats publics de I’Ajuntament de Barcelona en la mateixa categoria del lloc
convocat.

Aixi mateix, podran participar en la present convocatoria aquells/es treballadors/res en
régim laboral fix de I’Ajuntament de Barcelona, o dels organismes autonoms i entitats de
dret public adherits a I’Acord esmentat del mateix grup, subgrups i categories establerts en
aquesta convocatoria sempre i quan la seva categoria estigui inclosa en les declarades
funcionarials a I’Acord de condicions de treball, i a la relacié de llocs de treball vigents
d'aquest Ajuntament.

També pot participar el personal funcionari de carrera d’altres administracions publiques
gue presti servei a I’Ajuntament de Barcelona, o als organismes autonoms i entitats de dret
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)

d)

public adherits a I’Acord regulador de condicions de treball dels empleats publics de
I'ajuntament de Barcelona, en haver obtingut en aquestes un lloc amb caracter definitiu i
ocupat un minim de dos anys continuats.

Trobar-se en qualsevol de les situacions administratives que prevegi la normativa. Si la
situacié administrativa és la d’excedencia s’hauran de complir els requisits per al seu
reingrés. Si aquest personal funcionari prové d’altres Administracions Publiques caldra que
préviament reingressin a la seva Administracié d’origen

No estar en situacié de suspensio d'ocupacié ni haver estat traslladat de lloc de treball com
a conseqiéncia d'un expedient disciplinari, mentre durin els efectes corresponents.

Estar en possessié del certificat de nivell de suficiéncia de catala C1 (antic C) o superior de
la Direccié General de Politica Linglistica o equivalent.

Restaran exempts de realitzar la prova de coneixements de llengua catalana en la
convocatoria, les persones candidates que es trobin en una de les situacions que s'indiquen
a continuacid i aixi ho indiquin expressament a |'apartat corresponent de la sol:licitud:

- Haver participat i obtingut plaga en un procés selectiu per accedir a la mateixa
Administracid, en qué hi hagués establerta una prova del mateix nivell o superior.

- Disposar de qualsevol dels titols, diplomes o certificats que estableix ['Ordre
VCP/491/2009, de 12 de novembre, modificada per I'Ordre VCP/233/2010, de 12 d'abril,
per la qual es refonen i s'actualitzen els titols, diplomes i certificats equivalents als
certificats de coneixements de catala de la Secretaria de Politica Linguistica.

- Haver participat i obtingut destinacié en convocatories anteriors de concurs especific o
de lliure designacidé en la mateixa Administracié, en qué hi hagués establerta una prova
de catala del mateix nivell o superior.

- Haver realitzat i superat durant I’'any anterior una prova de catala del mateix nivell o
superior, en convocatories anteriors de concurs especific o de lliure designacié a
I’Ajuntament de Barcelona. El comput de l'any d’exempcié s’entendra des de la
publicacié dels resultats de I'esmentada prova.

En cas que les persones candidates no acreditin adequadament aquest requisit, la Comissid
de valoracid les convocara per a la realitzaciéo d’'una prova de coneixements de llengua
catalana equivalent al nivell requerit (C1).

Les persones aspirants convocades a la prova que no compareguin o les que no la superin
seran excloses del procés.

3.2. Els requisits de participacié que preveuen les bases s'han de reunir en la data en qué
finalitzi el termini de presentacid de sol-licituds que estableix aquesta convocatoria i s'han de
complir a la data de la presa de possessio.

4.

Presentacio de sol-licituds

4.1. Les persones interessades hauran de presentar la seva sol-licitud, el seu curriculum i
la documentacio acreditativa dels mérits al-legats, per mitjans electronics tal i com consta a
I'annex IV d’'aquestes bases.
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4.2. El termini de presentacié d’instancies és de 15 dies habils a comptar a partir del dia
seglient a la publicacié de les bases de la convocatoria a la Gaseta Municipal.

4.3. Les persones candidates son responsables de comprovar i verificar I'exactitud de les
dades que consten en la seva sol-licitud, aixi com de les que consten en el seu curriculum.

4.4. Davant dubtes, inexactituds o sospita de falsedats en les quals hagin pogut incorrer
les persones aspirants, la Comissié de Valoracié podra requerir, en qualsevol moment per
a la seva verificacid, les justificacions i/o els aclariments necessaris referents tant a la
sol-licitud de participaciéo com al curriculum.

5. Llista de persones admeses i excloses

Finalitzat el termini de presentacié de sol-licituds, el Departament de Seleccié i Promocié de
Recursos Humans de I’Ajuntament de Barcelona fara publica la llista provisional de persones
admeses i excloses, indicant també si la persona aspirant esta exempta de realitzar la prova
de llengua catalana.

Les persones aspirants podran formular les al-legacions que considerin convenients, tal com
s’indica a I'annex IV, en el termini de 5 dies habils comptadors des de I’endema de la publicacid
de la llista provisional de persones admeses i excloses.

Finalitzat el termini de reclamacions i resoltes les possibles incidéncies, es fara publica la llista
definitiva de persones admeses i excloses en la qual s’indicara també quines persones aspirants
estan exemptes de realitzar la prova de llengua catalana.

La llista provisional i la llista definitiva de persones admeses i excloses, aixi com la convocatoria
de proves i el resultats de les mateixes, es publicaran a la intranet municipal.
6. Comissio de valoracio

Es crea una Comissié de Valoracié integrada pel membres que consten a I'annex III.

7. Criteris de valoracioé
Es valorara:

- L'experiéncia i els coneixements relatius a les funcions basiques del lloc de treball.

- La formacid en les matéries relacionades amb el lloc de treball.

- Les competeéncies professionals necessaries per a I'optim desenvolupament de les funcions
del lloc de treball.

La Comissido de Valoracié avaluara els punts anteriors en base a la lectura i analisi dels
curriculums de les persones aspirants i, si s'escau, a la realitzacié d’entrevistes a les persones
candidates més idonies que podran completar-se, si la Comissiéo de Valoracié ho considera
convenient, amb la realitzacié de proves psicotécniques i/o professionals.

En cas que la Comissid aixi ho consideri, es podra comptar amb personal assessor, amb veu i
sense vot.
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8. Proposta de resolucié

Una vegada feta l'avaluacié de les persones candidates la Comissid de valoracié emetra, un
informe sobre la persona aspirant que es consideri més adient en relacié amb les funcions i
tasques que ha de dur a terme i I'elevara I'0rgan competent, proposant el seu nomenament.

La persona nomenada haura de presentar abans de la presa de possessio els documents
acreditatius de les seves dades professionals i titulacions, sens perjudici que se li puguin
demanar els aclariments o les justificacions necessaries per a la seva verificacio.

En el cas de presentacié de titulacions oficials, I’Ajuntament consultara a altres administracions
les dades de que disposin a les respectives plataformes d'intermediacio a fi de verificar la seva
validesa i per tant no sera necessari aportar el document acreditatiu original.

En el cas que l'aspirant s’‘oposi expressament a aquesta consulta, caldra que presenti una
sol-licitud indicant “M’'oposo a quée I’Ajuntament consulti a altres Administracions les meves
dades, als efectes d’acreditacié del requisit de titulacié i em comprometo a aportar els
documents originals justificatius tal i com s’indica a les bases de la convocatoria”.

Aquesta sol-licitud es podra presentar via registre electronic
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/registre-electronic des de |'enllag: Accés a
la instancia telematica geneérica.

En els casos que no sigui possible verificar la validesa de la titulacié mitjancant la consulta a
altres administracions per no estar disponible la informacié a la corresponent plataforma
d'intermediacié, aquesta circumstancia es posara de manifest a les persones aspirants
afectades, per tal que aportin el document acreditatiu original en el termini indicat en aquesta
base.

Les actuacions d’aquest procés que requereixin notificacié a les persones aspirants es faran
publiques a la Intranet Municipal i, pel que fa a la resolucié definitiva del nomenament, es
publicara a la Gaseta Municipal.

9. Presa de possessio

9.1. La persona que obtingui nova destinacid cessara en el lloc de treball que ocupa en els 3
dies habils seglients a la publicacié de la resolucié del procés a la Gaseta Municipal. La presa
de possessié en la nova destinacié es dura a terme en un termini de 3 dies a partir del dia
seglient al cessament.

9.2. A peticié de la Geréncia on presta serveis la persona proposada es podra diferir el
cessament per necessitats del servei fins a 20 dies habils. Excepcionalment, per exigéncies del
normal funcionament dels serveis, el/la Gerent Municipal, podra ajornar la data de cessament
fins a un maxim de 3 mesos, computada la prorroga anterior.

9.3. Quan la resolucié de la convocatoria comporti el reingrés al servei actiu en la categoria
objecte de la convocatoria, la presa de possessid es dura a terme en el termini maxim d‘un mes
a comptar des de la publicacié de I'esmentada resolucié a la Gaseta Municipal.

9.4. El comput del termini possessori s’iniciara quan finalitzin els permisos o llicéncies que
hagin estat concedits als interessats, excepte que per causes justificades |'0rgan convocant
acordi suspendre els mateixos.
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9.5. La destinacié adjudicada és irrenunciable, llevat que abans de finalitzar el termini per a
efectuar la presa de possessid, s'hagi obtingut una altra destinacié definitiva mitjangant una
convocatoria publica feta en el mateix periode de temps, per incapacitat sobrevinguda, per
passar a una situacié diferent a la d'actiu o per causes excepcionals degudament justificades i
apreciades per |I'0rgan convocant.

10. Recursos

Contra aquestes bases, les persones interessades podran interposar recurs de reposicio davant
la Tercera Tinéncia d’Alcaldia de Prevencié, Seguretat, Convivéncia i Regim Interior en el
termini d’'un mes a comptar de I'endema de la data de la seva publicacié o bé recurs contencids
administratiu en el termini de dos mesos des de I'endema de la seva publicacié davant la
jurisdiccié contencids administrativa.

Contra els actes definitius o de tramit de la Comissié de Valoracié que decideixen directament
o indirectament el fons de l'assumpte, que determinen la impossibilitat de continuar en el
procés, que produeixen indefensidé o perjudici irreparable als drets i interessos legitims, les
persones interessades poden interposar recurs d'alcada davant la Tercera Tinéncia d’Alcaldia
de Prevencid, Seguretat, Convivencia i Régim Interior en el termini d’'un mes a comptar de
I'endema de la data de la seva notificacié o publicacio.

Contra els actes de tramit de la Comissié de Valoracié no inclosos en el punt anterior, al llarg
del procés, les persones aspirants poden formular totes les al-legacions que estimin pertinents.

Els recursos es podran interposar tal i com s’indica a I'annex IV.

11. Protecci6 de dades

D'acord amb la normativa de proteccié de dades personals vigent, us informem que les vostres
dades seran incloses dintre del tractament 0319, que s’aplica a procediments en matéria de
provisi6 de personal. Podeu trobar més informaci6 a aquesta fitxa informativa
(https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades/consulta-el-registre-
de-tractaments?tractament=0319).

Responsable: Ajuntament de Barcelona, Geréncia de Persones, Organitzacié i Administracio
Electronica Pl. Sant Jaume 1, 08002 - Barcelona

Finalitat: Gestio dels processos de provisid i seleccidé (temporal i definitiva).

Categoria de dades: Dades identificatives, dades personals, dades socials, dades professionals,
dades ocupacié laboral, dades comercials, dades econdmiques, imatges, dades infraccions
penals, dades biométriques, dades religié o filosofia, dades salut, dades violéncia de genere,
dades menors d'edat, dades altres tipus de persones vulnerables.

Procedéncia: persones afectades i altres administracions.

Drets: Podeu exercir els drets d'accés, rectificacid, supressid, oposicid, portabilitat i limitacio
sobre les vostres dades, mitjancant aquest formulari
(https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades/quins-drets-tinc-
sobre-meves-dades).

Posteriorment, si com a persones aspirants sou seleccionades, les dades també s'utilitzaran per
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a la formalitzacié de I'eventual nomenament / contractacié, dintre del tractament 571, de
gestié ordinaria de personal. Podeu trobar més informacié a aquesta fitxa informativa
(https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades?tractament=0571).
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ANNEX I
FITXA DEL LLOC DE TREBALL

Director/a de Serveis d'Informacio i Atencio Ciutadana

Codi del lloc: 28FA1CLCDOS

Classe de lloc Comandament
Vinculacio Funcionari
Subgrup d'accés Al

Nivell de destinacid 28

Ambit funcional Comandament
Sistema de provisio Lliure Designacio

Categories d'accés al lloc
Totes les funcionarials de I'A1 (excepte GU i SPEIS)

Destinacid: 28 Flexibilitat | obertura al canvi
Especific: 2021 Visid global
Compromis professional

Qrientacié a servei plblic
Comunicacio i influéncia
Treball en equip

Direccid de persones
Lideratge i desenvolupament

S P2 P P R S PO N

Altres caracteristiques de la dotacio

Jomada: P Horari: N Modalitat teletreball: Si teletreball
Altres requeriments:

- Impulsar la implantacio i el compliment dels objectius dels plans municipals assignats a la direccid.

- Dirigir el disseny de la planificacid, la coordinacio, I'execucid i l'avaluacid dels programes, processos i serveis
de la direccio per al compliment dels objectius marcats.

- Dirigir i coordinar els organs i els recursos humans, economics, materials i tecnologics adscrits i integrar la
prevencio de riscos laborals, d'acord amb el sistema de gestid de seguretat i salut laboral de I'Ajuntament.

- Exercir les delegacions que se |i atribueixin.

Codi Gnic d'identificacié del lloc: Director/a de Serveis d'Informacié i Atencié Ciutadana ( S 08066614 )
Organ d'adscripcid: Direccié de Serveis d'Informacio i Atencié Ciutadana (O 06222084 )
Geréncia d'adscripcio: Geréncia de Serveis Generals
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ANNEX II
FUNCIONS DE L’'ORGAN ON S’ADSCRIU EL LLOC

- Definir i executar |'estrategia i politiques del model d’informacio i atencié a la ciutadania
aixi com del model d'informacié que en dona suport.

- Dirigir i controlar la prestacié de serveis pels canals d’informacié i d’atencid a la
ciutadania.

- Dirigir i controlar la gestio i seguiment dels processos d’avisos, queixes i suggeriments.
- Dirigir i supervisar el contingut i la publicacié de I'Oficina Virtual de Tramits (OVT).

- Analitzar les necessitats, demandes i satisfaccié de la ciutadania en mateéria d’informacio
i atencié ciutadana.

- Através de l'atencio ciutadana, fer agil, senzilla i transparent la relacid entre la ciutadania
i ’Ajuntament, perqué els ciutadans i ciutadanes puguin exercir els seus drets i deures de
manera facil i efectiva.

- Proposar a la Geréncia |'adopcié d’‘acords en les matéries propies de les seves
competencies.

- Representar a la Geréncia i a I'Ajuntament, per delegacié d’aquesta, en les materies
propies de la seva competéncia.

ANNEX III

COMISSIO DE VALORACIO

- Sra. M@ Isabel Fernandez Galera, directora de Serveis Juridics de la Geréncia d'Area
d'Economia, Recursos i Transformacio Digital. Suplent: Sr. Juan Anton Rodriguez Franco,
director de I'Area del Régim Juridic de la Geréncia d'Area d'Economia, Recursos i
Transformacio Digital.

- Sr. Antonio Romero Barcos, director de Serveis d'Informacio i Atencié Ciutadana de la
Geréncia de Serveis Generals. Suplent: Fco Javier Poza Gonzalo, director de Patrimoni de
la Geréncia d'Area d'Economia, Recursos i Transformacié Digital.

- Sra. Mercedes Torres Mufioz, directora de Serveis de Planificacié Economica, Seleccid i
Promocio de la Geréncia de Persones, Organitzacié i Administracidé Electronica. Suplent:
Sra. Cristina Dominguez Anton, directora d'Organitzacié de la Geréncia de Persones,
Organitzacié i Administracié Electronica.
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ANNEX IV

1. PRESENTACIO DE SOL-LICITUDS DE PARTICIPACIO
1.1. DES DE LA INTRANET MUNICIPAL
a) Accedir a I'apartat Seleccio i Provisio

Aqguelles persones que tenen accés a la Intranet Municipal, han de presentar les seves
sol-licituds des de la Intranet Municipal, seleccionant |'apartat Seleccidé i Provisié de I'Oficina
d’Atencié al Personal i triar la convocatoria corresponent.

b) Accedir al servei “El meu curriculum”

¢ A continuacié s’ha de clicar al boto “Accedeix al curriculum” i s’ha actualitzar, si s’escau,
el curriculum amb els mérits que s’al-leguen.

c) Accedir al tramit

Una vegada actualitzat el curriculum, cal clicar al botd “Accedeix al tramit” i fer la inscripcid. El
sistema annexara automaticament un PDF amb la informacié que consti en el servei de “El meu
curriculum”, en finalitzar la inscripcio.

Dins de la “sol-licitud telematica” hi haura habilitat:

- l'apartat “Annexar documentacid acreditativa CV”, on s’hauran d’annexar els documents
acreditatius dels merits al-legats (d’acord amb les bases d’aquesta convocatoria), i que constin
a “El meu curriculum”

En tots els casos només es tindra en compte I'Gltim arxiu adjuntat.

Aquells meérits que constin com a compulsats a “El meu curriculum” (icona en negre a I’'esquerra
de cada registre), no caldra acreditar-los.

Si durant el periode d’inscripcio les persones interessades volen fer algun canvi en el curriculum,
hauran d’entrar una altra vegada a “El meu curriculum”, actualitzar-lo i accedir de nou al tramit,
per tal que el sistema annexi el curriculum amb els canvis realitzats.

1.2. DES DE LA SEU ELECTRONICA
En el cas de persones que no disposen d’accés a la Intranet Municipal, han de:

a) Accedir a I'apartat “Processos Selectius” > “Convocatories

Accedir a la seu electronica de I’Ajuntament de Barcelona a |'apartat "Processos Selectius” >
“Convocatories” aplicar el filtre de tipus de convocatoria “Altres Convocatories” i descarregar el
model de curriculum clicant al botdé “Accedeix al curriculum” que hi ha a “Accés sol-licitud
telematica provisié - només empleats/ades municipals”.

b) Accedir al tramit

Accedir a la sol-licitud telematica, clicant al botd “Accedeix al tramit” i a I'espai “Sol-licitar
inscripcié en una convocatoria” triar la convocatoria corresponent.

Dins de la “sol-licitud telematica” hi haura habilitats dos apartats:

e L'apartat “Annexar CV” on s’haura d’annexar el model de curriculum emplenat.
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e L'apartat “Annexar documentacié acreditativa CV”, on s’hauran d‘annexar els
documents acreditatius dels mérits al-legats.

En cas de no poder accedir a la sol-licitud telematica, poseu-vos en contacte amb el
Departament de Seleccid i Promociéo de Recursos Humans enviant un correu electronic a
provisio@bcn.cat indicant les vostres dades.

2. PRESENTACIO D’ESMENES A LA LLISTA PROVISIONAL D’ADMESOS I EXCLOSOS
2.1. DES DE LA INTRANET MUNICIPAL

Si la presentacio de sol:licitud s’ha fet des de la Intranet Municipal, s’ha d'accedir a I'apartat
Seleccié i Provisié de I'Oficina d’Atencid al Personal, triar la convocatoria corresponent i clicar
al botd “Accedeix al tramit”.

2.2. DES DE LA SEU ELECTRONICA

Si la sol-licitud s’ha presentat des de la seu electronica, des de |'apartat “Processos Selectius”
> “Convocatories” aplicant el filtre de tipus de convocatoria “Altres Convocatories” > “Accés
sol:licitud telematica provisié - només empleats/ades municipals”, s’ha d’accedir a la sol-licitud
telematica clicant al botd “Accedeix al tramit” i seleccionar “Convocatoria en periode d’esmena”.

En ambdds casos s’annexara el document amb les esmenes en format PDF, en l'apartat
d’annexar documentacié que consti en la sol:licitud.

3. PRESENTACIO DE RECURSOS

Tant si la sol-licitud s’ha presentat des de la Intranet Municipal com des de la seu electronica,
les esmenes a la valoracié de mérits provisionals i els recursos s’han de presentar via registre
electronic  https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/registre-electronic des de
I'enllag: Accés a la instancia telematica genérica.
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