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Altres anuncis - Serveis Socials

RESOLUCIO per la qual s'estableix el sistema d'actuacié6 administrativa
automatitzada per generar el document "Faig constar" que acredita que el
ciutada/na compleix criteris per a rebre la targeta de transport T-Usual
bonificada per a persones aturades que reben ajuts dels serveis socials de
I'Ajuntament de Barcelona.

L'Us de les tecnologies de la informacio a les administracions publiques permet la realitzacio
d'actuacions automatitzades. De conformitat amb I'article 41 de la Llei 40/2015, d'1
d'octubre, de régim juridic del sector public, és actuacidé automatitzada qualsevol acte o
actuacio realitzada integrament a través de mitjans electronics per una Administracié Publica
en el marc d'un procediment administratiu i en la qual no hagi intervingut de manera directa
un empleat public.

L'esmentat article disposa que s'ha d'establir préviament I'd6rgan o 6rgans competents, segons
els casos, per a la definici6 de les especificacions, la programacio, el manteniment, la
supervisio i el control de qualitat i, s'escau, I'auditoria del sistema d'informacid i del seu codi
font, amb la indicaci6 de I'0rgan que ha de ser considerat responsable als efectes
d'impugnacié. L'article 42 del mateix text legal estableix que, en I'exercici de la competéncia
en la actuacié administrativa automatitzada, cada Administracié Publica pot determinar com a
suposits d'utilitzacio dels sistemes de signatura electronica la utilitzacié del segell electronic,
basat en un certificat electronic reconegut o qualificat, que reuneixi els requisits exigits per la
normativa de signatura electronica, o bé un sistema de codi segur de verificacié (CSV).

En aquest sentit, l'article 44 de la Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya, també disposa que només sén
susceptibles d'actuacié administrativa automatitzada els actes que es puguin adoptar amb
una programacié basada en criteris i parametres objectius. L'actuacié administrativa
automatitzada no afecta la titularitat de la competéncia dels organs administratius ni les
competéncies atribuides per a resoldre els recursos administratius.

L'Ordenanga reguladora de I'administracié electronica de I'Ajuntament de Barcelona, aprovada
per acord del Consell Municipal de 21 de desembre de 2018, estableix a |'article 35 que per
desenvolupar una activitat en régim d'actuacié administrativa automatitzada, s'ha d'establir,
a través d'una norma especifica, I'6rgan o els organs responsables de la definicio, de les
especificacions técniques, la programaciéo del sistema, el manteniment, la supervisio i
I'auditoria, aixi com I'0Grgan responsable de I'actuacié en cas d'impugnacio.

Atés que aquest procediment mitjancant actuacidé administrativa automatitzada té per objecte
la generacid del document "faig constar" que acredita que el ciutada/na compleix els criteris
per a rebre la targeta de transport T-Usual bonificada per a persones aturades que reben
ajuts dels serveis socials de I'Ajuntament de Barcelona.
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De conformitat amb allo disposat al decret de la Comissié de Govern, de 22 de juny de 2022,
pel qual es regulen les actuacions administratives automatitzades municipals.

RESOLC:
Primer: Objecte

El sistema d'informacié de I'Institut Municipal d'Informatica (IMI) podra generar, mitjancant
actuacié administrativa automatitzada el document "Faig constar" que acredita que el
ciutada/na compleix criteris per a rebre la targeta de transport T-Usual bonificada per a
persones aturades que reben ajuts dels serveis socials de I'Ajuntament de Barcelona.

Segon: Actuacié administrativa automatitzada

El sistema d'actuacio administrativa automatitzada s'estableix pels actes administratius i
tramits amb la finalitat de generar el document "Faig constar" que acredita que el ciutada/na
compleix els criteris per a rebre la targeta de transport T-Usual bonificada per a persones
aturades que reben ajuts dels serveis socials de I'Ajuntament de Barcelona.

L'acreditacié de Il'acompliment dels criteris establerts per I'emissié del document "faig
constar" que permet a un ciutada adrecar-se a Transports Metropolitans de Barcelona
(endavant TMB) per adquirir la targeta de transport T-Usual bonificada per persones aturades
gue reben ajuts dels serveis socials de I'Ajuntament de Barcelona es realitzara a partir del
document d'identificacié (DNI, NIE o Passaport), associat als sistema d'identificacié utilitzat
pel ciutada/na, a partir del qual s'accedeix a la base de dades del Sistema d'Atencié Social
(SIAS) per verificar I'acompliment dels seglients criteris:

- La persona té entre 16 i 65 anys (ambdds inclosos).
- La persona esta empadronada a Barcelona
- La persona esta inscrita com a demandant d'ocupacié al SOC

- La persona (o xarxa familiar) té un ajut economic/recurs de necessitat basica dels serveis
socials de I'Ajuntament de Barcelona, vinculat durant el darrer any.

Amb aquesta informacié es confecciona el document electronic "Faig Constar" que es signa
electronicament i es posa a disposicié del ciutada/na al seu espai personal i s'envia per correu
electronic.

L'aplicaciéo informatica efectuara un tractament de la informacié existent al sistema
d'informacié d'Atencié Social (SIAS) i a Salesforce amb la finalitat de verificar els requisits
que estableix (normativa aplicable)

Al propi document "Faig constar", generat automaticament, hi constaran els criteris assolits o
no, pel ciutada/na sol-licitant.

Els certificats generats s'han d'autentificar mitjancant el codi segur de verificacio

El document "Faig constar" que acredita que el ciutada/na compleix els criteris per a rebre la
targeta de transport T-Usual bonificada per persones aturades que reben un ajut dels serveis
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socials de I'Ajuntament de Barcelona sera accessible des de la seu electronica, durant el
termini de 30 dies naturals des de la seva data d'expedicié.

Pel que fa als criteris per obtenir el document "faig constar" emeés per I'Ajuntament de
Barcelona sén els definits per TMB i la seva modificacié es fara a peticiéo de TMB.

En quan als mecanismes per donar publicitat a qualsevol modificacié en els criteris esmentats
el ciutada/na ho podra consultar a la pagina a la pagina web https://www.tmb.cat/ca/tarifes-
metro-bus-barcelona/t-usual-bonificada

Tercer: Organ responsable de I'acte administratiu objecte d'actuacié administrativa
automatitzada

L'drgan responsable en relacié amb I'acte objecte de I'actuacié administrativa automatitzada
prevista en aquesta Resolucidé és la Direccid Executiva de Gestié de Recursos i Provisié de
Serveis i Qualitat de I'Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS).

Quart: Sistema de signatura electronica

El sistema de signatura electronica utilitzat per dur a terme l'actuacié administrativa
automatitzada és el segell electronic / codi segur de verificacid. L'Ajuntament de Barcelona és
el titular del segell electronic que reuneix els requisits exigits per la legislacié sobre signatura
electronica i la resta de la normativa aplicable, per identificar i autenticar I'exercici de la
competéncia en l'actuacié administrativa automatitzada.

El termini per verificar el document a la seu electronica és de 30 dies naturals des de la data
de la seva expedicié. (en el cas que es signi amb CSV, a la resolucié ha de figurar el termini
durant el qual es podra verificar el document a la seu electronica.)

Cinqué: Organ competent per definir el sistema d'informacié.

Els organs competents en relaci6 amb les actuacions administratives automatitzades de
I'apartat anterior seran les seglents:

a. Organ que defineix les especificacions funcionals: Direccié Executiva de Gestié de
Recursos i Provisio de Serveis i Qualitat de I'Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS).
L'auditoria de la solucié informatica: correspon a I'Institut Municipal d'Informatica (IMI)

En matéria de control de qualitat: Correspon a I'Institut Municipal de Serveis Socials
(IMSS)

d. Responsable de la programacid, manteniment i supervisié de la solucié informatica:
correspon a I'Institut Municipal d'Informatica (IMI).

e. Sistema d'Informacio: Sistema d'Informacio d'Atencié Social (SIAS) i Salesforce.

Sisé: Efectes

Aquesta Resolucié produeix efectes a partir del dia seglient al de la seva publicacié a la
Gaseta Municipal.
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I, en prova de conformitat i acceptacid, les parts signen aquest document a Barcelona en data
29 de juliol de 2025.

Sr. Javier Martinez Gdmez, gerent de |'Institut Municipal de Serveis Socials.

Sra. Elisenda Comas Martin, secretaria delegada de I'Institut Municipal de Serveis Socials.

barcelona.cat/gasetamunicipal DLB-5.656-2007



