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Convenis — Conveni

CONVENI de col-laboracié entre I'Ajuntament de Barcelona, la Fundacié
privada ECOM i I'Associacié Ecoserveis per a implementar el Programa de
formacié, acompanyament i assessorament per assistir a persones amb
discapacitat en situacio de pobresa energéetica ASSERT.

Barcelona, a data de la signatura electronica
REUNITS

D'una banda, la Sra. Sonia Frias Rollon, en representacié de I'Ajuntament de Barcelona, en
qualitat de gerenta de I'Area de Serveis Urbans i Manteniment de I'Espai Plblic, en Us de les
facultats que han estat atribuides per Acord de la Comissié de Govern de 21 de maig de 2025,
assistida en el present acte per la Sra. Sara de Roa Lopez, secretaria delegada, en virtut de la
delegacid efectuada pel secretari general en data 11 de novembre de 2025.

D'altra banda, en primer lloc, Jéssica Celda Rescalvo, com a representant legal de Fundacio
privada ECOM, amb domicili al carrer Gran Via de les Corts Catalanes 562, pral.22., 08011
Barcelona, i CIF G64650930, d'acord amb la documentacié que consta a I'expedient
administratiu.

I, en segon lloc, la Sra. Marta Garcia Paris, com a representant legal de I'Associacié Ecoserveis,
amb domicili al carrer Rambla de Catalunya, 13, 2n 2a, 08007 Barcelona, i CIF G60037348,
d'acord amb la documentacio que consta a I'expedient administratiu.

Totes les parts es reconeixen mutuament la capacitat legal necessaria per a la signatura del
present conveni i per a obligar-se en representacié de les seves Institucions i

MANIFESTEN

I. Que I'Ajuntament de Barcelona ha impulsat un conjunt d'actuacions, projectes i propostes
gue han contribuit a millorar la situacié de la pobresa energética i l'impacte del canvi
climatic dins la ciutat.

II. Que I'Ajuntament de Barcelona, dins del conjunt de les seves linies estratégiques i
objectius, contempla I'articulacié d'accions compartides i projectes de col-laboracié amb les
organitzacions, entitats i institucions que treballen en I'ambit de la pobresa energética i la
lluita contra el canvi climatic.

ITII. Que I'Associacidé Ecoserveis és una entitat sense anim de lucre que s'encarrega de dissenyar
i implementar accions innovadores per promoure un model energétic més just i sostenible
ambiental, social i economicament, basat en I'Us eficient i compartit dels recursos
energetics renovables, i que permet donar resposta a les necessitats dels diferents actors
de la societat.

IV. Que I'Associacio Ecoserveis treballa amb diferents objectius, tals com, oferir projectes de
recerca, divulgacié, dinamitzacié comunitaria, formacid, consultoria técnica i territorial i
intervencions energetiques.
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V. Que Fundacié privada ECOM és una federacié d'entitats que treballa per I'exercici de drets
de les persones amb discapacitat en igualtat d'oportunitats i enfortir el sector associatiu
per donar resposta a les necessitats i expectatives de les persones a les que representa.

VI. Que I'Ajuntament de Barcelona, I'Associaci6 Ecoserveis i la federaci6 d'entitats ECOM tenen
la voluntat de col-laborar i I'interés mutu de coordinar-se amb la finalitat de portar a terme
el projecte ASSERT, programa de formacio, acompanyament i assessorament per assistir a
persones amb discapacitat en situacié de pobresa energética.

VII. Que I'Ajuntament de Barcelona té regulada la utilitzacié de convenis administratius com a
mitja per articular la cooperacié amb entitats a través de la "Normativa reguladora dels
expedients d'autoritzaci6 de I'atorgament de convenis administratius amb altres
administracions publiques i institucions", aprovada pel decret de I'Alcaldia 27 d'abril de
2011.

VIII. Que aquest Conveni es sotmet a la Llei 26/2010, de 2 d'agost, de régim juridic i de
procediment de les Administracions Publiques de Catalunya, a la Llei 39/2015, d'1
d'octubre, del procediment administratiu comu de les Administracions Publiques i a la Llei
40/2015, d'1 d'octubre, del Régim Juridic del sector public.

Que, atesa la confluéncia d'objectius i interessos entre ambdues parts, aquestes acorden
establir un marc de col-laboracié que es regira per els seglients

PACTES
Primera.

L'objecte del present conveni és establir el marc de col-laboracié entre I'Ajuntament de
Barcelona, Fundacié privada ECOM i I'Associacié Ecoserveis per al desenvolupament del
projecte ASSERT, programa de formacid, acompanyament i assessorament per assistir a
persones amb discapacitat fisica i/o organica en situacié de pobresa energeética.

L'objectiu general del projecte ASSERT, cofinangat pel programa LIFE, és abordar la manca de
coneixements i habilitats adequats entre els actors clau implicats en la lluita contra la pobresa
energetica, amb un enfocament especific en les persones amb discapacitat.

L'ASSERT té com a objectiu empoderar els responsables politics locals, les persones
treballadores de primera linia, els intermediaris i les persones amb discapacitat a través d'un
programa integrat de formacié i mentoria multi actor. El projecte enfoca les tres recomanacions
essencials sobre competéncies definides en les directrius de la UE de 2023 referents a la
pobresa energética:

1. Formacid per a responsables politics i professionals de I'energia sobre la pobresa energética
i la transicié cap a I'energia neta.

2. Formacio de persones que treballen en I'ambit social i sanitari de primera linia per identificar
i donar suport a les llars que pateixen una situacié de vulnerabilitat energética, i

3. Educaci6 dirigida a les persones que pateixen una situacié de vulnerabilitat energética-
incloses les que compten amb escassa alfabetitzacio digital- per ajudar-les a gestionar
millor les seves necessitats energétiques i participar en la transicié energética justa.
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Mitjancant I'adopcié d'un enfocament participatiu i impulsat des de baix basat en analisis de
bretxes i DAFO (debilitats, amenaces, fortaleses i oportunitats), ASSERT busca trencar el cicle
vicids que vincula la discapacitat, les males condicions d'habitatge i I'empitjorament de la salut,
fet que permetra l'accés a solucions d'energia eficient, assequible i renovable.

Segona.

L'objectiu general de I'assessorament tecnic és donar suport a la implementacié del projecte
pilot ASSERT mitjangant I'oferta de coneixement, coordinacié i suport directe per tal d'assegurar
la inclusié efectiva de persones amb discapacitat en situacié de pobresa energeética. Aquest
assessorament se centrara en facilitar I'accés a activitats de formacio i mentoria a mida per tal
de millorar la capacitat dels actors locals per abordar les necessitats especifiques d'aquest grup,
aixi com per donar suport a la seva participacié activa en el disseny i la implementacid
d'iniciatives que promoguin I'eficiéncia energética i les energies renovables.

En concret, I'assessorament técnic pretén, de forma general:

e Aportar recomanacions per poder millorar I'accessibilitat de tots els materials i
comunicacions generats per I'Oficina de Canvi Climatic en el marc del Pla Calor 2025 - 2035
(presentacions, comunicacions, fulletons i/o triptics) adaptant el llenguatge per facilitar-ne
la comprensio.

e Difondre els materials i consells davant la calor inclosos dins del Pla Calor a altres entitats i
serveis gestionats per la Fundacié privada ECOM. Garantint arribar al major public objectiu.

e Impartir formacions en matéeria de bonificacions i proteccions disponibles en matéria
d'energia, entendre els usos de l'energia a la llar i les necessitats de les persones amb
discapacitat fisica i/o organica, ampliant els coneixements en matéria de pobresa energética
i adaptacié a la calor.

Aquest assessorament contribueix als objectius generals del programa ASSERT i assegura que
la metodologia del projecte s'apliqui de manera efectiva i adaptada a I'ambit local, amb un
enfocament solid en la inclusid, |'accessibilitat i I'empoderament.

La implementacié especifica de I'assessorament técnic en aquest programa es concreta en les
segilents activitats:

Elaboracié i/o adaptacié de 3 tallers formatius d'entre 1h a 1h 30min per a les persones
usuaries i les assistents personals del Servei d'Assisténcia Personal en les seglients
tematiques:

o Resiliéncia climatica i estrategies per fer front a la calor.

o Entendre factures i bonificacions existents com el bo social.

o Conceptes de confort a la llar, mesures d'estalvi energétic i estratégies a tenir en compte

davant "apagades" en equips essencials.

Bossa d'hores d'assessorament per resoldre dubtes després de la formacié per a usuaris
finals i assistents personals del Servei d'Assisténcia Personal.
Bossa d'hores d'assessorament durant la durada de l'acord per fer seguiment, resoldre
dubtes i/o realitzar formacions adhoc en I'ambit energeétic.
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Tercera.

L'ambit geografic per a les activitats anteriorment definides és el municipi de Barcelona.
L'assessorament técnic en virtut d'aquest acord dona suport especificament al municipi de
Barcelona i a I'organitzacié intermediaria Fundacié privada ECOM, el qual se centra en garantir
la participacio efectiva de les persones amb discapacitat afectades per la pobresa energética
en el disseny, lliurament i avaluacié de les activitats del projecte ASSERT.

A Catalunya (Espanya), el proveiment d'aquest programa de formacié i mentoria esta liderat
per |'organitzacié Ecoserveis, la qual actuara com a coordinadora local.

Quarta.

El programa de mentoria dins del projecte ASSERT al municipi de Barcelona esta dissenyat per
involucrar i donar suport als seglients grups destinataris i persones beneficiaries directes:

Grups destinataris principals

L'Ajuntament de Barcelona, especialment I'Oficina de Canvi Climatic i Sostenibilitat,
Direccié responsable de coordinar, impulsar i fer seguiment de les accions recollides en
el Pla Calor 2025-2035, aixi com d'algunes de les accions de comunicacio i materials en
aquest ambit. Aquest actor exerceix un paper clau en el disseny i implementacié de
mesures per fer front a I'emergéncia climatica. D'altra banda, ['Institut Municipal de
Persones amb Discapacitat oferira la seva experiéncia i coneixement en ['atencié de
persones amb discapacitat.

Fundacié privada ECOM gestora del Servei d'Assisténcia Personal, associacié d'entitats
de tota Catalunya que treballen amb persones amb discapacitat i que treballen per una
societat més accessible, integradora i inclusiva per al col-lectiu de persones amb
discapacitat.

Persones beneficiaries finals

Persones amb discapacitat fisica i/o organica que es troben en situacié de vulnerabilitat
degut a la manca de recursos insuficients per fer front a les seves necessitats
energetiques.

Altres parts interessades

Persones treballadores de primera linia, com ara d'ambit del treball social, de la salut
comunitaria o d'assessorament energétic, les quals donen suport a llars vulnerables i
gue poden ajudar a identificar necessitats, proporcionar orientacio i canalitzar recursos.
Persones membres de la familia que sovint tenen un paper central en la gestié de I'Us
de I'energia domeéstica i la defensa de les persones amb discapacitat.

Actors del sector de l'energia (per exemple, les agéncies locals d'energia, els serveis
publics o les cooperatives), els quals poden aportar experiéncia técnica o donar suport
a la implementacié de solucions inclusives.
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El programa adopta un enfocament multinivell i

participatiu que

reconeix els

rols

interconnectats de les institucions, organitzacions i individus per abordar de manera efectiva la
pobresa energetica entre les persones amb discapacitat.

Amb aquest programa de mentoria al municipi de Barcelona es treballara amb 1 técnic/a de
I'Oficina de Canvi Climatic de I'Ajuntament de Barcelona, 1 teécnic/a de I'Institut Municipal de
Persones amb Discapacitat i 5 técnics/ques de la Fundacié privada ECOM. Durant la vigéncia
de l'acord s'atendra al voltant de 30 llars.

Tasca / .. .
Activitat Descripcié Temps Estimat Format
Participacio en 1 grup
Grups focals focals per identificar En linia o

amb
intermediaris

necessitats i
experiéncies.

1 x 2h sessions

presencialment

Co-creacio de

Comentaris i aportacions
sobre I'estructura i els

~3h (al llarg de

Reunions en

formacié

les necessitats i al
context local.

contingut materials del curs a . ;.
? . - les reunions) linia
formatiu traveés de sessions de
Fundacio treball.
privada | paticipaci en L ~Minim 3 h -
ECOM Participacio en una En linia
un curs en L. ;. autoaprenentatg ,
, formacid en linia (asincrones)
linia e
Avaluacié de l'impacte ~Minim 15
. . - enquestes ex
de materials i formacions .
., ) ante En linia o
Avaluacio ex informals per a persones .
. . : presencialment
ante i ex post |amb discapacitat en la ;.
. ~Minim 5 (enquesta)
[luita contra la pobresa
o enquestes ex
energetica
post
Omplir una enquesta o ;.
L, S . En linia
Valoracio de assistencia a una reunié
. s - - ~2x3h (enquesta/reun
necessitats en linia per identificar i6)
AJUNTAME barreres.
NT DE Comentaris i aportacions
BARCELON | Co-creacié de |sobre l'estructura i els .
. . ~3h (al llarg de |Reunions en
A contingut materials del curs reunions) linia
(OFICINA |formatiu mitjangant sessions de
DE CANVI treball.
CLIMATIC) Participacio en sessions
Sessions de formatives adaptades a ~5 x 2h total En linia
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Compromisos de les parts interessades

L' Associacioé Ecoserveis es compromet a:

1.
2.

Complir allo acordat en el conveni establert amb I'Ajuntament de Barcelona.

Facilitar a I'Ajuntament de Barcelona tota la informacié que requereixi de les activitats
de l'associacié que tinguin impacte en les activitats previstes al conveni.

Participar en aquelles comissions, trobades, grups de treball i/o activitats que s'impulsin
des del I'Ajuntament de Barcelona, i que tinguin a veure els continguts del conveni.
Fer constar en els materials de difusid i publicitat, relatius al conveni, la frase "en conveni
amb I'Ajuntament de Barcelona", d'acord amb la normativa d'imatge corporativa de
['Ajuntament de Barcelona.

Fundacié privada ECOM es compromet a:

1.

2.

Complir allo acordat en el conveni establert amb I'Ajuntament de Barcelona i I'Associacid
Ecoserveis.

Fer difusid, mitjangant el seus instruments i canals comunicatius de les activitats i
materials que es realitzin en el marc del conveni.

Participar en aquelles comissions, trobades, grups de treball i/o activitats que s'impulsin
des del I'Ajuntament de Barcelona, i que tinguin a veure els continguts del conveni.

Fer constar en els materials de difusid i publicitat, relatius al conveni, la frase "en conveni
amb I'Ajuntament de Barcelona", d'acord amb la normativa d'imatge corporativa de
I'Ajuntament de Barcelona.

L'Ajuntament de Barcelona es compromet a:

1. Vetllar per a l'acompliment d'alld acordat en el conveni establert amb I|'Associacio
Ecoserveis i Fundacio privada ECOM.

2. Lliurar a I'entitat tota aquella informacioé que pugui facilitar pel desenvolupament de les
seves activitats en aquells temes que facin referéncia a I'objecte del conveni.

3. Fer difusié, mitjancant els instruments i els canals comunicatius que disposa
I'Ajuntament de Barcelona en matéria de les activitats que es realitzin en el marc del
present conveni.

Cinquena.

Aguest conveni entrara en vigor en el moment de la seva signatura i tindra una vigéncia maxima
fins al 31 de desembre de 2026, durada maxima del programa d'Assessorament Tecnic.

Sisena.

Aguest conveni no genera obligacions economiques entre les parts. La col-laboracié es duu a
terme en base a l'interés mutu pel bon desenvolupament del projecte i pel benefici social de la
ciutadania.
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Setena.

Totes les Parts es comprometen a tractar qualsevol informacié compartida en I'ambit d'aquest
acord de col-laboracié amb prudéncia i respecte.

7.1 Confidencialitat

Sense perjudici de les obligacions derivades de la normativa de transparencia, accés a la
informacid publica i bon govern:

Qualsevol informacié no publica compartida entre les Parts durant I'aplicacié d'aquest
acord haura de ser considerada com a confidencial.

La informacio confidencial pot incloure documents, dades, histories personals, decisions
internes o qualsevol contingut marcat explicitament com a confidencial.

Aguesta informacio no haura de ser comunicada a tercers sense el consentiment previ i
per escrit de la Part que la va facilitar, excepte si aixi s'ho exigeix per obligacié legal.

7.2 Proteccio de dades personals

Totes les Parts es comprometen a tractar les dades personals recollides o compartides
en el context d'aquesta col-laboracié en ple compliment de Reglament General de
Proteccié de Dades (RGPD - Reglament (UE) 2016/679), la Llei Organica 3/2018, de 5
de desembre, de protecci6 de dades personals i garantia dels drets digital i la Llei
32/2010, de I'1 d'octubre, de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades.

Les parts i els seus treballadors s'obliguen a guardar reserva respecte a les dades o
antecedents que estiguin relacionats amb I'objecte del conveni. Resten obligats al secret
professional pel que fa a les dades de caracter personal a les quals puguin tenir accés
en ocasié del compliment del conveni, obligacié que subsisteix fins i tot un cop el conveni
s'hagi extingit. També s'obliguen al compliment estricte de la Llei Organica 3/2018, de
5 de desembre, de Proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals i de la
resta de normativa vigent en mateéria de proteccié de dades de caracter personal.

Cada Part tractara les dades personals dels representants i interlocutors de I'altra Part
com a responsable del tractament segons disposa l'art. 4.7 RGPD. La finalitat del
tractament sera formalitzar i gestionar el Conveni i dur a terme les actuacions que
d'aquest se'n derivin. En cas que, per a lI'execucid de les actuacions previstes en aquest
Conveni, sigui necessari I'accés, tractament o intercanvi de dades personals, cada Part
actuara com a responsable del tractament en I'ambit de les seves competéncies i
garantira I'aplicacié de les mesures técniques i organitzatives necessaries per assegurar-
ne la confidencialitat, integritat i disponibilitat.

Aixi mateix, les Parts es comprometen a utilitzar Unicament les dades personals per a
les finalitats derivades del present Conveni i a no comunicar-les a tercers, llevat dels
suposits legalment permesos o dels que resultin estrictament necessaris per al
compliment dels objectius establerts.

Es prestara especial atencid a la proteccid dels drets i la dignitat de les persones amb
discapacitat fisica i/o organica, per tal d'assegurar que les seves dades es tractin de
manera accessible, respectuosa i inclusiva.
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Vuitena.
8.1 Eines de comunicacio

Tota comunicacid relacionada amb la implementacié del Programa ASSERT es realitzara per
correu electronic.

Cada Part accepta designar almenys una persona de contacte i utilitzar el correu electronic com
a canal principal per compartir actualitzacions, materials i missatges de coordinacio. Tots els
documents i informes rellevants s'intercanviaran digitalment, fent servir carpetes compartides
0 enllagos segurs segons sigui necessari.

8.2 Idioma de treball
Per tal de facilitar una col-laboraci6 fluida:

e La comunicacié escrita multilateral entre les Parts es pot dur a terme en catala o castella.

e Quan sigui possible, s'ha d'incloure un titol i un breu paragraf en anglés per ajudar en
la coordinacié general del projecte.

e L'Informe Final (D5.3 Informe sobre activitats dels beneficiaris del programa de
mentoria) dirigit a les Persones Beneficiaries sera en anglés i I'Associacié Ecoserveis
s'encarregara de la seva redaccio.

Aguest enfocament garanteix la inclusid, al mateix temps que permet a I'equip de coordinacié
del projecte ASSERT fer el seguiment i donar suport al progrés dels projectes pilot locals en els
diferents paisos.

Novena.

Es crea una Comissio de Seguiment amb representants de I'Ajuntament de Barcelona, Fundacio
privada ECOM i I'Associacié Ecoserveis.

Aguesta Comissid, que es reunira com a minim un cop durant la vigéncia del present conveni i
celebrara les reunions extraordinaries que es creguin convenients a sol:licitud de qualsevol de
les parts, tindra com a principals funcions:

- Fer el seguiment i I'avaluacio dels acords del present conveni.
- Valorar el desenvolupament del projecte
- Vetllar pel correcte desenvolupament i execucié del previst al conveni.

- Fer el seguiment i I'avaluacié dels acords del Conveni i elaborar-ne les conclusions i
adequacions i valorar i tractar aquelles situacions excepcionals de la forma que consideri
més oportuna i justificada.

- Impulsar I'adopcido de les mesures i accions necessaries pel millor compliment dels
objectius comuns perseguits per les parts.

- Proposar i consensuar les modificacions del conveni que es considerin oportunes.
- Resoldre els problemes d'interpretacié que es puguin plantejar respecte del conveni.
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Ambdues parts, de mutu acord, poden convidar altres persones representatives a participar de
la Comissié de Seguiment quan ho considerin necessari.

Desena.

Qualsevol modificacié que alteri les obligacions establertes en aquest conveni s'haura de fer
amb el consentiment d'ambdues parts i per escrit, mitjangant el corresponent annex o addenda
de modificacio.

Onzena.

El present conveni s'extingira per alguna de les causes seglients:

- Transcurs del termini previst o de la seva prorroga.
- Per mutu acord de les parts manifestat per escrit.
- Per incompliment dels acords que s'hi estableixen.

- Per la dendncia d'una de les parts feta amb un minim de tres mesos d'antelacid, sense
perjudici de finalitzar els encarrecs iniciats.

- Per les causes generals establertes en la legislacié vigent.

Qualsevol incompliment de les estipulacions d'aquest conveni permetra a la part perjudicada
optar per exigir-ne I'acompliment o la resolucié.

Dotzena.

Aquest Conveni té caracter administratiu i es regeix per la normativa administrativa.
Subsidiariament, resulta aplicable el que estableixen les normes de Dret privat.

Aqguest Conveni de col-laboracié queda expressament exclos de I'aplicacié de la Llei 9/2017, de
8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la que es transposen a |I'ordenament juridic
espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE, de 26 de febrer de
2014.

Les controvérsies que puguin plantejar-se sobre la interpretacio, aplicacido, modificacio i
resolucié d'aquest Conveni seran resoltes d'acord mutu entre les parts, en seu de la Comissid
de seguiment. En Ultima instancia, les Parts se sotmetran a la jurisdiccié contenciosa
administrativa dels jutjats i tribunals de Barcelona.

Aquest Conveni constitueix el ple acord i enteniment dels signants pel que fa al seu objecte.

I, en prova de conformitat, les parts signen el present document digitalment a un Unic efecte,
al lloc i data indicats a I'encapgalament. Segueixen les signatures de les parts, la darrera de les
quals és de data 8 juny de 2026.

Sra. Sonia Frias Rollén, gerent d'Area de Serveis Urbans i Manteniment de I'Espai Public.

Sra. Sara de Roa Lépez, secretaria delegada.
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Sra. Marta Garcia Paris, representant legal Associacié Ecoserveis.

Sra. Jéssica Celda Rescalvo, representant legal Fundaci6 privada ECOM.
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