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Personal - Provisio de llocs de treball - Concursos

CONVOCATORIA I BASES que han de regir el Concurs nim. 10/2025-C. 4
llocs de treball d'Informador/a - Tramitador/a del Servei d'Atencio al
Contribuent adscrit al Departament de Relacions amb el Contribuent de la
Direcciéo de Relacions amb el Contribuent i Administraciéo Electronica de
I'Institut Municipal d'Hisenda.

1. Objecte

L'objecte d’aquesta convocatoria és la provisié definitiva per concurs de merits dels llocs de
treball que consten a I'annex II.1.

D’acord amb I'article 294 del Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel que es va aprovar el
Text refés de la Llei municipal i de regim local de Catalunya, amb |'article 22.2 de I’Acord
regulador de les condicions de treball dels empleats publics de I’Ajuntament de Barcelona i
amb la vigent relacié de llocs de treball d’aquest Ajuntament o, en el seu defecte, amb el
vigent cataleg de llocs de treball de I'Institut Municipal d’Hisenda.

Aqguestes bases contemplen, pel que fa referéncia a la igualtat entre dones i homes, alld que
disposa I’Ajuntament de Barcelona en el Pla d'Igualtat d’Oportunitats vigent en quant a la
promociéo d’una presencia equilibrada de dones i homes en els diferents col-lectius
professionals municipals.

2. Caracteristiques, funcions i esquema retributiu del/s lloc/s convocat/s

Les caracteristiques, funcions i esquema retributiu sén els que s’indiquen a la/es fitxa/es que
consta/en com a annex I.

Les taules retributives es poden consultar a la Intranet Municipal i a la pagina web municipal.

Les descripcions funcionals dels organs als quals estan adscrits els llocs sén les que consten a
I'annex II.1.

3. Requisits de participacio

3.1. Pot participar en aquesta convocatoria el personal que compleixi els requisits establerts a
la normativa, la relacio de llocs de treball i en concret els seglents:

a) Pertanyer al grup, subgrup i categories indicats a la/es fitxa/es que consta/en a l'annex I.

b) Ser personal funcionari de carrera de I'Ajuntament de Barcelona o dels organismes
autonoms i entitats de dret public adherits a I’Acord regulador de les condicions de treball
dels empleats publics de I’Ajuntament de Barcelona en la mateixa categoria del lloc
convocat.

Aixi mateix, podran participar en la present convocatoria aquells/es treballadors/res en
regim laboral fix de I’Ajuntament de Barcelona, o dels organismes autdonoms i entitats de
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c)

d)

e)

dret public adherits a I’Acord esmentat del mateix grup, subgrups i categories establerts
en aquesta convocatoria sempre i quan la seva categoria estigui inclosa en les declarades
funcionarials a I’Acord de condicions de treball, i a la relacid de llocs de treball vigents
d'aquest Ajuntament.

També pot participar el personal funcionari de carrera d’altres administracions publiques
que presti servei a I’Ajuntament de Barcelona, o als organismes autonoms i entitats de
dret public adherits a I’Acord regulador de condicions de treball dels empleats publics de
I’Ajuntament de Barcelona, en haver obtingut en aquestes un lloc amb caracter definitiu i
ocupat un minim de dos anys continuats.

Trobar-se en qualsevol de les situacions administratives que prevegi la normativa. Si la
situacié administrativa és la d’excedéncia s’hauran de complir els requisits per al seu
reingrés. Si aquest personal funcionari prové d’altres Administracions Publiques caldra
gue préviament reingressin a la seva Administracié d’origen.

No estar en situacié de suspensid d'ocupacié ni haver estat traslladat de lloc de treball
com a conseqiéncia d'un expedient disciplinari, mentre durin els efectes corresponents.

Haver transcorregut un minim de dos anys des de la presa de possessio de I'Gltim lloc
obtingut amb caracter definitiu, llevat que:

1. El lloc estigui declarat a extingir.

2. Hagin estat cessats o remoguts del seu anterior desti, obtingut per lliure
designacid6 o concurs abans d’haver transcorregut dos anys des de |la
corresponent presa de possessio.

3. Procedeixin d’un lloc de treball suprimit.
4. S'ocupi un lloc de lliure designacio i es participi en una convocatoria de concurs.

5. La destinacid, provisional o definitiva, des de la qual es concursa s’obtingués
mitjancant un concurs de mobilitat horitzontal, en qué el temps minim que haura
de romandre en el lloc sera d’un any.

6. La destinacié, provisional o definitiva, des de la qual es concursa s’obtingués
mitjancant un procés selectiu d‘oferta publica, en qué per al comput dels dos
anys es tindran en compte els periodes de serveis prestats com a interi a
I’Ajuntament de Barcelona o ens adherits a I'acord de condicions de treball, amb
caracter previ a la presa de possessio com a personal funcionari de carrera.

Sera requisit per a computar els serveis prestats com a personal interi que
aquests s’hagin prestat de forma ininterrompuda i immediatament prévia a la
data en que finalitza el termini de presentacié de sol-licituds que estableix la
convocatoria de provisid, en la mateixa categoria que es reguli com a requisit a
la convocatoria.

Als efectes de comput de temps d’antiguitat, es tindran en compte els contractes
de relleu en categories funcionarials.

L'excedencia per cura de fill/a o familiars i la llicéncia per atendre un familiar fins
a segon grau computa a tots els efectes.
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f)

9)

En els concursos oberts a personal laboral, sera d’aplicacié per al comput de
temps com a personal laboral temporal que hi hagi assolit la condicié de laboral
fix.

7. Hagin accedit a una nova categoria per un procés de promocidé interna, que
suposi un canvi de grup de classificacio i el qual hagi suposat un canvi de lloc de
treball.

Al personal funcionari que accedeixi a un altre Cos o Escala per promocié interna o per
integracié i romangui en el lloc de treball que ocupava amb adscripcié definitiva se li
computara el temps de serveis prestat en dit lloc en el Cos o Escala de procedéncia a
efectes del que disposa el paragraf anterior.

El personal funcionari que ocupa un desti en adscripcié provisional per reingrés al servei
actiu, esta obligat a participar en el present concurs, en cas que es convoqui el lloc que
ocupen provisionalment. En cas que no participi, tenint I'obligacié de fer-ho, podra ser
destinat a les vacants que resultin.

El personal funcionari amb discapacitat podra participar en igualtat de condicions que la
resta de participants, sempre i quan pugui desenvolupar les funcions del lloc de treball a
proveir.

En aquest cas, sera necessari aportar un dictamen actualitzat dels equips multi
professionals a qué es refereix |'article 4.3. del mateix Decret 66/1999, de 9 de marg,
sobre l'accés a la funcié publica de les persones amb discapacitat i dels equips de
valoracié multi professional.

En el cas que el lloc de treball impliqui contacte habitual amb menors, de conformitat
amb el que indica I'annex II, no haver estat condemnat per senténcia ferma per algun
delicte contra la llibertat i indemnitat sexual, tal i com especifica I'article 57.1 de la Llei
Organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccié integral de la infancia i I'adolescéncia davant
la violéncia.

L'Ajuntament de Barcelona consultara al Registre Central de delinglients sexuals i trafic
d'éssers humans del Ministeri de Justicia les dades de les persones aspirants en relacid
als delictes contra la llibertat i indemnitat sexual, en els termes previstos en les bases de
la convocatoria. Per poder fer la consulta caldra indicar el nom del pare o mare de la
persona aspirant, segons consta en el seu DNI o NIE. En cas que les persones aspirants
s’oposin a aquesta consulta hauran de marcar la casella de "M'OPOSO":

M'OPOSO a qué I'Ajuntament consulti al Registre Central de delinqlients sexuals i trafic
d'éssers humans del Ministeri de Justicia les dades que consten sobre la meva persona,
als efectes de verificar que no he estat condemnat/da per senténcia ferma per cap delicte
contra la llibertat i indemnitat sexual, que inclou I'agressio i I'abus sexual, |'assetjament
sexual, I'exhibicionisme i la provocacié sexual, la prostitucido i I'explotacié sexual i
corrupcié de menors, aixi com per trafic d'éssers humans; i EM COMPROMETO a aportar
el corresponent Certificat de delictes de naturalesa sexual en els termes previstos a les
bases de la convocatoria. Aixi mateix, I'aportaré quan sigui requerit per I'Ajuntament de
Barcelona quan ho consideri oportl per tal de gestionar la borsa de treball de la categoria
convocada, si és el cas, i amb motiu de la formalitzacid i vigéncia dels eventuals
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nomenaments/contractacions per a ocupar llocs de treball que impliquin contacte habitual
amb menors a I'Ajuntament de Barcelona o els seus organismes publics dependents.

h) Estar en possessio del certificat de nivell de suficiencia de catala C1 (antic C) o superior
de la Direccié General de Politica Linguistica o equivalent.

Restaran exempts d'acreditar els coneixements de llengua catalana en la convocatoria,
les persones candidates que es troben en una de les situacions que s'indiquen a
continuacio i aixi ho indiquin expressament a l'apartat corresponent de la sol:licitud:

- Haver participat i obtingut placa en un procés selectiu per accedir a la mateixa
Administracid, en qué hi hagués establerta una prova o exercici del mateix nivell o
superior.

- Disposar de qualsevol dels titols, diplomes o certificats que estableix ['Ordre
VCP/491/2009, de 12 de novembre, modificada per I'Ordre VCP/233/2010, de 12
d'abril, per la qual es refonen i s'actualitzen els titols, diplomes i certificats equivalents
als certificats de coneixements de catala de la Secretaria de Politica LingUistica.

- Haver participat i obtingut destinacié en convocatories anteriors de concurs especific o
de lliure designacido en la mateixa Administracid, en qué hi hagués establerta una
prova de catala del mateix nivell o superior.

- Haver realitzat i superat durant I'any anterior una prova de catala del mateix nivell o
superior, en convocatories anteriors de concurs especific o de lliure designacié a
I’Ajuntament de Barcelona o als organismes autonoms i entitats de dret public adherits
a I’Acord regulador de les condicions de treball dels empleats publics de I’Ajuntament
de Barcelona. El comput de l'any d’exempcido s’‘entendra des de la publicacié dels
resultats de I'esmentada prova.

En cas que les persones candidates no acreditin adequadament aquest requisit, la Junta
de valoracio les convocara per a la realitzacié d’'una prova de coneixements de llengua
catalana equivalent al nivell requerit (C1).

Les persones aspirants convocades a la prova que no compareguin o les que no la superin
seran excloses del procés.

3.2. Els requisits de participacid que preveuen les bases s'han de reunir en la data en que
finalitzi el termini de presentacié de sol-licituds que estableix aquesta convocatoria i s'han de
complir a la data de la presa de possessio.

4. Presentacio de sol-licituds

4.1. Les persones interessades hauran de presentar la seva sol-licitud adjuntant el document
“plantilla de seleccié de llocs” en format pdf, indicant els llocs als quals opten, el seu
curriculum i la documentacié acreditativa dels mérits al-legats, per mitjans electronics tal i
com consta a I'annex IV d’aquestes bases.

4.2. El termini de presentacié d’instancies és de 15 dies habils a comptar a partir del dia
seglient a la publicacié de les bases de la convocatoria a la Gaseta Municipal.

4.3. Les persones candidates sén responsables de comprovar i verificar I'exactitud de les
dades que consten en la seva sol-licitud, aixi com de les que consten en el seu curriculum.
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Davant dubtes, inexactituds o sospita de falsedats en les quals hagin pogut incorrer les
persones aspirants, la Junta de Valoracié podra requerir, en qualsevol moment per a la seva
verificacid, les justificacions i/o els aclariments necessaris referents tant a la sol:-licitud de
participaciéo com al curriculum.

4.4. Les persones aspirants a que fa referencia I'apartat 3.1 f) podran sol:licitar I'adaptacio
del lloc de treball sol-licitat, sempre i quan aquesta adaptacid no suposi una modificacid
exorbitant en el context de l'organitzacié i sigui compatible amb el contingut del lloc i el
servei public a prestar.

Aguestes persones podran demanar en la sol-licitud de participacié I'adaptacié o adequacié de
temps i mitjans materials per a la realitzacié de les técniques d’acreditacié dels meérits i
capacitats.

4.5. D'acord amb el Reglament General de Proteccié de Dades, es facilita la informacié basica
sobre el tractament de les dades personals de les persones aspirants. Es pot consultar la
informacié del tractament 0319, que s’aplica a procediments en matéria de seleccié de
personal a I’enllag: https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-
dades?tractament=0319

Responsable del Tractament: Ajuntament de Barcelona, pl. Sant Jaume, 1, 08002 Barcelona.

Delegat de Protecci6 de Dades: Es pot contactar amb el Delegat de Proteccié de Dades

mitjancant I'enllag https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-
dades/contacteu-amb-delegat-proteccio-dades, o per correu postal, dirigint-se a Via Laietana
7, baixos, 08003 Barcelona.

Finalitat del tractament: Gestid dels processos de provisio i seleccido (temporal i definitiva).
Legitimacio: Compliment contractual. Obligacio legal del responsable.

Drets de les persones: Les persones aspirants poden exercir els drets d'accés, rectificacio,
supressié, oposicid i limitaci6 sobre les seves dades, mitjancant |’ enllag:
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades/quins-drets-tinc-
sobre-meves-dades.

Si no estan satisfetes amb el tractament de les seves dades, poden presentar una reclamacio
davant de I'Autoritat Catalana de Protecciéo de Dades: Gran Via de les Corts Catalanes, 635,
la planta. 08010 Barcelona.

Es pot consultar la informacid de la politica de privacitat i proteccié de dades de I’Ajuntament
de Barcelona a: https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades

Posteriorment, si com a persones aspirants resulten seleccionades, les dades també
s'utilitzaran per a la formalitzacido de I'eventual nomenament / contractacié (0571 - gestid
ordinaria de personal). Poden trobar tota la informacio del tractament 0571 a I'enllag:
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-
dades?tractament=0571.
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5. Llista de persones admeses i excloses

Finalitzat el termini de presentacié de sol-licituds, el Departament de Recursos Humans de
I'Institut Municipal d'Hisenda de Barcelona fara publica la llista provisional de persones
admeses i excloses, indicant també si la persona aspirant esta exempta de realitzar la prova
de llengua catalana.

Les persones aspirants podran formular les al-legacions que considerin convenients, tal com
s’indica a l'annex IV, en el termini de deu dies habils comptadors des de I'endema de la
publicacid de la llista provisional de persones admeses i excloses.

Finalitzat el termini de reclamacions i resoltes les possibles incidéncies, es fara publica la llista
definitiva de persones admeses i excloses en la qual s’indicara també quines persones
aspirants han de realitzar les proves de llengua catalana.

La llista provisional i la llista definitiva de persones admeses i excloses, aixi com la
convocatoria de proves i el resultats de les mateixes, es publicaran a la intranet municipal.

6. Valoracio de meérits

El present concurs especific consta de dues fases. En la primera d’elles es valoraran els merits
generals enumerats en la base 6.1. La segona fase consistira en la comprovacié i valoracié
dels mérits i capacitats especifics adequats a les caracteristiques de cada lloc, i consistira en
I'elaboracié d’'una memoria o en la realitzacié d’una prova o supoOsit practic i en la valoracié de
les competéncies professionals requerides per a I’'0Optim desenvolupament de les funcions
vinculades al lloc de treball, de conformitat amb el que estableixi I'annex II1.3.

Només podran ser valorats aquells mérits assolits per les persones aspirants fins el moment
en que finalitzi el termini de presentacié de sol-licituds previst a la base 4, i només es tindran
en compte els meérits al-legats i justificats dins el termini de presentacié de sol-licituds.

Tota la documentacioé que es presenti en llengua estrangera haura d’anar acompanyada de la
corresponent traduccio jurada.

Es realitzara d’ofici la comprovacioé de la formacidé interna rebuda, |'antiguitat, grau personal
consolidat i nivell del lloc de treball i I'experiéncia professional en I'ambit de I’Ajuntament de
Barcelona, i dels organismes autonoms i entitats de dret public dependents de I’Ajuntament
de Barcelona i adherits a I’Acord regulador de les condicions de treball dels empleats publics
de I’Ajuntament de Barcelona.

Tanmateix, per tal que s’efectuin aquestes comprovacions, caldra que l'aspirant identifiqui
expressament els merits a valorar en el curriculum presentat.

La Junta de Valoracido es reserva el dret de sol-licitar documentacié complementaria que
clarifiqui la naturalesa o la durada de |'activitat desenvolupada per la persona aspirant.

Els meérits i capacitats de les persones candidates es valoraran fins a 23 punts. Per poder
obtenir un lloc de treball en el present concurs caldra assolir la puntuacié minima de 11,50
punts havent superat la segona fase, tal i com s’indica a la base 6.2.

La Junta de Valoracié fara publica la llista provisional de puntuacions que resultin de la
primera fase de la valoraciéo de meérits a la intranet municipal. Les persones aspirants podran
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formular les al-legacions que considerin convenients en el termini de deu dies habils
comptadors des de I'endema de la publicacido de la llista provisional de meérits, tal i com
s’indica a I'annex 1IV.

En cas d’empat, I'ordre de classificacié s’establira d’acord amb la puntuacié obtinguda en el
sumatori de la primera fase (base 6.1). Si persisteix |'empat, aquest es resoldra a favor de la
persona que hagi obtingut millor puntuacié en el treball realitzat a les administracions
publiques. Si persisteix I'empat, aquest es resoldra a favor de la persona que hagi obtingut
millor puntuacio per antiguitat. Si persisteix |'empat, aquest es resoldra a favor de la persona
gue hagi obtingut millor puntuacié en formacié. De persistir I'empat s’acudira a la puntuacié
obtinguda per grau personal consolidat.

6.1. Primera fase

De conformitat amb les bases marc d’aplicacié a tots els concursos de provisié de llocs de
treball a I’Ajuntament de Barcelona, es valoraran els merits comuns relacionats amb el lloc de
treball a proveir d’acord amb el barem seglient:

a) Antiguitat. Es valorara per anys complerts de serveis, inclosos els serveis previs en altres
Administracions publiques que hagin estat formalment reconeguts, a raé de 0,10 punts i
fins @ un maxim d'1 punt.

b) Grau personal consolidat. Es valorara fins a un maxim d’l punt, segons el barem
segient:

e Per posseir com a grau un nivell superior al del lloc convocat, 1 punt.
e  Per posseir com a grau el mateix nivell al del lloc convocat, 0,75 punts.

e Per posseir com a grau un nivell inferior en, com a maxim, dos nivells al del lloc
convocat, 0,50 punts.

e Per posseir com a grau un nivell inferior en, com a maxim, quatre nivells al del lloc
convocat, 0,25 punts.

c) Nivell del lloc de treball actualment ocupat o, en el seu cas, |'Gltim ocupat, fins a un
maxim d’1 punt, segons el barem segient:

e Per l'ocupacié d’un lloc de treball d’igual nivell o superior al del lloc de treball
convocat, 1 punt.

e Per I'ocupacié d’un lloc de treball inferior en dos nivells al del lloc de treball convocat,
0, 50 punts.

e Per l'ocupacié d’un lloc de treball de nivell superior al nivell del lloc de treball base de
la categoria del concursant, 0,25 punts.

A aquests efectes, s’'ha d’entendre per nivell de lloc de treball ocupat, el nivell de
complement de desti efectivament acreditat en la ndmina corresponent quan es tracti
d’un nivell superior al del grau personal consolidat de cada aspirant, i el nivell del lloc de
treball ocupat per adscripcid o trasllat quan aquest sigui inferior al grau personal que hagi
pogut consolidar a la carrera administrativa.

d) Cursos de formacié i perfeccionament realitzats. Es valoraran fins a 2 punts.
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Es valoraran els cursos amb durada igual o superior a 10 hores, amb acreditacio
d'assisténcia o aprofitament.

No es valoraran com a merit aquells titols que serveixin de base per acreditar el requisit
d'accés a la categoria des de la qual es concursa.

El barem d'aplicacié sera de 0,10 (C1 i C2) punts per cada hora.

En el diploma o certificacié dels cursos haura de constar la seva durada en hores. Si no
consta el nombre d'hores no sera valorat.

No seran objecte de valoracié I'assisténcia a jornades ni a congressos, ni els cursos de
durada inferior a 10 hores.

Un cop obtingut el maxim de puntuacio assolible en aquest apartat no es valorara la resta
de la formacié acreditada. Per tant, es valoraran un maxim de 2 cursos.

Els meérits no acreditats documentalment no seran tinguts en compte per la Junta de
Valoracié.

La Junta de Valoracido es reserva la potestat de sol:licitar aclariment documental o
testifical d’aquelles acreditacions de les quals se’n pugui presumir falsedat o inexactitud,
sens perjudici de les responsabilitats en que pugui incérrer la persona que les presenta.

Merits complementaris. Es valoraran treballs realitzats a les diferents Administracions en
els darrers 10 anys fins el moment en qué finalitzi el termini de presentacié de sol-licituds
previst a la base 4, fins a 6 punts, segons el barem seglent:

1. Per l'ocupacié d'un lloc de treball igual al que es convoca en el mateix organ
d’adscripcio que el del lloc convocat: 0,17 punts per mes treballat.

2. Per l'ocupacio d’un lloc de treball igual al que es convoca en un organ diferent de
I’Ajuntament de Barcelona o ens adherits a l'acord de condicions, o bé per
I'ocupacid d'un lloc de treball equivalent al que es convoca en altres
administracions publiques: 0,12 punts per mes treballat.

3. Per l'ocupacio d’un lloc de treball amb les mateixes categories d’accés que les del
lloc que es convoca en el mateix organ que el del lloc convocat: 0,10 punts per
mes treballat

4. Per l'ocupacio d'un lloc de treball amb les mateixes categories d’accés que les del
lloc que es convoca en qualsevol organ de I’Ajuntament de Barcelona o ens
adherits a I'acord de condicions: 0,034 per mes treballat.

Per tal d'acreditar I'experiéncia a un lloc de treball equivalent al que es convoca en altres
administracions publiques, s'ha de presentar certificacié6 emesa pels organs, autoritats o
els carrecs que duen a terme la gestié dels recursos humans, aixi com un certificat de les
funcions desenvolupades.

6.2. Segona fase

En aquesta fase es valoraran els meérits i capacitats complementaris relatius a altres
coneixements, habilitats i/o aptituds relacionats amb el/s lloc/s de treball, i consistira en
I'elaboracié d’'una memoria o en la realitzacié d'una prova o suposit practic relacionat amb les
funcions propies del/s lloc/s dins de I’'6rgan al quals esta/an adscrit/s, de conformitat amb el
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que estableix I'annex II.3, i la valoracié de les competéncies professionals requerides per a
I’0ptim desenvolupament de les funcions vinculades al/s lloc/s de treball.

Es puntuara amb un maxim de 12 punts i sera necessari obtenir una puntuacié minima de 4
punts.

6.2.1. Prova de coneixements
De conformitat amb I'annex I1.3 aquesta prova consistira en una de les seglents opcions:

a) Elaboracié d’'una memoria, que versara sobre el contingut funcional del lloc a proveir
d’acord amb la informacié que consta a la relacié de llocs de treball i a la descripcié
gue consta a la fitxa que s’adjunta com annex I, aixi com a la descripcié funcional del
departament al qual esta adscrit el lloc que consta a I'annex II.1.

La memoria ha de constar de dues parts, una consistent en un analisi de les funcions
del lloc convocat i una altra que pot consistir en un estudi o projecte de millora
organitzativa i/o funcional o en |'abordatge d’algun aspecte que per rad de la matéria,
funcié o activitat estigui relacionat amb el lloc convocat i que es concreta en I'annex
I1.3.

Aquest document ha de tenir una extensié minima de 8 pagines a una cara i maxima
de 15 pagines DIN A4 numerades, en lletra Source Sans 11, i s’ha de presentar, tal
com s’indica en l'annex IV.3, en el termini de 10 dies habils, a comptar des de
I'endema de la publicacié de la llista definitiva de persones admeses i excloses.

El fet de no presentar la memoria en el registre dins del termini mencionat comportara
I'exclusié de participacié en aquesta convocatoria.

La Junta de Valoracié podra decidir que les persones aspirants facin una exposicié de
la memoria. En aquest cas, s’haura de fer en el temps que es determini en I'anunci de
convocatoria, i a continuacié del qual els membres de la Junta de Valoracié podran
efectuar les preguntes o demanar els aclariments que considerin oportuns.

b) Exercici o suposit practic: La Junta de valoracié convocara les persones candidates per
a la realitzacié d’'una prova o suposit practic, oral o escrita, relacionada amb les
funcions propies del lloc dins de I'0rgan al qual esta adscrit.

Aquesta prova de coneixements sera obligatoria i tindra una puntuacid maxima de 6
punts. El fet de no presentar-se a la prova comportara |'exclusiéo de participacié en
aquesta convocatoria.

6.2.2. Prova de valoracié de les competéncies professionals requerides per a |'Optim
desenvolupament de les funcions vinculades al/s lloc/s de treball.

Aguesta prova sera obligatoria i consistira en la realitzacido d’una entrevista individualitzada,
per valorar les competéncies professionals considerades propies del lloc objecte de la
convocatoria i el seu grau d’ajustament al mateix. Com a element complementari a
I'entrevista es podran realitzar altres proves per a la valoracié de les competéncies.
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La prova sera qualificada fins a un maxim de 6 punts. Cada una de les competéncies
avaluades sera valorada amb un 0, 0’25, 0’50, 0’75, o 1 punt. El fet de no presentar-se a la
prova comportara I’'exclusio de participacio en aquesta convocatoria.

7. Junta de valoracio
7.1. La Junta de valoraci6 estara formada pels membres que consten a |'annex III.

7.2. A més dels membres que formen part de la Junta de valoracid, a les sessions que
s’estableixin hi podran assistir, amb veu pero sense vot, un/a observador/a titular i un/a de
suplent designats/des conjuntament per la Junta de Personal i el Comite d’empresa.

7.3. La Junta de valoracié podra sol-licitar el nomenament de personal assessor especialista,
gue actuara amb veu pero sense vot.

8. Presentacio de documentacio

8.1. La persona proposada haura d’aportar l'original de la documentacié acreditativa dels
requisits i merits al-legats, que no s’hagin comprovat d’ofici, al Departament de Recursos
Humans, de I'Institut Municipal d'Hisenda de Barcelona (carrer Pallars, 200-202) en un
termini de 10 dies habils a comptar des de I'endema de la publicaci6 de la proposta de
resolucié del concurs a la intranet.

8.2. Abans de la presa de possessio, la persona interessada haura de manifestar que no esta
inclosa en cap dels motius d’incompatibilitat que preveu la normativa. No obstant aixo, si el
nou lloc pot ser declarat compatible, haura de sol-licitar I'autoritzacié de la compatibilitat en el
termini de 10 dies a comptar del comengament del termini de la presa de possessio. Aquest
termini s’entén prorrogat fins que es resolgui la sol-licitud de compatibilitat.

8.3. Si el personal proposat no presenta la documentacié requerida, o no la presenta en el
termini establert, no podra prendre possessio de la nova destinacid, quedant anul-lades totes
les seves actuacions en el concurs, sens perjudici de la responsabilitat en qué pugui haver
incorregut per falsedat, i passant a proposar a la seglient persona per ordre de puntuacio
obtinguda al concurs.

9. Presa de possessio

9.1. La persona que obtingui nova destinacié cessara en el lloc de treball que ocupa en els 3
dies habils seglients a la publicacié de la resolucié del procés a la Gaseta Municipal. La presa
de possessié en la nova destinacié es dura a terme en un termini de 3 dies a partir del dia
seglient al cessament.

9.2. A peticié de la Geréncia on presta serveis la persona proposada es podra diferir el
cessament per necessitats del servei fins a 20 dies habils. Excepcionalment, per exigencies
del normal funcionament dels serveis, el Gerent Municipal, podra ajornar la data de
cessament fins a un maxim de 3 mesos, computada la prorroga anterior.

9.3. Quan la resolucié de la convocatoria comporti el reingrés al servei actiu en la categoria
objecte de la convocatoria, la presa de possessid es dura a terme en el termini maxim d’un
mes a comptar des de la publicacié de I'esmentada resolucié a la Gaseta Municipal.
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9.4. El coOmput del termini possessori s’iniciara quan finalitzin els permisos o llicencies que
hagin estat concedits als interessats, excepte que per causes justificades I'0rgan convocant
acordi suspendre els mateixos.

9.5. La destinacio adjudicada és irrenunciable, llevat que abans de finalitzar el termini per a
efectuar la presa de possessid, s'hagi obtingut una altra destinacié definitiva mitjancant una
convocatoria publica feta en el mateix periode de temps, per incapacitat sobrevinguda, per
passar a una situacié diferent a la d'actiu o per causes excepcionals degudament justificades i
apreciades per I'drgan convocant.

10. Recursos

Contra aquestes bases, les persones interessades podran interposar recurs potestatiu de
reposicié davant la Tercera Tinéncia d’Alcaldia de Prevencid, Seguretat, Convivéncia i Régim
Interior en el termini d’'un mes a comptar de I'endema de la data de la seva publicacié o bé
recurs contencids administratiu en el termini de dos mesos des de l'endema de la seva
publicacié davant la jurisdiccid contencids administrativa.

Contra els actes definitius o de tramit de la Junta de Valoracié que decideixen directament o
indirectament el fons de l'assumpte, que determinen la impossibilitat de continuar en el
procés, que produeixen indefensid o perjudici irreparable als drets i interessos legitims, les
persones interessades poden interposar recurs d'alcada davant la Tercera Tinéncia d’Alcaldia
de Prevencid, Seguretat, Convivéncia i Régim Interior en el termini d'un mes a comptar de
I'endema de la data de la seva notificacié o publicacid.

Contra els actes de tramit de la Junta de Valoracié no inclosos en el punt anterior, al llarg del
procés, les persones aspirants poden formular totes les al-legacions que estimin pertinents.

Els recursos es podran interposar via registre electronic:

https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/registre-electronic des de l'enllag: Accés
a la instancia telematica genérica.

També es podra presentar en suport paper a les Oficines d'Atencié Ciutadana de I'Ajuntament
de Barcelona, o bé per qualsevol dels mitjans que estableix l'article 16.4 de la Llei 39/2015,
d' 1 d'octubre del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.
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ANNEX I

FITXA DELS LLOCS DE TREBALL

nformador/a - lramitador/a

Codi del lloc: 16FCXSCSC03

Classe de lloc Singular
Vinculacié Funcionari
Subgrup d'accés C1 Cc2

Nivell de destinacié 16

Ambit funcional Llocs singulars C

Sistema de provisio Concurs de Mérits

Categories d'accés al lloc

Administratiu/va; Auxiliar

Destinacio: 16 Flexibilitat i obertura al canvi 1
Especific: 90.40 Autoconfianca 1
Circumstancial: Pensament analitic 1
Plus AD Intensiva Oficin. 5264 Compromis professional 1
Rigor i organitzacié 2

Orientaci6 a servei public 2

Comunicacio i influéncia 1

Treball en equip 2

Altres caracteristiques de la dotacio
Jornada: C Horari: N Modalitat teletreball: Si parcial
Altres requeriments:

- Informar i orientar la ciutadania dels diferents ambits de I'Ajuntament i altres administracions.

- Tramitar i resoldre expedients i documents dels diferents ambits de I'Ajuntament.

- Aplicar els protocols de qualitat del servei i participar en l'equip de formacié i auditoria del sistema de qualitat
de I'atenci6 ciutadana.

- Donar suport pels canals establerts a altres arees de I'Ajuntament, a internautes i a professionals de la
gestio, si escau.
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ANNEX II

1. RELACIO DELS 4 LLOCS CONVOCATS

INFORMADOR/A - TRAMITADOR/A (nivell

Oraan Jornada /
Nim.| Codi , g_ p Horari / . Ny -
.., | d’adscripci6 / . Funcions ambit d’adscripcio
Ordre| posicio L Compl.Circ /
Gerencia
Teletreball
1 (8021685 Coordinar el Servei de Relacions amb el
> 18021060 Contrl.buen.t, els prOchtgs i els canvis al
Servei, dissenyats i impulsats per la
3 |7101166 direccid i el/la cap del departament.
Portar el control sobre el personal de
recepcid, traslladant les indicacions i
formaci6 necessaries per donar una
Servei Jornada: C prlmgra atencio de qualitat a I'entrada de
d'Atencié al _ I'Institut.
Contribuent / Horari: N Gestionar I'agenda de cites, establiment de
N Teletreball: Si torns d’atencid i resolucié d’incidéncies de
Gerencia de :
— parcial personal, o desacord entre la persona
I'Institut . ’ ‘
Municipal atesa i el treballador que efectua I'atencié.
4 (7101231 . P Complement: Assignar i distribuir les tasques a efectuar
d'Hisenda |5264 : , -
pel personal del servei en I'atencio
personalitzada, telematica i telefonica
prestada pel servei.
Extreure, elaborar i mantenir els indicadors
del Servei.
Realitzar manuals i protocols, formacio i
reciclatge dels continguts necessaris per
donar un correcte servei a la ciutadania.

Tipus de Jornada:

C: Comu

Horari:
N: Normal

Complement Circumstancial:
5264: Plus Atencid Directa Intensiva Oficina

2. CONTACTE AMB MENORS

Els llocs de treball no estan descrits com de contacte habitual amb menors.

3. SEGONA FASE DE LA VALORACIO DE MERITS

barcelona.cat/gasetamunicipal
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De conformitat amb el que estableix la base 6.2. a la segona fase es valoraran els meérits i
capacitats complementaris relatius a altres coneixements, habilitats i/o aptituds relacionats
amb el lloc de treball, a través de les segiients proves:

o Exercici practic

o Entrevista

ANNEX III
JUNTA DE VALORACIO
President/a:

- Sra. Marta Mas Herranz, Directora d'Administracié i Recursos de la Geréncia de I'Institut
Municipal d'Hisenda. Suplent: Sra. Mercé Armengou Marti, Directora de Recaptacio i
Sancions de la Geréncia de I'Institut Municipal d'Hisenda.

Vocals:

- Sr. Jose ] del Moral Martin, Cap del Departament Técnic i de Planificacié de la Geréncia de
I'Institut Municipal d'Hisenda. Suplent: Sr. Miguel Barquero Royo, Director de Gestio
Tributaria de la Geréncia de I'Institut Municipal d'Hisenda.

- Sra. Judith Nieto Lazaro, Cap de Departament de Relacions amb el Contribuent de la
Geréncia de I'Institut Municipal d'Hisenda. Suplent: Sr. Eric Jorda Revilla, Cap del Servei
d'Atencioé al Contribuent de la Geréencia de I'Institut Municipal d'Hisenda.

Secretari/aria:

- Sr. Jose Maria Sans Rodriguez, Cap de Departament de Recursos Humans de la Geréncia
de I'Institut Municipal d'Hisenda, o persona en qui delegui, amb veu pero sense vot.
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ANNEX IV

1. PRESENTACIO DE SOL-LICITUDS DE PARTICIPACIO

Caldra fer servir necessariament el model de sol-licitud normalitzat que es pot descarregar a
I'apartat “sol-licitud de participacié” de la convocatoria.

La sol-licitud s’haura de presentar via registre electronic
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/registre-electronic des de [I’enllac:
Instancia genérica (inici tramit online), adjuntant el model de sol-licitud normalitzat esmentat.

També es podra presentar en suport paper al registre de I'Institut Municipal d’Hisenda de
Barcelona (carrer Pallars, 200-202) o a les Oficines d'Atencid al Ciutada (OAC) de
['Ajuntament de Barcelona, o bé per qualsevol dels mitjans que estableix |'article 16.4 de la
Llei 39/2015, d' 1 d'octubre del Procediment Administratiu ComuU de les Administracions
Publiques. La instancia ha d’anar adregada a I'Institut Municipal d'Hisenda de Barcelona
(carrer Pallars, 200-202).

2. PRESENTACIO D’ESMENES A LA LLISTA PROVISIONAL D’ADMESOS I EXCLOSOS, A
LA VALORACIO PROVISIONAL DE MERITS, PRESENTACIO DE LA MEMORIA, SI
S’ESCAU O DE RECURSOS ADMINISTRATIUS

La sol-licitud s’haura de presentar via registre electronic
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/registre-electronic des de I'enllac:
Instancia genérica (inici tramit online), adjuntant el model de sol-licitud normalitzat esmentat.

També es podra presentar en suport paper al registre de I'Institut Municipal d’'Hisenda de
Barcelona (carrer Pallars, 200-202) o a les Oficines d'Atencid al Ciutada (OAC) de
I'Ajuntament de Barcelona, o bé per qualsevol dels mitjans que estableix I'article 16.4 de la
Llei 39/2015, d' 1 d'octubre del Procediment Administratiu ComuU de les Administracions
Publiques. La instancia ha d’anar adrecada a I'Institut Municipal d'Hisenda de Barcelona
(carrer Pallars, 200-202).

3. PRESENTACIO DE MEMORIA, SI S’ESCAU

La memoria s’haura de presentar via registre electronic
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/reqgistre-electronic des de [Ienllag:
Instancia geneérica (inici tramit online).

També es podra presentar en suport paper al registre de I'Institut Municipal d’Hisenda de
Barcelona (carrer Pallars, 200-202) o a les Oficines d'Atencid al Ciutada (OAC) de
I'Ajuntament de Barcelona, o bé per qualsevol dels mitjans que estableix |'article 16.4 de la
Llei 39/2015, d' 1 d'octubre del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques. La instancia ha d’anar adrecada a I'Institut Municipal d'Hisenda de Barcelona
(carrer Pallars, 200-202).
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