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Convenis – Conveni

CONVENI de col·laboració entre l’associació Ahora Donde- Le Refuge i
l’Institut Municipal de Serveis Socials. Exp. núm. 20230351.

REUNITS

D’una part, el Sr. Javier Martínez Gómez, gerent de l’Institut Municipal de Serveis
Socials de Barcelona (en endavant, IMSS), actuant en nom i representació de
l’Institut, facultat per la seva presidenta per Resolució de data 21 de juny de 2023,
en base al disposat als seus Estatuts, i amb domicili a Barcelona (08009), carrer
València núm. 344 i CIF núm. P-0800234G, assistida en aquest acte per la secretària
delegada de l’Institut, senyora Elisenda Comas Martín, en exercici de les funcions
d’assessorament i de fe pública que li atribueix l’article 9.2 dels Estatuts de l’Institut,
per delegació del secretari general de data 16 de febrer de 2022, funcions de fe
pública i d’assessorament, que disposa l’article 3 de l’esmentat Reial Decret
128/2018, de 16 de març.

D’una altra part, la Sra. Gemma Brullés Capellas, presidenta de l’Associació Ahora
Donde - Le Refuge, amb NIF G67457978 i domicili al carrer Àngel Guimerà núm. 41,
08017 de Barcelona, qui actua en nom i representació d’aquesta entitat en virtut de
les facultats que li atorga l’art. 14 dels seus Estatuts Socials, tal i com queda
acreditat en la documentació que consta en l’expedient.

Ambdues parts, en exercici de les seves funcions legals atribuïdes, es reconeixen
mútuament la capacitat legal necessària per formalitzar el present conveni marc de
col·laboració, obligant-se de mutu acord en els termes d’aquest document i a tal
efecte:

MANIFESTEN

I.- Que la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, regula i ordena el sistema

de serveis socials amb la finalitat de garantir a la ciutadania l’accés universal i que
aquests es prestin amb els requisits i els estàndards de qualitat òptims, per garantir
la dignitat i la qualitat de vida de les persones. En aquest sentit, l’article 41 de la Llei

12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, estableix que l’Administració de la

Generalitat de Catalunya i els ens locals col·laboren en l’aplicació de les polítiques de

serveis socials, d’acord amb les competències respectives, mitjançant els instruments

que estableixen la legislació general de règim jurídic i procediment administratiu i la
legislació de règim local.
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II.- Que d’acord amb l’article 107, de la Llei 22/1998, de 30 de desembre, de la

Carta Municipal de Barcelona, en l'activitat de prestació dels serveis socials ha de
contribuir a fer real i efectiva la igualtat garantint i facilitant a tots els ciutadans
l'accés als serveis que tendeixin a afavorir un desenvolupament lliure i ple de la
persona i dels col·lectius dins la societat, especialment en cas de limitacions i
mancances. S'ha de promoure la prevenció i l'eliminació de les causes que menen a
la marginació i aconseguir la integració de tots els ciutadans afavorint la solidaritat i
la participació.

III.- Que l’IMSS és un organisme autònom local de l’Ajuntament de Barcelona amb

plena capacitat jurídica i d’obrar i d’autonomia de gestió, que té per finalitat

impulsar, organitzar i articular, interna i externament, el procés de prestació dels
serveis socials bàsics de responsabilitat municipal adreçats a la ciutadania, i això
amb uns paràmetres de qualitat i equitat que contribueixin a garantir el benestar de
totes les persones que viuen i conviuen a la ciutat de Barcelona, segons l’establert
als articles 1 i 2 dels seus Estatus, aprovats pel Plenari del Consell Municipal de
l’Ajuntament de Barcelona, en sessió de 2 d’octubre de 2009 i modificats per
l’esmentat Plenari, en sessió de 29 de març de 2019. 

Que els referits Estatuts disposen que per al millor compliment de les funcions que té
encomanades, l’Institut podrà establir tot tipus d’acords o convenis amb entitats o

institucions públiques i privades. 

IV.- Que l’Associació Ahora Donde - LE REFUGE es una associació sense ànim de
lucre que dona suport a joves víctimes de la LGTBIfòbia en el seu entorn familiar i
treballa amb persones que han estat rebutjades per la seva condició sexual o de
gènere, treballant amb psicòlegs i coachs per establir processos de mediació familiar
que facilitin la relació entre els seus membres.

Afavoreixen processos de retrobament entre persones que han sofert rebuig per la
seva condició sexual i de gènere en el seu entorn més proper. 

L’Asociación Ahora Donde també actua com a mediadora per trobar una família
d’acollida temporal fins que es dugui a terme la transició d’autonomia.

V.- Que com a associació sense ànim de lucre col·labora amb entitats publiques i
privades amb la finalitat d’elaborar, participar i desenvolupar plans i accions que
contribueixin al progrés de la ciència, de la difusió de la cultura i el desenvolupament
de la societat.

Que ambdues institucions estan interessades en desenvolupar línies de recerca
interseccionals entre la situació de sensellarisme i la condició sexual o de gènere de
les persones que es troben en aquesta situació;  focalitzant l’atenció en la situació de
les persones LGTBIQ+ que les fa especialment vulnerables a la situació de
sensellarisme que pateixen.
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I, és per tot això que ambdues parts, conclouen en signar aquest conveni de
col·laboració que es basarà en les següents:

CLÀUSULES

PRIMERA. Objecte.

Aquest conveni de col·laboració té per objecte dur a terme una investigació de
metodologia quantitativa amb una enquesta de resposta i múltiple i de caràcter
puntual sobre les persones LGTBIQ+ que pateixen situació de sensellarisme a la
ciutat de Barcelona. 

L’eina per realitzar aquesta investigació es una enquesta quantitativa de caire
anònim i multi resposta que es durà a terme entre les persones en situació de
sensellarisme que es troben allotjades o són ateses pels recursos i serveis de la
Direcció de Serveis d’Atenció al Sensellarisme de l’IMSS en una única sessió. 

El títol del estudi-recerca es “Estudio sociológico de las personas LGTBI en situación
de sinhogarismo en Barcelona”. 

L’objectiu principal es emmarcar i coordinar l'actuació de l’IMSS i de l’Associació
Ahora Donde en assessorament, intercanvis d'informació en els camps de la
investigació, la tecnologia i la formació; amb la voluntat de promoure actuacions
entorn la situació de les persones que pateixen situació  de sensellarisme arrel
d’haver-se declarat  la seva condició sexual o de gènere en el si familiar. 

L’abast de la investigació es tot el territori de la ciutat de Barcelona sempre amb una
mirada que inclogui les desigualtats i violències que pateixen les persones LGTBIQ+
en situació d’exclusió residencial, entenent que les actuacions descrites poden
comportar una contribució al bé comú, especialment per les persones que es troben
en aquesta situació. 

SEGONA. Especificació de l’objecte.

L’Associació Ahora Donde encarrega a la Universitat “Rey Juan Carlos I (URJC)”  i més
concretament al “Observatorio para el Análisis y Visibilidad de la Exclusión Social
(OEX)”, la vessant pràctica de la recollida de dades quantitatives de les persones
ateses als recursos i serveis d’atenció al sensellarisme del IMSS. 

Aquest encàrrec es formalitza mitjançant un contracte subjecte a dret privat entre
l’entitat Associació Ahora Donde i la Universitat “Rey Juan Carlos I”.

El finançament de la investigació  es de ILGA-Europe (“Equality for lesbian, gay,
bisexual, trans and intersex people in Europe”).
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Aquest encàrrec es realitza a la Universitat “Rey Juan Carlos I” ja que esdevé l’agent
més adequat per dur-lo a terme, ja que l’equip investigador que s’assigna per aquest
estudi des de la OEX ja va realitzar un en les mateixes condicions a Madrid l’any
2019.

El circuit per arribar a les persones ateses pels serveis i recursos de atenció al
sensellarisme es el següent:

Una persona de l’equip investigador de l’OEX mitjançant encàrrec de Ahora
Donde i amb el vist i plau de la Direcció de Serveis d’Atenció al Sensellarisme
(que ho haurà comunicat de manera prèvia) es posarà en contacte amb el
responsable de l’equipament municipal. 

Una vegada efectuat el contacte entre el responsable del recurs o servei i la
persona de l’equip investigador destinada únicament a aquesta tasca es
concretarà una data i hora establir quina es la forma menys invasiva de dur a
terme la enquesta quantitativa.

Es farà arribar al responsable del recurs i servei els noms, cognoms i
document identificatiu de les persones membres de l’equip investigador per tal
de garantir la identitat de les persones que accedeixen als equipaments
municipals. 

 Aquesta mostra està pensada per arribar a tanta població com doni a l’abast
l’equip investigador i que doni el seu consentiment informat a participar en
l’estudi. 

Per dur a terme aquesta enquesta demanaran el consentiment informat de les
persones participants.

Aquesta enquesta està prevista per poder ser efectuada entre la darrera
setmana del mes de novembre i les dues primeres de desembre de
2023.

 Els centres i recursos de la Direcció de Serveis d’Atenció al Sensellarisme
on es portarà a terme l’estudi son:

 CPA Zona Franca
 CPA Nou Barris
 CPA Sarrià
 CRAB Meridiana
 CRAB Horta
 Centre de Dia Poble Sec
 CRI Can Planas
 CRI Creu de Molers
 CRI Santa Lluisa Marillac
 CRI Llar Pere Barnés
 CRI Cal Muns
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CRI Hort de la Vila
CRI Maria Feixa
CRI La Llavor
CRI La Violeta
Allotjaments individuals amb serveis col·lectius TÁNGER

Aquesta enquesta recollirà dades de les persones usuàries amb formularis
multilingües adaptats a les necessitats idiomàtiques de cadascun dels equipaments.

Variables que recull l’enquesta

- Variable demogràfica

Qüestions relatives a l’edat, lloc de naixement diferenciat per país i per

Comunitat Autònoma, nacionalitat, permís de residencia i empadronament.

-Variables vinculades als antecedents i a la situació prèvia a la pèrdua del seu
allotjament.

En aquest bloc s’inclouen preguntes referides al lloc d’allotjament la nit

anterior, el temps que porta la persona sense allotjament, el lloc en el que es
residia amb anterioritat i les causes principals que han conduit a la pèrdua de
l’allotjament.

- Variables sobre crims d’odi

Es formulen preguntes amb la finalitat d’esbrinar la interseccionalitat que

vincula els crims d’odi i les situacions de carrer. També la reacció de les

persones que participen a l’estudi davant aquests fets: si han presentat
denuncia, etc. 

- Variables sobre el nivell d’estudis, activitat i ingressos

Amb la finalitat d’estudiar el nivell d’estudis, si hi ha dificultat en la

lectoescriptura, situació actual en el mercat laboral, ocupació i principals fonts
d’ingressos. 

- Variables en torn a la relació amb els serveis socials

Per saber quina ha estat la seva relació amb els serveis socials en els darrers
tres mesos, els ajuts sol·licitats i la seva valoració sobre els serveis. 

- Variables sobre percepció social i discriminació
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Amb la intenció d’explorar la vinculació entre la situació de sensellarisme i la

percepció que reben les persones en aquesta situació i si l’orientació sexual

esdevé un motiu de discriminació 

- Variables de salut

Amb la finalitat d’estudiar l’accés al sistema sanitari i les dimensions de la
salut. També explorar la situació de malaltia crònica o discapacitat. 

- Variables de consum d’alcohol, drogues i altres substancies. 

- Variables de família, vincles i altres xarxes de suport: situació actual

Preguntes vinculades a l’estat civil, la convivència en parella, o amb fills i la

percepció del suport rebut en situació de necessitat.

- Variables d’orientació sexual

Qüestions relatives a l’orientació sexual i les raons per les quals es comparteix

o no aquest aspecte. 

TERCERA. Obligacions de les parts.

L’IMSS es compromet a:

 Comunicar als professionals que treballen als centres qui serà l’expert de
l’equip investigador que es posarà en contacte amb ells per concretar data i
hora per portar a terme l’estudi.

 Donar accés als recursos i centres de la Direcció de Serveis d’Atenció al
Sensellarisme a l’equip multidisciplinar de l’OEX per encàrrec de Ahora Donde
per posar-se en contacte amb les persones usuàries dels mateixos. 

 Habilitar dintre els recu  rsos i centres de la Direcció de Serveis d’Atenció al
Sensellarisme un espai amb poder respondre l’enquesta de manera privada
(aula, menjador, etc.). 

 La Associació Ahora Donde - LE REFUGE es compromet a:

 Entregar a l’IMSS el resultat de les enquestes i els resultats obtinguts de la
investigació i l’explotació de les dades facilitades si es que es dona.

 Complir l’acord de presentar-se en data i hora en cadascun dels equipaments
que s’hagi concretat amb els seus responsables.
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 Compartir amb l’IMSS el resultat de la investigació on s’analitzen les variables
quantitatives de les persones LGTBIQ+ en situació de sensellarisme a
Barcelona i la relació de causalitat entre les mateixes. 

 Consensuar objectius de treball comuns orientats a generar coneixement
científic per una part, i possibles millores en el coneixement i acompanyament
de la situació analitzada per un altre.

L’abast territorial de la enquesta es tota la ciutat de Barcelona.

QUARTA. Relació entre les parts.

El present Conveni s’estableix com un instrument de col·laboració entre les parts
destinat a  crear un marc d’actuacions comunes entre les sota signants per a
l’assoliment de finalitats d’interès social i no genera drets i obligacions de contingut
econòmic exigibles recíprocament entre elles. 

Entre les parts no hi ha cap relació de dependència laboral, mercantil, ni de cap altre
naturalesa, ni vincle de solidaritat o de subsidiarietat, de manera que cadascuna
d’elles respon de manera individual i exclusiva de les seves actuacions i de les seves
obligacions i actuacions. 
Tanmateix les parts podran sol·licitar subvencions a altres organismes nacionals,
regionals i internacionals que donin cobertura a les activitats programades. 

CINQUENA. Comissió de seguiment.

Es crearà una Comissió de Seguiment amb les següents funcions:

Fer el seguiment i l’avaluació dels acords del present conveni.
Valorar el desenvolupament de l’objecte del conveni i proposar
mesures d’actuació que fossin necessàries.

Les decisions i els acords de la Comissió han de tenir la conformitat de totes les parts
i es deixarà constància escrita dels acords adoptats.

Aquesta Comissió es reunirà mínim un cop a l’any i es podran convocar reunions
supletòries en funció de les necessitats del projecte.

Les persones que conformaran aquesta Comissió de Seguiment seran:

Per part de de l’Associació Ahora Donde: 

Gemma Brullés Capellas, representant legal i presidenta de l’Associació Ahora
Donde-Le Refuge. 

Per part de l’IMSS:
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Carme Fortea Busquets, directora dels Serveis d’Atenció al Sensellarisme o

persona en qui delegui.

Ana Rodellas Dapena, tècnica responsable del conveni o persona en qui
delegui.

SISENA. Propietat/Publicació.

La propietat de l’informe d’investigació pertany a l’entitat essent l’equip

d’investigació de la OEX qui posseeixi l’autoria, podent fer transferència de

resultats en revistes científiques. Al publicar-se els resultats sempre serà
esmentat l’Institut Municipal de Serveis Socials de conformitat amb les
instruccions que facilitarà la  Entitat puntualment. L’Asociación Ahora Donde

podrà difondre els resultats de la investigació sempre esmentant la col·laboració
de l’IMSS. 

A efectes aclaridors, l’IMSS no podrà publicar o donar a conèixer els resultats de
la investigació abans que l’Asociación Ahora Donde.

SETENA. Confidencialitat i protecció de dades personals.

Les parts i les persones que hi treballen s’obliguen a respectar la

confidencialitat de les dades de caràcter personal, coneixements professionals
que estiguin relacionats amb l’objecte del conveni i de les que n’hagin tingut

coneixement en ocasió de la realització del projecte, excepte en els supòsits
derivats de l’aplicació de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
transparència, accés a la informació pública i bon govern, i de l’acompliment

de les funcions pròpies dels organismes de mesures de control i fiscalització
previstes per la legislació i d’acord amb la corresponent normativa aplicable

amb la seva naturalesa d’Administració pública local, autonòmica o estatal.

També s’obliguen al compliment estricte de la normativa vigent en matèria de

protecció de dades (Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones físiques pel
que respecta al tractament de dades personals i a la lliure circulació d’aquestes

dades (Reglament General de Protecció de Dades o RGPD) i la Llei Orgànica
3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels
drets digitals).

VUITENA. Vigència

Aquest conveni esdevindrà vigent de juliol de 2023 a juliol de 2024.

Aquest conveni no podrà ser prorrogat.
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NOVENA. Causes d’extinció.

El present conveni podrà ser resolt:

Per acord mutu entre les parts.
Per incompliment manifest de les obligacions pactades. En aquest cas,
qualsevol de les parts podrà notificar a la part incomplidora un
requeriment per tal que compleixi amb les obligacions que es consideren
incomplides. Aquest requeriment serà comunicat a la comissió de
seguiment. Si transcorregut el termini indicat en el requeriment persistís
l’incompliment, s’entendrà resolt el conveni. La resolució del conveni per
aquesta causa donarà lloc a la indemnització dels prejudicis causats,
d’acord amb els criteris que es determinin per la Comissió de Seguiment.

 Per decisió unilateral d’una de les parts, mitjançant comunicació expressa
per escrit a l’altre part, amb 6 mesos d’antelació.
En qualsevol cas, les parts es comprometen a finalitzar el
desenvolupament de les accions ja iniciades en el moment de notificació
de la denúncia.
Per qualsevol de les altres causes previstes a l’ordenament jurídic.

DESENA. Jurisdicció competent

En cas de que sorgeixin discrepàncies en la interpretació o execució del present
conveni, les parts es comprometen a resoldre’ls de forma amistosa en un primer

moment a través de la Comissió de Seguiment, i si no hi acord, a través de la
jurisdicció contenciós administrativa.

I, en prova de conformitat i acceptació, les parts signen aquest document a
Barcelona en data 13 de desembre del 2023: 

Sr. Javier Martínez Gómez, gerent de l’IMSS.

Sra. Elisenda Comas Martín, secretària delegada, de l’Institut Municipal de Serveis
Socials. 

Sra. Gemma Brullés Capella, presidenta Associació Ahora Donde - LE REFUGE
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