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Convenis – Conveni

CONVENI de col·laboració entre l'Institut Municipal de Serveis Socials
(IMSS) i la doctoranda de la Universitat Autònoma de Barcelona (UAB), la
Sra. Marta Ballester de Santiago per a la realització de la tesi doctoral
"Implementació d'innovacions en els serveis socials: un estudi sobre el
procés d'implementació de la matriu d'autosuficiència SSM-CAT". Expedient
número 20230152.

REUNITS

La senyora Laia Claverol Torres, en nom i representació de l'Institut Municipal de Serveis

Socials (en endavant IMSS), amb NIF P-0800234-G, domiciliada al c/ València, 344, 6a

planta, 08009 Barcelona, que actua com a representant legal de la institució en qualitat de

Gerenta, en l'ús de les facultats que li han estat delegades mitjançant Resolució de la

Presidenta de l'IMSS en data 21 de juny de 2023, assistida en aquest acte per la secretària

delegada de l'Institut, senyora Elisenda Comas Martín, en exercici de les funcions

d'assessorament i de la pública que li atribueix l'article 9.2 dels Estatuts de l'Institut per

delegació del secretari general de data 16 de febrer de 2022 funcions d'assessorament, que

disposa l'article 3.3 del Reial Decret 128/2018, de 16 de març, pel qual es regula el Règim

Jurídic dels Funcionaris d'Administració Local amb habilitació de caràcter nacional.

I d'altra part, la Sra. Marta Ballester de Santiago amb DNI XXXXXXXXX alumna del Programa

de Doctorat en Ciència Política, Polítiques Públiques i Relacions Internacionals de la

Universitat Autònoma de Barcelona (UAB).

Les parts, en l'exercici de les seves funcions legalment atribuïdes, reconeixent-se

recíprocament la capacitat legal necessària per formalitzar el present conveni i obligant-se de

mutu acord en els termes d'aquest document i a tal efecte

MANIFESTEN

I. L'IMSS com a organisme autònom local de l'Ajuntament de Barcelona, de conformitat amb

la legislació reguladora del règim local i la Carta de Barcelona, té plena capacitat jurídica i

d'obrar i autonomia de gestió per al compliment de les seves finalitats, entre altres,

millorar el benestar de les persones i de la comunitat en el conjunt de la ciutat (tal i com

disposen els seus estatuts aprovats pel Plenari del Consell Municipal de l'Ajuntament de

Barcelona en sessió de 2 d'octubre de 2009, modificats el 29 de març de 2019), en

l'exercici de les competències que li són atorgades per la Carta Municipal de Barcelona i

per la Llei 12/2007 de serveis socials.

L'article 81 de la Llei12/2007 de serveis socials estableix sota el títol de "Recerca i

innovació tecnològica", que les actuacions en matèria de recerca i innovació tecnològica

6 de juliol del 2023 CSV: d5ff7d710db9e5e5

mailto:gaseta@bcn.cat


GASETA MUNICIPAL

2
gaseta@bcn.cat               barcelona.cat/gasetamunicipal                 DLB-5.656-2007

tenen com a finalitat essencial la realització d'estudis sobre les necessitats actuals i

futures d'atenció social, sobre les causes i els factors que incideixen en la demanda de

serveis i sobre l'avaluació dels sistemes organitzatius, de gestió i econòmics del

funcionament dels serveis socials existents i dels que es poden implantar en el futur.

II. L'IMSS pretén Impulsar i articular processos de participació operativa del personal de

serveis socials en els diversos nivells organitzatius, amb l'objectiu d'ajudar a crear les

condicions idònies per a assolir la innovació i la millora permanents de la producció de

serveis i això dins del marc d'un sistema de valors organitzatius orientats al treball

cooperatiu.

III. El projecte de tesi objecte del present Conveni està emmarcat dins el Programa de

Doctorat en Ciència Política, Polítiques Públiques i Relacions Internacionals de la

Universitat Autònoma de Barcelona, amb el títol provisional "Implementació d'innovacions

en els serveis socials: un estudi sobre el procés d'implementació de la matriu

d'autosuficiència SSM-Cat."

IV. El projecte de tesi pretén analitzar com es podrien millorar els processos d'implementació

d'innovacions als serveis socials i particularment, per eines estandarditzades.

Atesa la confluència d'objectius i interessos entre les parts, aquestes acorden la formalització

del present conveni que es regirà pels següents:

ACORDS

Primer.- Objecte del Conveni.

L'objecte d'aquest conveni és establir el règim de col·laboració entre l'IMSS i la Sra. Marta

Ballester de Santiago per a la realització de la tesi doctoral "Implementació d'innovacions en

els serveis socials: un estudi sobre el procés d'implementació de la matriu d'autosuficiència

SSM-CAT".

La citada tesi serà realitzada per la senyora Marta Ballester de Santiago, alumna de la

Universitat Autònoma de Barcelona (en endavant, la doctoranda) i dirigida per Raquel Gallego

Calderón, catedràtica de Ciència Política i de l'Administració de la Universitat Autònoma de

Barcelona.

El principal objectiu de la tesi és conèixer la percepció de professionals i direccions de Centres

de serveis socials (CSS) sobre el procés d'implementació de la matriu d'autosuficiència SSM-

CAT, per tal d'analitzar com es podrien millorar els processos d'implementació d'innovacions

als serveis socials i, particularment, amb eines estandarditzades.

Segon.- En relació a la dita tesi i en virtut del present Conveni, l'IMSS podrà

disposar de:

- D'un informe amb una anàlisi a nivell de ciutat i a nivell de cada Centre de Serveis

Socials participants (sempre que hi hagi mostra suficient per ser representativa).
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- Les dades generades seran propietat de l'Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS)

de l'Ajuntament de Barcelona qui en podrà fer l'ús que consideri adient, respectant les

normes sobre voluntarietat, anonimat dels participants i protecció de dades.

Tercer.- Responsables de la direcció del projecte de recerca i comunicacions.

La doctoranda tindrà, com a directora de la tesi, a la professora Dra. Raquel Gallego

Calderón, catedràtica de Ciència Política i de l'Administració de la UAB, i com a responsable i

interlocució per part de l'IMSS al Sr. Lluís Batlle Bastardas, cap del Departament de

Coordinació dels centres de serveis socials i relació amb el territori.

Tot avís, sol·licitud o comunicació que les parts hagin d'adreçar-se en virtut d'aquest conveni,

es farà a les següents adreces:

A l'IMSS

Departament de Coordinació dels centres de serveis socials i relació amb el territori 

Sr. Lluís Batlle Bastardas

lbatlle@bnc.cat

Tel. 93 291 89 11

C/ València, 344, 3a pl. - 08009 Barcelona

 

A la Universitat Autònoma de Barcelona (UAB) 

Departament de Ciència Política i de l'Administració 

Dra. Raquel Gallego Calderón

raquel.gallego@uab.cat

Tel. 93 581 17 67

Edifici B (UAB) - 08193 Bellaterra (Barcelona)

Quart.- Obligacions de les parts.

Obligacions de l'IMSS

En virtut de la signatura del present Conveni, l'IMSS s'obliga al següent:

a) Permetre l'accés a Marta Ballester de Santiago a les dades de contacte dels/les

professionals dels Centres de Serveis Socials que han rebut formació en la matriu

d'autosuficiència SSM-CAT i a les Direccions dels Centres de Serveis Socials.

b) Permetre la publicació dels resultats de l'estudi, a nom de Marta Ballester de Santiago,

en una revista acadèmica amb revisió prèvia entre parts, amb els noms anonimitzats

dels/les professionals dels Centres de Serveis Socials. Es permetrà també la

presentació en conferència acadèmica rellevant a la matèria. Les dades generades de

l'estudi seran propietat de l'Institut Municipal de Serveis Socials (IMSSS) de

l'Ajuntament de Barcelona i en podrà fer l'ús que consideri adient, respectant les

normes sobre voluntarietat, anonimat dels participants i protecció de les dades.

Obligacions de la Doctoranda

En virtut de la signatura del present Conveni, la Doctoranda s'obliga al següent:
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a) Fer un ús exclusiu de les dades de contacte dels/les professionals dels Centres de

Serveis Socials, que s'han format en la matriu d'autosuficiència SSM-CAT i les

direccions dels centres, per a la distribució del qüestionari i comunicacions sobre el

present estudi.

b) Preparar el consentiment informat explícit de tots els participants. Cada participant pot

autoritzar o no al final de la consulta un possible contacte per complementar la

informació reportada.

c) Tractar les dades personals sense vincular-les a les respostes específiques (l'enquesta

serà voluntària i confidencial)

d) Implementar mesures de seguretat per protegir les dades: encriptació immediata de

les dades aportades per cada persona, d'acord amb el procediment operatiu de la web

QuestionPro. El termini de conservació de les dades no superarà el període de l'estudi,

per tant es destruiran els arxius creats a l'efecte de l'anàlisi, com a màxim dins de

l'any natural 2024.

e) Posar a disposició de l'Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS) un informe final

amb l'anàlisi dels resultats a nivell de ciutat i a nivell de cada Centre de Serveis Socials

participant (sempre que hi hagi mostra suficient per ser representativa).

f) No fer servir les dades per cap altre ús que no sigui el descrit en aquest conveni.

Cinquè.- Règim econòmic.

Aquest conveni no comporta cap tipus de despesa econòmica per part de l'Institut Municipal

de Serveis Socials (IMSS) de l'Ajuntament de Barcelona.

Sisè.- Comissió de seguiment.

Es crearà una comissió de seguiment, per vetllar pel bon funcionament del contingut d'aquest

conveni, que es reunirà a sol·licitud de qualsevol de les dues parts i, com a mínim, un cop al

mes, amb la composició següent:

a) Per part de la Universitat Autònoma de Barcelona:

- Marta Ballester de Santiago, doctoranda.

 

b) Per part de l' Institut Municipal de Serveis Socials de l'Ajuntament de Barcelona:

- Lluís Batlle Bastardas, cap del Departament de Coordinació dels centres de serveis

socials i relació amb el territori, o la persona en qui delegui.

- Salud Gallego Pérez, tècnica de la Direcció d'Estratègia i Nous Projectes, o la

persona en qui delegui.

- Marta Sánchez, responsable de control de gestió del departament de gestió i

desenvolupament operatiu, o la persona en qui delegui.

Aquesta Comissió té com a funció:

1. El seguiment i el control de les accions que es derivin de l'aplicació d'aquest conveni,

així com la seva interpretació i la proposta de possible modificació, si escau.

 

2. Resoldre els problemes de compliment d'aquest conveni.
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Les decisions i acords de la comissió han de tenir la conformitat de les parts signants i se'n

deixarà constància per escrit en les corresponents actes.

Aquesta Comissió de Seguiment s'estableix de manera complementària i sens perjudici de les

obligacions acadèmiques, d'acord amb la normativa vigent en matèria d'estudis de doctorat,

que ha d'atendre la Doctoranda davant la Comissió Acadèmica del programa de doctorat.

Setè.-Publicacions.

Les parts podran utilitzar els resultats derivats del projecte de recerca objecte del present

Conveni que s'hagin fet servir en el seu desenvolupament, en part, o en la seva totalitat, per

a la seva publicació, difusió, comunicació o divulgació per qualsevol mitjà, sempre en un

moment posterior a la defensa pública i aprovació de la tesi davant del tribunal acadèmic

corresponent i posterior a la publicació per part de l'autora dels resultats de la tesi en revistes

especialitzades d'investigació acadèmica. En tots aquests actes de comunicació al públic,

s'haurà de mencionar la participació de l'altra part.

En qualsevol cas, en totes les publicacions es respectarà sempre la menció de l'autora com

autora del treball.

Les dades generades de l'estudi seran propietat de l'Institut Municipal de Serveis Socials

(IMSSS) de l'Ajuntament de Barcelona i en podrà fer l'ús que consideri adient, respectant les

normes sobre voluntarietat, anonimat dels participants i protecció de les dades.

Vuitè.- Confidencialitat.

Les parts es comprometen a no difondre, sota cap concepte, les informacions científiques i/o

tècniques, a les què hagi pogut tenir accés en el desenvolupament de la col·laboració objecte

d'aquest Conveni, pertanyents a l'altra part quan aquesta hagi indicat el seu caràcter

confidencial.

Aquesta obligació no s'aplicarà quan:

a) La part receptora pugui demostrar que coneixia prèviament la informació rebuda.

b) La informació rebuda sigui o passi a ser de domini públic.

c) La part receptora obtingui autorització prèvia i per escrit per revelar-la.

d) La informació sigui requerida judicialment o administrativament per l'autoritat

competent.

Les parts es comprometen a que tot el personal participant en el projecte coneixerà i

observarà el compromís de confidencialitat regulat per aquesta clàusula.

Aquesta obligació de confidencialitat es mantindrà indefinidament.

Les parts s'autoritzen mútuament a donar informació pública de la signatura d'aquest

Conveni, informació en la qual es podrà incloure: el títol, el contingut, l'import, si s'escau, i el

termini de realització.

Novè.- Protecció de dades de caràcter personal.

6 de juliol del 2023 CSV: d5ff7d710db9e5e5

mailto:gaseta@bcn.cat


GASETA MUNICIPAL

6
gaseta@bcn.cat               barcelona.cat/gasetamunicipal                 DLB-5.656-2007

De conformitat amb el que disposa Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de

27 d'abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de

dades personals i a la lliure circulació d'aquestes dades i altres normatives aplicables en la

matèria, les dues parts es comprometen a respectar les esmentades normes i a preservar

absolut secret sobre les dades personals a les quals tinguessin accés a l'àmbit d'aquest

Conveni i adoptar totes les mesures necessàries, idònies i/o simplement convenients, de tipus

tècnic i organitzatiu, que garanteixin la seva seguretat i protecció.

Desè.-Propietat intel·lectual.

Segons estableix el Reial Decret 99/2011, de 28 de gener, pel qual es regulen els

ensenyaments oficials de doctorat, els drets de propietat intel·lectual sobre l'obra objecte de

tesi doctoral correspondran a la Doctoranda, sense perjudici de l'obligació de confidencialitat

que la doctoranda hagi de complir d'acord amb la seva vinculació amb l'IMSS.

L'IMSS es reserva el dret d'utilitzar els coneixements obtinguts durant el procés de recerca

per la millora dels serveis i de la pràctica professional, amb accions de formació i

desenvolupament, sempre en un moment posterior a la defensa pública i a l'aprovació de la

tesi davant del tribunal acadèmic corresponent i posterior a la primera publicació per part de

l'autora dels resultats de la tesi en revistes especialitzades d'investigació acadèmica.

Onzè.- Vigència del Conveni.

El present Conveni serà vigent per un període de 12 mesos des de l'1 de març de 2023 i, no

serà prorrogable, en tant que la tesi doctoral associada a l'objecte del conveni haurà

finalitzat.

Dotzè.- Modificació del Conveni.

Les parts poden modificar aquest Conveni en qualsevol moment de mutu acord i per escrit.

Tretzè.- Formes d'extinció del Conveni.

Les parts podran deixar aquest acord sense efecte per raons d'interès públic, sense dret a

indemnització, prèvia notificació a les parts amb dos mesos d'antelació. Així mateix, aquest

acord podrà ser rescindit per les següents raons:

- El compliment de les actuacions que constitueixen el seu objecte.

- El transcurs del termini previst sense haver-ne acordat la seva pròrroga.

- El mutu acord de les parts, manifestat per escrit.

- L'incompliment de les obligacions i els compromisos assumits en aquest Conveni per

alguna de les parts. La part complidora notificarà al responsable del seguiment de

l'altra part i resta de signataris, si s'escau, per a què en un termini de quinze (15) dies

esmeni i compleixi amb les obligacions que es considerin incomplertes. Si

transcorregut el termini indicat persistís l'incompliment, la part complidora notificarà a

les parts la concurrència de causa de resolució i s'entendrà per tant resolt el conveni.

- La decisió judicial declaratòria de la nul·litat del Conveni

- A causa de la impossibilitat, legal o material sobrevinguda, per complir amb els seus

acords.
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- Per l'existència de circumstàncies degudament motivades que alterin l'interès específic

de qualsevol de les parts.

- Per qualsevol altra causa establerta en la legislació vigent.

Catorzè.- Nul·litat i Ineficàcia de les estipulacions.

Si qualsevol clàusula d'aquest Conveni fos declarada, total o parcialment, nul·la o ineficaç, tal

nul·litat o ineficàcia afectarà tan sols a aquesta disposició o a la part de la mateixa que resulti

nul·la o ineficaç, subsistint el Conveni en tota la resta, tenint-se tal disposició, o la part de la

mateixa que resultés afectada, per no posada.

Quinzè.- Legislació aplicable i jurisdicció competent.

El present Conveni es regirà i interpretarà d'acord amb el que disposa la Llei 39/2015, d'1

d'octubre, de procediment administratiu de les Administracions Públiques, la Llei 40/2015, d'1

d'octubre, de règim jurídic del Sector Públic, la Llei 26/2010, de 3 d'agost, de règim jurídic i

procediment administratiu de les administracions públiques de Catalunya i la resta de

normativa aplicable.

El present Conveni gaudeix de caràcter administratiu i les qüestions de litigi que puguin

produir-se amb ocasió de la seva aplicació i/o interpretació es resoldran de manera amistosa

a través de la Comissió de seguiment i, cas que no sigui possible, es resoldrà de manera

contenciosa i administrativa en els jutjats de Barcelona, una vegada que s'hagi esgotat la via

administrativa.

Setzè.- Notificacions.

Totes les notificacions, requeriments, peticions i altres comunicacions que hagin d'efectuar-se

entre les parts en relació amb el present conveni, hauran de realitzar-se per escrit, i

s'entendrà que han estat degudament realitzades quan hagin estat notificades per algun mitjà

que permeti acreditar la seva recepció.

Dissetè. Transparència i accés a la informació pública.

El conveni subscrit podrà ser posat a disposició dels ciutadans en aplicació del que disposa la

Llei 19/2014, de 29 de desembre, de Transparència, Accés i Bon Govern i la resta de

normativa de desenvolupament de la mateixa.

I, en prova de conformitat i acceptació, les parts signen aquest document a Barcelona en data

4 de juliol de 2023.

Sra. Marta Ballester de Santiago, doctorada.

Sra. Laia Claverol Torres, la gerenta de l’Institut Municipal de Serveis Socials.

Sra. Elisenda Comas Martín, la secretaria delegada de l’Institut Municipal de Serveis Socials.
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