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Convenis — Conveni

CONVENI de col-laboracié entre I'Institut Municipal de Serveis Socials
(IMSS) i la doctoranda de la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB), la
Sra. Marta Ballester de Santiago per a la realitzacié de la tesi doctoral
"Implementacié d'innovacions en els serveis socials: un estudi sobre el
procés d'implementacio de la matriu d'autosuficiencia SSM-CAT". Expedient
nimero 20230152.

REUNITS

La senyora Laia Claverol Torres, en nom i representacié de |'Institut Municipal de Serveis
Socials (en endavant IMSS), amb NIF P-0800234-G, domiciliada al ¢/ Valéencia, 344, 6a
planta, 08009 Barcelona, que actua com a representant legal de la institucido en qualitat de
Gerenta, en I'Us de les facultats que |i han estat delegades mitjancant Resolucié de la
Presidenta de I'IMSS en data 21 de juny de 2023, assistida en aquest acte per la secretaria
delegada de I'Institut, senyora Elisenda Comas Martin, en exercici de les funcions
d'assessorament i de la publica que li atribueix I'article 9.2 dels Estatuts de I'Institut per
delegacid del secretari general de data 16 de febrer de 2022 funcions d'assessorament, que
disposa l'article 3.3 del Reial Decret 128/2018, de 16 de marg, pel qual es regula el Regim
Juridic dels Funcionaris d'Administracié Local amb habilitacié de caracter nacional.

I d'altra part, la Sra. Marta Ballester de Santiago amb DNI XXXXXXXXX alumna del Programa
de Doctorat en Ciencia Politica, Politiques Publiques i Relacions Internacionals de la
Universitat Autonoma de Barcelona (UAB).

Les parts, en l'exercici de les seves funcions legalment atribuides, reconeixent-se
reciprocament la capacitat legal necessaria per formalitzar el present conveni i obligant-se de
mutu acord en els termes d'aquest document i a tal efecte

MANIFESTEN

I. L'IMSS com a organisme autonom local de I'Ajuntament de Barcelona, de conformitat amb
la legislacié reguladora del reégim local i la Carta de Barcelona, té plena capacitat juridica i
d'obrar i autonomia de gestid6 per al compliment de les seves finalitats, entre altres,
millorar el benestar de les persones i de la comunitat en el conjunt de la ciutat (tal i com
disposen els seus estatuts aprovats pel Plenari del Consell Municipal de I'Ajuntament de
Barcelona en sessio de 2 d'octubre de 2009, modificats el 29 de marg de 2019), en
I'exercici de les competéncies que li sén atorgades per la Carta Municipal de Barcelona i
per la Llei 12/2007 de serveis socials.

L'article 81 de la Lleil2/2007 de serveis socials estableix sota el titol de "Recerca i
innovacio tecnologica", que les actuacions en matéria de recerca i innovacio tecnologica
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tenen com a finalitat essencial la realitzacié d'estudis sobre les necessitats actuals i
futures d'atencidé social, sobre les causes i els factors que incideixen en la demanda de
serveis i sobre l'avaluacié dels sistemes organitzatius, de gesti6 i economics del
funcionament dels serveis socials existents i dels que es poden implantar en el futur.

II. L'IMSS pretén Impulsar i articular processos de participacié operativa del personal de
serveis socials en els diversos nivells organitzatius, amb I'objectiu d'ajudar a crear les
condicions idonies per a assolir la innovacidé i la millora permanents de la produccié de
serveis i aix0 dins del marc d'un sistema de valors organitzatius orientats al treball
cooperatiu.

III. El projecte de tesi objecte del present Conveni esta emmarcat dins el Programa de
Doctorat en Ciencia Politica, Politiques Publiques i Relacions Internacionals de Ila
Universitat Autonoma de Barcelona, amb el titol provisional "Implementacio d'innovacions
en els serveis socials: un estudi sobre el procés d'implementacié de la matriu
d'autosuficiencia SSM-Cat."

IV. El projecte de tesi pretén analitzar com es podrien millorar els processos d'implementacié
d'innovacions als serveis socials i particularment, per eines estandarditzades.

Atesa la confluéncia d'objectius i interessos entre les parts, aquestes acorden la formalitzacio
del present conveni que es regira pels seglents:

ACORDS
Primer.- Objecte del Conveni.

L'objecte d'aquest conveni és establir el regim de col-laboracié entre I'IMSS i la Sra. Marta
Ballester de Santiago per a la realitzacié de la tesi doctoral "Implementacié d'innovacions en
els serveis socials: un estudi sobre el procés d'implementacié de la matriu d'autosuficiéncia
SSM-CAT".

La citada tesi sera realitzada per la senyora Marta Ballester de Santiago, alumna de la
Universitat Autonoma de Barcelona (en endavant, la doctoranda) i dirigida per Raquel Gallego
Calderdn, catedratica de Ciencia Politica i de I'Administracié de la Universitat Autonoma de
Barcelona.

El principal objectiu de la tesi és coneixer la percepcié de professionals i direccions de Centres
de serveis socials (CSS) sobre el procés d'implementacié de la matriu d'autosuficiéncia SSM-
CAT, per tal d'analitzar com es podrien millorar els processos d'implementacié d'innovacions
als serveis socials i, particularment, amb eines estandarditzades.

Segon.- En relacié a la dita tesi i en virtut del present Conveni, I'IMSS podra
disposar de:

- D'un informe amb una analisi a nivell de ciutat i a nivell de cada Centre de Serveis
Socials participants (sempre que hi hagi mostra suficient per ser representativa).
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- Les dades generades seran propietat de I'Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS)
de I'Ajuntament de Barcelona qui en podra fer I'Us que consideri adient, respectant les
normes sobre voluntarietat, anonimat dels participants i proteccié de dades.

Tercer.- Responsables de la direccid del projecte de recerca i comunicacions.

La doctoranda tindra, com a directora de la tesi, a la professora Dra. Raquel Gallego
Calderon, catedratica de Ciéncia Politica i de I'Administracié de la UAB, i com a responsable i
interlocucié per part de I'IMSS al Sr. Lluis Batlle Bastardas, cap del Departament de
Coordinacio dels centres de serveis socials i relacié amb el territori.

Tot avis, sol-licitud o comunicacié que les parts hagin d'adrecar-se en virtut d'aquest conveni,
es fara a les seglents adreces:

A I'IMSS

Departament de Coordinacié dels centres de serveis socials i relacié amb el territori
Sr. Lluis Batlle Bastardas

Ibatlle@bnc.cat

Tel. 93 291 89 11

C/ Valéncia, 344, 3a pl. - 08009 Barcelona

A la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB)
Departament de Ciéncia Politica i de I'Administracié
Dra. Raquel Gallego Calderén
raquel.gallego@uab.cat

Tel. 93 581 17 67

Edifici B (UAB) - 08193 Bellaterra (Barcelona)

Quart.- Obligacions de les parts.

Obligacions de |I'IMSS

En virtut de la signatura del present Conveni, I'IMSS s'obliga al seglent:

a) Permetre l'accés a Marta Ballester de Santiago a les dades de contacte dels/les
professionals dels Centres de Serveis Socials que han rebut formacié en la matriu
d'autosuficiencia SSM-CAT i a les Direccions dels Centres de Serveis Socials.

b) Permetre la publicacié dels resultats de I'estudi, a nom de Marta Ballester de Santiago,
en una revista académica amb revisié prévia entre parts, amb els noms anonimitzats
dels/les professionals dels Centres de Serveis Socials. Es permetra també la
presentacié en conferéncia académica rellevant a la matéria. Les dades generades de
I'estudi seran propietat de I'Institut Municipal de Serveis Socials (IMSSS) de
I'Ajuntament de Barcelona i en podra fer I'Us que consideri adient, respectant les
normes sobre voluntarietat, anonimat dels participants i proteccié de les dades.

Obligacions de la Doctoranda

En virtut de la signatura del present Conveni, la Doctoranda s'obliga al segiient:
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b)

c)

d)

e)

f)

Fer un (s exclusiu de les dades de contacte dels/les professionals dels Centres de
Serveis Socials, que s'hnan format en la matriu d'autosuficiencia SSM-CAT i les
direccions dels centres, per a la distribuciéd del qliestionari i comunicacions sobre el
present estudi.

Preparar el consentiment informat explicit de tots els participants. Cada participant pot
autoritzar o no al final de la consulta un possible contacte per complementar la
informacié reportada.

Tractar les dades personals sense vincular-les a les respostes especifiques (l'enquesta
sera voluntaria i confidencial)

Implementar mesures de seguretat per protegir les dades: encriptacié immediata de
les dades aportades per cada persona, d'acord amb el procediment operatiu de la web
QuestionPro. El termini de conservacié de les dades no superara el periode de I'estudi,
per tant es destruiran els arxius creats a l'efecte de I'analisi, com a maxim dins de
I'any natural 2024.

Posar a disposicié de I'Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS) un informe final
amb l'analisi dels resultats a nivell de ciutat i a nivell de cada Centre de Serveis Socials
participant (sempre que hi hagi mostra suficient per ser representativa).

No fer servir les dades per cap altre Us que no sigui el descrit en aquest conveni.

Cinqué.- Regim economic.

Aquest conveni no comporta cap tipus de despesa economica per part de I'Institut Municipal
de Serveis Socials (IMSS) de I'Ajuntament de Barcelona.

Sisé.- Comissioé de seguiment.

Es creara una comissié de seguiment, per vetllar pel bon funcionament del contingut d'aquest
conveni, que es reunira a sol-licitud de qualsevol de les dues parts i, com a minim, un cop al
mes, amb la composicidé seglient:

a)

b)

Per part de la Universitat Autobnoma de Barcelona:
- Marta Ballester de Santiago, doctoranda.

Per part de I' Institut Municipal de Serveis Socials de I'Ajuntament de Barcelona:

- Lluis Batlle Bastardas, cap del Departament de Coordinacio dels centres de serveis
socials i relacié amb el territori, o la persona en qui delegui.

- Salud Gallego Pérez, técnica de la Direccié d'Estratégia i Nous Projectes, o la
persona en qui delegui.

- Marta Sanchez, responsable de control de gestid del departament de gestid i
desenvolupament operatiu, o la persona en qui delegui.

Aquesta Comissio té com a funcio:

1.

2.

El seguiment i el control de les accions que es derivin de I'aplicacié d'aquest conveni,
aixi com la seva interpretacio i la proposta de possible modificacio, si escau.

Resoldre els problemes de compliment d'aquest conveni.
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Les decisions i acords de la comissié han de tenir la conformitat de les parts signants i se'n
deixara constancia per escrit en les corresponents actes.

Aguesta Comissioé de Seguiment s'estableix de manera complementaria i sens perjudici de les
obligacions académiques, d'acord amb la normativa vigent en matéria d'estudis de doctorat,
que ha d'atendre la Doctoranda davant la Comissié Académica del programa de doctorat.

Seté.-Publicacions.

Les parts podran utilitzar els resultats derivats del projecte de recerca objecte del present
Conveni que s'hagin fet servir en el seu desenvolupament, en part, o en la seva totalitat, per
a la seva publicacio, difusid, comunicacié o divulgacido per qualsevol mitja, sempre en un
moment posterior a la defensa publica i aprovacié de la tesi davant del tribunal académic
corresponent i posterior a la publicacié per part de 'autora dels resultats de la tesi en revistes
especialitzades d'investigacié académica. En tots aquests actes de comunicacié al public,
s'haura de mencionar la participacié de I'altra part.

En qualsevol cas, en totes les publicacions es respectara sempre la mencié de |'autora com
autora del treball.

Les dades generades de l'estudi seran propietat de I'Institut Municipal de Serveis Socials
(IMSSS) de I'Ajuntament de Barcelona i en podra fer I'is que consideri adient, respectant les
normes sobre voluntarietat, anonimat dels participants i proteccié de les dades.

Vuite.- Confidencialitat.

Les parts es comprometen a no difondre, sota cap concepte, les informacions cientifiques i/o
tecniques, a les que hagi pogut tenir accés en el desenvolupament de la col-laboracié objecte
d'aquest Conveni, pertanyents a l'altra part quan aquesta hagi indicat el seu caracter
confidencial.

Aguesta obligacié no s'aplicara quan:

a) La part receptora pugui demostrar que coneixia préviament la informacié rebuda.

b) La informacié rebuda sigui o passi a ser de domini public.

c) La part receptora obtingui autoritzacio prévia i per escrit per revelar-la.

d) La informacié sigui requerida judicialment o administrativament per I'autoritat
competent.

Les parts es comprometen a que tot el personal participant en el projecte coneixera i
observara el compromis de confidencialitat regulat per aquesta clausula.

Aguesta obligacié de confidencialitat es mantindra indefinidament.

Les parts s'autoritzen mutuament a donar informacié publica de la signatura d'aquest
Conveni, informacid en la qual es podra incloure: el titol, el contingut, I'import, si s'escau, i el
termini de realitzacio.

Nové.- Proteccio de dades de caracter personal.
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De conformitat amb el que disposa Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de
27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccioé de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i altres normatives aplicables en la
mateéria, les dues parts es comprometen a respectar les esmentades normes i a preservar
absolut secret sobre les dades personals a les quals tinguessin accés a l'ambit d'aquest
Conveni i adoptar totes les mesures necessaries, idonies i/o simplement convenients, de tipus
técnic i organitzatiu, que garanteixin la seva seguretat i proteccio.

Desé.-Propietat intel-lectual.

Segons estableix el Reial Decret 99/2011, de 28 de gener, pel qual es regulen els
ensenyaments oficials de doctorat, els drets de propietat intel-lectual sobre |I'obra objecte de
tesi doctoral correspondran a la Doctoranda, sense perjudici de I'obligacié de confidencialitat
qgue la doctoranda hagi de complir d'acord amb la seva vinculacié amb I'IMSS.

L'IMSS es reserva el dret d'utilitzar els coneixements obtinguts durant el procés de recerca
per la millora dels serveis i de la practica professional, amb accions de formacié i
desenvolupament, sempre en un moment posterior a la defensa publica i a I'aprovaci6 de la
tesi davant del tribunal académic corresponent i posterior a la primera publicacié per part de
I'autora dels resultats de la tesi en revistes especialitzades d'investigacié académica.

Onzeé.- Vigencia del Conveni.

El present Conveni sera vigent per un periode de 12 mesos des de I'l de marg de 2023 i, no
sera prorrogable, en tant que la tesi doctoral associada a |'objecte del conveni haura
finalitzat.

Dotzeé.- Modificacié del Conveni.
Les parts poden modificar aquest Conveni en qualsevol moment de mutu acord i per escrit.
Tretzé.- Formes d'extinci6 del Conveni.

Les parts podran deixar aquest acord sense efecte per raons d'interés public, sense dret a
indemnitzacio, prévia notificacidé a les parts amb dos mesos d'antelacié. Aixi mateix, aquest
acord podra ser rescindit per les seglients raons:

- El compliment de les actuacions que constitueixen el seu objecte.

- El transcurs del termini previst sense haver-ne acordat la seva prorroga.

- El mutu acord de les parts, manifestat per escrit.

- L'incompliment de les obligacions i els compromisos assumits en aquest Conveni per
alguna de les parts. La part complidora notificara al responsable del seguiment de
I'altra part i resta de signataris, si s'escau, per a qué en un termini de quinze (15) dies
esmeni i compleixi amb les obligacions que es considerin incomplertes. Si
transcorregut el termini indicat persistis I'incompliment, la part complidora notificara a
les parts la concurréncia de causa de resolucio i s'entendra per tant resolt el conveni.

- La decisié judicial declaratoria de la nul-litat del Conveni

- A causa de la impossibilitat, legal o material sobrevinguda, per complir amb els seus
acords.
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- Per I'existéncia de circumstancies degudament motivades que alterin l'interés especific
de qualsevol de les parts.
- Per qualsevol altra causa establerta en la legislaci6 vigent.

Catorzé.- Nul-litat i Ineficacia de les estipulacions.

Si qualsevol clausula d'aquest Conveni fos declarada, total o parcialment, nul-la o ineficag, tal
nul-litat o ineficacia afectara tan sols a aquesta disposicié o a la part de la mateixa que resulti
nul-la o ineficag, subsistint el Conveni en tota la resta, tenint-se tal disposicid, o la part de la
mateixa que resultés afectada, per no posada.

Quinzé.- Legislacio aplicable i jurisdicciéo competent.

El present Conveni es regira i interpretara d'acord amb el que disposa la Llei 39/2015, d'1
d'octubre, de procediment administratiu de les Administracions Publiques, la Llei 40/2015, d'1
d'octubre, de régim juridic del Sector Public, la Llei 26/2010, de 3 d'agost, de regim juridic i
procediment administratiu de les administracions publiqgues de Catalunya i la resta de
normativa aplicable.

El present Conveni gaudeix de caracter administratiu i les qlestions de litigi que puguin
produir-se amb ocasié de la seva aplicacio i/o interpretacid es resoldran de manera amistosa
a través de la Comissio de seguiment i, cas que no sigui possible, es resoldra de manera
contenciosa i administrativa en els jutjats de Barcelona, una vegada que s'hagi esgotat la via
administrativa.

Setzé.- Notificacions.

Totes les notificacions, requeriments, peticions i altres comunicacions que hagin d'efectuar-se
entre les parts en relaci6 amb el present conveni, hauran de realitzar-se per escrit, i
s'entendra que han estat degudament realitzades quan hagin estat notificades per algun mitja
gue permeti acreditar la seva recepcio.

Disseté. Transparéncia i accés a la informacio publica.

El conveni subscrit podra ser posat a disposicié dels ciutadans en aplicacié del que disposa la
Llei 19/2014, de 29 de desembre, de Transparencia, Accés i Bon Govern i la resta de
normativa de desenvolupament de la mateixa.

I, en prova de conformitat i acceptacid, les parts signen aguest document a Barcelona en data
4 de juliol de 2023.

Sra. Marta Ballester de Santiago, doctorada.
Sra. Laia Claverol Torres, la gerenta de I'Institut Municipal de Serveis Socials.

Sra. Elisenda Comas Martin, la secretaria delegada de |'Institut Municipal de Serveis Socials.
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