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Convenis – Conveni

CONVENI entre l'Ajuntament de Barcelona i la Fundació de Gestió Sanitària
de l'Hospital de Santa Creu i Sant Pau amb la finalitat de col·laborar en un
projecte pilot per establir un sistema de descomptes en restauració a l'àmbit
hospitalari en el marc de la targeta cuidadora.

Barcelona,

REUNITS

D'una part, la Ima. Sra. Gemma Tarafa Orpinell, Regidora de Salut, Envelliment i Cures, amb
facultats per a la signatura del conveni, per acord de la Comissió de Govern de data 25 de
maig de 2023 en ús de les facultats delegades pel decret d'Alcaldia del 15 de juny de 2019.

I d'una altra, el Dr. Adrià Comella Carnicè, en la seva qualitat de director gerent que intervé
en nom i representació de la FUNDACIÓ DE GESTIÓ SANITÀRIA DE L'HOSPITAL DE LA SANTA
CREU I SANT PAU (d'ara endavant, la FGSHSCSP) amb domicili social situat en C/Sant Antoni
Maria Claret, 167, 08025, Barcelona i proveïda de C.I.F. G-59780494, en virtut d'Escriptura
de poder autoritzada pel Notari de Barcelona, Joan Carles Ollé Favaró, en data 2 de juliol de
2021, amb número de protocol 2.803.

I tots en presència del senyor Jordi Cases i Pallarès, Secretari General de l'Excm. Ajuntament
d'aquesta Ciutat, nomenat per Decret d'Alcaldia de data 18 de juny de 2002, en funcions
d'assessorament segons disposa l'apartat f) de l'article 3.3 del RD 128/2018, de 16 de març,
pel qual es regula del Règim Jurídic dels Funcionaris d'Administració Local amb habilitació de
caràcter nacional, i en l'exercici de les seves funcions de fedatari i d'assessorament legal de la
Corporació, segons l'article 92 bis de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les Bases del
Règim Local, que certifico.

Les parts es reconeixen mútuament la capacitat legal necessària per a la signatura del
present conveni i obligar-se en representació de les seves Institucions i

MANIFESTEN

I. Que l'Ajuntament de Barcelona ha impulsat un conjunt d'actuacions, projectes i
propostes que han contribuït a socialitzar la responsabilitat de la cura, reconeixent-ne
el valor social i garantint que el dret a cuidar i rebre cures es produeixi en condicions
de dignitat i qualitat. Aquesta política municipal té per objectiu implicar el conjunt
d'agents socials en la provisió de cures a la ciutat i, alhora, revertir les desigualtats
socials que genera el model social actual amb l'impuls d'una Targeta Cuidadora
adreçada tant a familiars com a professionals que assumeixen aquesta responsabilitat.

II. Que l'Ajuntament de Barcelona en el seu Pla d'Actuació Municipal 2020-2023 indica els
objectius de salut de:
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• Reconèixer les cures com una responsabilitat col·lectiva que ha d'afectar per igual
homes i dones.

• Impulsar el model d'atenció i de cures de proximitat per millorar l'atenció social,
sobretot a persones grans i persones amb discapacitat i petita infància.

• Desplegar l'Estratègia de suport a les persones que cuiden familiars malalts i/o
dependents a la ciutat de Barcelona 2019-2024 posant al centre de l'acció política la
cura de les persones (de les més petites a les més grans) i les seves cuidadores i els
seus cuidadors.

L'estratègia està alineada amb les polítiques municipals i amb les tasques d'altres institucions
de salut com l'Agència de Salut Pública de Barcelona (ASPB) i el Consorci Sanitari de
Barcelona (CSB). S'inscriu en el marc de la Mesura de Govern per una Democratització de la
Cura, que pretén a mitjà i llarg termini impulsar una altra manera d'organitzar socialment la
cura, des d'un punt de vista transformador. Més concretament es persegueixen els objectius
de reconèixer la cura com a part central de la vida socioeconòmica de la ciutat, promoure la
corresponsabilitat de tots els actors socials a l'hora de garantir el dret d'una cura digna i de
qualitat, i reduir les desigualtats socials i de gènere que actualment caracteritzen tant la
provisió, com la recepció de les cures.

El benestar de les persones té molt a veure amb la qualitat i la continuïtat de les cures, que
en determinats moments del cicle de vida poden ser molt intensives. En aquest sentit, cal
tenir especialment en compte la sobrecàrrega de treball de cures que pateixen les famílies i la
feminització de les tasques de cura; així com l'efecte que té l'assumpció de la cura pel que fa
a l'estat de la salut física i mental de les persones.

Per això, cal continuar reconeixent la cura com a part central de la vida socioeconòmica de la
ciutat, promovent la corresponsabilitat de tots els actors socials a l'hora de garantir el dret a
una cura digna i de qualitat, i reduir les desigualtats socials i de gènere que actualment
caracteritzen tant la provisió com la recepció de les cures. Sent una actuació clau l'impuls
d'actuacions i projectes de ciutat en el marc de la política de democratització de la cura per
fer de Barcelona una ciutat cuidadora, treballant per superar la divisió social del treball i
avançant en l'apoderament individual, relacional i col·lectiu de les persones proveïdores i de
les persones receptores de les cures.

En aquesta línia i fruit d'un procés intens i extens d'escolta activa i diàleg que ha promogut la
Xarxa pel suport a les Famílies Cuidadores, es recull que la ciutat necessita d'un mecanisme
que reconegui les persones que cuiden per facilitar-los informació i projectes específics de
suport.

Amb aquesta finalitat es concep la Targeta Cuidadora, adreçada a totes les persones que
cuiden persones malaltes, dependents i persones grans. La Targeta Cuidadora facilita l'accés
a les persones cuidadores a la informació i als coneixements necessaris per exercir el seu rol
present i futur, i estar incloses en els recursos socials, sanitaris i comunitaris del seu territori,
reconeixent també la importància de la tasca que duen a terme.

El suport a les persones cuidadores és molt rellevant perquè incideix directament en el
benestar de les persones malaltes a qui cuiden. És per aquest motiu que el suport a les
persones cuidadores és un objectiu compartit per l'àmbit sanitari i hospitalari.

16 de juny del 2023 CSV: 55b09eb03ec0a8ee

mailto:gaseta@bcn.cat


GASETA MUNICIPAL

3
gaseta@bcn.cat               barcelona.cat/gasetamunicipal                 DLB-5.656-2007

La Targeta Cuidadora facilita avantatges específics a les persones que pateixen especial
sobrecàrrega i que dediquen 20 o més hores a la setmana a la cura. D'acord amb aquesta
conceptualització, i a les dades recollides per l'enquesta de Salut de Barcelona (2016), el
13,3% de la població de 16 i més anys residents al municipi de Barcelona en seria
potencialment beneficiària. En termes absoluts, el públic objectiu serien 178.000 persones.

Les persones amb sobrecàrrega, potencials beneficiàries de la Targeta Cuidadora Plus,
requereixen una atenció específica. Són persones que dediquen una gran quantitat d'hores a
la cura i alhora suporten un sobrecost econòmic rellevant en el seu dia a dia.

Cal tenir en compte que la cura de persones malaltes i dependents implica una alta
freqüència d'ingrés hospitalari amb les despeses que es generen en serveis complementaris,
com pot ser la restauració, que impacten de forma significativa en l'economia personal.

A efectes de poder dimensionar l'impacte de l'ús de la Targeta Cuidadora per les persones
amb sobrecarrega en l'àmbit hospitalari i la restauració es proposa fer una prova pilot a partir
d'una mostra de 200 persones cuidadores de persones beneficiàries del servei de
teleassistència. Aquest pilot permetrà obtenir factors d'ús i establir el full de ruta per acabar
generalitzant de manera progressiva els descomptes en restauració a l'àmbit hospitalari al
conjunt de persones beneficiàries de la Targeta Cuidadora que compleixin els requisits
establerts per l'Ajuntament de Barcelona.

III. Que l'Ajuntament de Barcelona, dins del conjunt de les seves línies estratègiques i
objectius, contempla l'articulació d'accions compartides i projectes de col·laboració
amb les organitzacions, entitats i institucions que treballen en l'àmbit de la salut i de
les cures en l'impuls de projectes, actuacions i proves pilot en el marc de la Targeta
Cuidadora.

IV. Que la FGSHSCSP té per objecte la prestació de serveis mèdics-sanitaris,
principalment en l'àmbit geogràfic de Catalunya, i l'increment dels nivells de salut de
la ciutadania. Per això, desenvolupa serveis sanitaris preventius, assistencials,
diagnòstics, terapèutics, rehabilitadors, pal·liatius, de cures, i en general, de promoció
i manteniment de la salut destinats a la ciutadania, com també activitats docents i en
el camp de la recerca i la innovació científica. Aquestes activitats les pot dur a terme
ja sigui directa o indirectament mitjançant la col·laboració amb altres entitats.

V. Que l'Ajuntament de Barcelona i la FGSHSCSP tenen la voluntat de col·laborar i
l'interès mutu de coordinar-se amb la finalitat de col·laborar en una prova pilot per
dimensionar l'impacte de l'ús de la Targeta Cuidadora als serveis de restauració
associats a l'àmbit hospitalari, a partir d'una mostra de 200 persones cuidadores de
persones beneficiàries del servei de teleassistència. Aquesta prova pilot assentarà les
bases i els criteris per establir una proposta progressiva per generalitzar aquests
descomptes al conjunt de persones beneficiàries de la Targeta Cuidadora que
compleixin els requisits establerts per l'Ajuntament de Barcelona.

VI. Que l'Ajuntament de Barcelona té regulada la utilització de convenis administratius
com a mitjà per articular la cooperació amb entitats a través de la "Normativa
reguladora dels expedients d'autorització de l'atorgament de convenis administratius
amb altres administracions públiques i institucions", aprovada pel decret de l'Alcaldia
27 d'abril de 2011.
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VII. Que aquest Conveni es sotmet a la Llei 26/2010, de 2 d'agost, de règim jurídic i
de procediment de les Administracions Públiques de Catalunya, a la Llei 39/2015, d'1
d'octubre, del procediment administratiu comú de les Administracions Públiques i a la
Llei 40/2015, d'1 d'octubre, del Règim Jurídic del sector públic.

Que, atesa la confluència d'objectius i interessos entre ambdues parts, aquestes acorden
establir un marc de col·laboració que es regirà pels següents:

PACTES

Primer.- L'objecte del present conveni és col·laborar i coordinar l'acció d'ambdues institucions
en l'àmbit de les cures amb la finalitat de col·laborar en una prova pilot per dimensionar
l'impacte de l'aplicació de descomptes pel que fa a la restauració en l'àmbit hospitalari a
persones beneficiàries de la Targeta Cuidadora Plus.

Segon.- Els acords en el marc del present conveni són els que segueixen:

• Impulsar de manera conjunta una prova pilot a partir d'una mostra de 200 persones
cuidadores de persones beneficiàries del servei de teleassistència. Aquest pilot
permetrà obtenir factors d'ús i establir el full de ruta per acabar generalitzant de
manera progressiva els descomptes en restauració a l'àmbit hospitalari al conjunt de
persones beneficiàries de la Targeta Cuidadora Plus que compleixin els requisits
establerts per l'Ajuntament de Barcelona.

• Definir el procés de traçabilitat per tal que les persones usuàries de la Targeta
Cuidadora puguin gaudir dels descomptes en restauració (sistematitzar la informació,
determinar com s'obtindrà, emmagatzemarà, compartirà i validarà aquesta
informació).

• Estudiar quin és el millor sistema de traçabilitat sobre la identificació automàtica i
captura de dades.

• Estudiar la viabilitat pel que fa a la integració amb altres eines corporatives.
• Valorar el tipus de descompte que es pot aplicar a les persones beneficiàries de la

Targeta Cuidadora que pateixen especial sobrecàrrega en la cura i que compleixin els
requisits establerts conjuntament per les parts signants del conveni.

El present pacte es farà efectiu en consideració al següent;

• Actualment, la FGSHSCP manté un contracte amb l'empresa Catering Arcasa,

S.L -en endavant, Arcasa- (Expedient OBE 16/338 relatiu al servei integral de restauració),
que es va formalitzar en data 14 de març de 2018;

• L'estructura del contracte permet enquibir la prestació objecte del present conveni,
entesa com proporcionar a les persones cuidadores una reducció econòmica del 30%
del preu dels menús d'esmorzar, dinar i sopar que se serveixen a la cafeteria de públic
de l'hospital, fins a un màxim de 2000 menús/any o el que pertoqui segons termini
d'execució del conveni i/o possibles pròrrogues. En aquest sentit, la FGSHSCP i Arcasa,
han formalitzat un acord específic que regula la mencionada prestació i en el que
s'acorda que el total de menús els controlarà Arcasa, mitjançant el còmput de
descomptes realitzats.
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• Atenent el punt precedent i, comptant que Arcasa té una participació essencial en la
consecució efectiva del present conveni, es donarà visibilitat a la seva participació,
dintre del marc de la difusió i publicitat de les activitats que es realitzin del conveni. En
cas de resoldre's el contracte de servei integral de restauració amb Arcasa, es produirà
la resolució anticipada del present conveni.

Tercer.- La FGSHSCSP es compromet a:

1. Complir allò acordat en el conveni establert amb l'Ajuntament de Barcelona.
2. Facilitar a l'Ajuntament de Barcelona tota la informació que requereixi de les activitats

ordinàries de l'entitat que tinguin impacte amb la prova pilot objecte del conveni.
3. Participar en aquelles comissions, trobades, grups de treball i/o activitats que en

matèria de cures, s'impulsin des de l'Ajuntament de Barcelona, i que tinguin a veure
amb la prova pilot objecte del conveni.

4. Fer difusió, dintre de les seves possibilitats, de les actuacions que porta a terme
l'Ajuntament de Barcelona en matèria de cures que puguin ser d'especial interès per a
les persones membres i/o usuàries de l'entitat.

5. Fer partícip a l'Ajuntament de Barcelona en aquells actes públics d'especial rellevància
de FGSHSCSP, que es desenvolupin a la ciutat de Barcelona.

6. Fer constar en els materials de difusió i publicitat la frase "en conveni amb
l'Ajuntament de Barcelona", d'acord amb la normativa d'imatge corporativa de
l'Ajuntament de Barcelona.

7. Portar a terme les obligacions del present conveni d'acord amb el que s'estableix en el
punt segon del present conveni. Per a qualsevol altra obligació diferent de les
acordades en aquest conveni, caldrà dur a terme la corresponent modificació del
conveni amb el consentiment exprés de les parts.

8. Notificar a l'Ajuntament de Barcelona el número de menús proporcionats als cuidadors
en el transcurs del termini global del conveni. Serà responsabilitat de l'empresa
Catering Arcasa, S.L. recavar aquesta informació mitjançant els seus sistemes i
facilitar-la a la FGSHSCSP.

Quart.- L'Ajuntament de Barcelona es compromet a:

1. Vetllar per a l'acompliment d'allò acordat en el conveni establert amb la FGSHSCSP.
2. Lliurar a l'entitat tota aquella informació que pugui facilitar pel desenvolupament de

les seves activitats, així com d'aquells nous instruments i mecanismes de suport que
puguin afavorir el seu funcionament ordinari, en aquells temes que facin referència a
l'objecte del conveni.

3. Fer difusió, mitjançant els instruments i els canals comunicatius que disposa
l'Ajuntament de Barcelona en matèria de les activitats que es realitzin en el marc del
present conveni, incloent a la FGSHSCP i a l'empresa Catering Arcasa, S.L, segons
s'estableix en apartats anteriors.

Cinquè.- Les parts i els/les seus/seves treballadors/es s'obliguen a guardar reserva respecte a
les dades o antecedents que estiguin relacionats amb l'objecte del conveni. Les parts resten
obligades al secret professional pel que fa a les dades de caràcter personal a les quals puguin
tenir accés en ocasió del compliment del conveni, obligació que subsisteix fins i tot un cop el
conveni s'hagi extingit. També s'obliguen al compliment estricte de la Llei Orgànica 3/2018,
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de 5 de desembre, de Protecció de dades personals i garantia dels drets digitals i de la resta
de normativa vigent en matèria de protecció de dades de caràcter personal, així com el
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril del 2016, relatiu
a la protecció de les persones físiques en el que respecta al tractament de dades personals i
la lliure circulació d'aquests, i pel que es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament General de
Protecció de Dades).

Sisè.- Es crea una Comissió de Seguiment, amb els següents components:

• Per part de l'Ajuntament de Barcelona:
- Director/a de Serveis de Salut o persona en qui delegui.
- Gerent de l'Àrea de Drets Socials o persona en qui delegui.

• Per part de FGSHSCSP:
- Dos representants de l'entitat.

Aquesta Comissió, que es reunirà com a mínim un cop durant la vigència del present conveni
i celebrarà les reunions extraordinàries que es creguin convenients a sol·licitud de qualsevol
de les parts, tindrà com a principals funcions:

- Fer el seguiment i l'avaluació dels acords del present conveni.
- Valorar el desenvolupament del projecte.
- Resoldre les eventuals divergències o discrepàncies que puguin sorgir amb relació

a la interpretació i execució del present conveni.

Ambdues parts, de mutu acord, poden convidar altres persones representatives a participar
de la Comissió de Seguiment quan ho considerin necessari.

Setè. Qualsevol col·laboració entre l'Ajuntament de Barcelona i la FGSHSCSP en la seva
activitat en relació amb la Targeta Cuidadora, se situarà dins el marc del present conveni.

Vuitè.- Aquest conveni serà vigent des del dia següent a la seva formalització fins a l'1 d'abril
del 2024.

En tot cas, es produirà la resolució anticipada del conveni si, en el termini de duració inicial
del mateix, s'excedeix el número màxim de menús previst al pacte segon del present
conveni, o bé a la pròrroga, en cas que s'acordi, se supera la part equivalent al previst en el
conveni inicial, adaptat al termini de pròrroga. També donarà lloc a la resolució anticipada del
conveni la rescissió del contracte del servei de restauració amb l'empresa Catering Arcasa,
S.L.

Aquestes dues són causes de resolució anticipada del conveni, sens perjudici de les causes
d'extinció establertes al pacte Novè.

Qualsevol modificació que alteri les obligacions establertes en aquest conveni s'haurà de fer
amb el consentiment d'ambdues parts i per escrit, mitjançant el corresponent annex o
addenda de modificació, la qual s'haurà d'ajustar al que estableix a la Llei general de
Subvencions i el seu reglament, a la Llei 26/2010, de 2 d'agost, de règim jurídic i de
procediment de les Administracions Públiques de Catalunya, a la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
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del procediment administratiu comú de les Administracions Públiques i a la Llei 40/2015, d'1
d'octubre, del Règim Jurídic del sector públic.

Novè.- Sens perjudici de les causes de resolució anticipada establertes al pacte Vuitè, el
present conveni s'extingirà per alguna de les causes següents:

- Transcurs del termini previst o de la seva pròrroga.
- Per mutu acord de les parts manifestat per escrit.
- Per incompliment dels acords que s'hi estableixen.
- Per la denúncia d'una de les parts feta amb un mínim de tres mesos d'antelació,

sense perjudici de finalitzar els encàrrecs iniciats.
- Per les causes generals establertes en la legislació vigent.

Qualsevol incompliment de les estipulacions d'aquest conveni permetrà a la part perjudicada
optar per exigir-ne l'acompliment o la resolució.

Desè.- Seran competents per resoldre les qüestions que puguin sorgir de la interpretació,
compliment i efectes del present conveni els Tribunals de la Jurisdicció contenciosa
administrativa de la ciutat de Barcelona.

Segueixen les signatures de les persones intervinents, la darrera de les quals és de data 13
de juny de 2023.

Sra. Gemma Tarafa Orpinell, regidora de Salut, Envelliment i Cures de l’Ajuntament de
Barcelona.

Dr. Adrià Comella Carnicè, director gerent Fundació de Gestió Sanitària Hospital de la Santa
Creu i de Sant Pau.

Jordi Cases i Pallarès, secretari general de l’Ajuntament de Barcelona.
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