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Convenis — Conveni

CONVENI entre I'IMSS i Progess, Projectes i Gestié de Serveis Socials, SL per
a la col-laboracié en la realitzacié del projecte "Usos de la intel-ligéncia
artificial en Serveis Socials de Sensellarisme" subvencionat pel Departament
de Drets Socials de la Generalitat en el marc del Pla de Recuperacio,
Transformacio i Resiliéncia, financat per la Unié Europea mitjancant el
programa Next Generation EU. Expedient nim. 20230147.

REUNITS

D'una banda, Ivan Cano Martinez amb DNI XXXXXXXXX, en qualitat de gerent de I'empresa
PROGESS, PROJECTES I GESTIO DE SERVEIS SOCIALS, S.L., en virtut dels poders atorgats
davant del notari de I'Il-lustrissim Col-legi Notarial de Catalunya, el Sr. Rubén Peran Sanchez,
en data 14 d'octubre de 2021, amb ndmero de protocol 1.261, amb CIF nim. B-59960526 i
domicili a Barcelona, Av. Diagonal 392 1r 1a 08037, actuant en nom i representacié de la dita
mercantil, en virtut de les facultats que té atribuides.

I de l'altra, Lidia Garcia Chicano, gerenta de I'Institut Municipal de Serveis Socials (d'ara
endavant, IMSS), actuant en nom i representacié de I'Institut, facultada per la seva
presidenta per Resolucié de 17 de juny de 2019, en base al disposat als seus Estatuts, amb
CIF num. P- 0800234G i domicili a Barcelona, carrer Valéncia nium. 344 i, assistida en aquest
acte per la secretaria delegada de I'Institut, senyora Elisenda Comas Martin en exercici de les
funcions d'assessorament i de fe publica que li atribueix I'article 9.2 dels Estatuts de I'Institut,
per delegacid del secretari general de data 16 de febrer de 2022, funcions d'assessorament,
que disposa l'article 3.3 del Reial Decret 128/2018, de 16 de marg, pel qual es regula el
Régim Juridic dels Funcionaris d'Administracié Local amb Habilitacié de Caracter Nacional.

Les parts manifesten reconeixent-se reciprocament la capacitat i representacié legal,
necessaria i suficient per a la formalitzacié del present conveni

MANIFESTEN

I. Que I'IMSS com a organisme autonom local de I'Ajuntament de Barcelona, de
conformitat amb la legislacié reguladora del regim local i la Carta de Barcelona, té
plena capacitat juridica i d'obrar i autonomia de gestié per al compliment de les seves
finalitats, entre altres, millorar el benestar de les persones i de la comunitat en el
conjunt de la ciutat (tal i com disposen els seus estatuts aprovats pel Plenari del
Consell Municipal de I'Ajuntament de Barcelona en sessié6 de 2 d'octubre de 2009,
modificats el 29 de mar¢ de 2019), en l'exercici de les competéncies que li son
atorgades per la Carta Municipal de Barcelona i per la Llei 12/2007 de serveis socials.

II. Que el Servei d'Atencié Social al Sensellarisme a I'Espai Public (SASSEP) depén
organicament de la Direccié de serveis d'atencié al sensellarisme de I'IMSS.
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I1I.

Iv.

V.

VI.

VII.

VIII.

Que el SASSEP es configura com a servei social basic i especific de I'IMSS, d'ambit de
ciutat, per a l'atencio i la intervencidé social a les persones, families i col-lectius que
estan en situacié de sensellarisme a I'espai public i en assentaments o infrahabitatges
amb dinamica d'assentament.

Que PROGESS, PROJECTES I GESTIO DE SERVEIS SOCIALS, SL promou, gestiona i
investiga iniciatives socials, educatives, culturals, d'oci i de salut orientades al
benestar social i vinculades a I'administracio publica, o al sector privat. Aixo comporta
I'assessorament i prestacio de serveis en tots els ambits relatius a I'accié social.

Que les persones sense llar son un dels col-lectius destinataris dels serveis de
PROGESS, PROJECTES I GESTIO DE SERVEIS SOCIALS, SL, que es troba adherida a
"I'Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva" espai de participacid, de cooperacio
publico-privada i d'accié conjunta entre institucions i organitzacions de la ciutat que
treballen per construir una Barcelona més inclusiva i amb major qualitat de vida per a
totes les persones.

Que PROGESS, PROJECTES I GESTIO DE SERVEIS SOCIALS, SL és adjudicataria per
Resoluciéo de la Gerenta de I'IMSS de data 4 de desembre de 2020 del contracte
20000011 que té per objecte el servei d'atencid social al sensellarisme a I'espai public
(SASSEP) amb mesures de contractacié publica sostenible de I'Institut Municipal de
Serveis Socials (IMSS). El contracte es va formalitzar el 30 de desembre de 2020 per
executar-se durant el termini compres entre I'l de gener de 2021 i el 31 de desembre
de 2022.

Mitjangcant Resolucié de la Gerenta de I'IMSS de data 2 de desembre de 2022 es va
prorrogar el dit contracte per un periode de 24 mesos comprés entre I'l de gener de
2023 i el 31 de desembre de 2024.

Que en data d'l de mar¢ de 2023 PROGESS, PROJECTES I GESTIO DE SERVEIS
SOCIALS, SL ha resultat beneficiaria d'una subvencié atorgada pel Departament de
Drets Socials de la Generalitat en el marc del Pla de recuperacié, transformacio i
resiliencia, financat per la Unié Europea mitjangant el programa Next Generation EU,
per a l'elaboracié del projecte anomenat "Usos d'IA en serveis socials d'atencio al
sensellarisme".

El dit projecte pretén investigar la possibilitat d'impulsar noves linies de treball
mitjancant I'Us d'eines tecnoldgiques innovadores amb la finalitat de demostrar com
I'aplicacié de I'IA pot incrementar I'eficiencia i eficacia de les intervencions en |'ambit
de I'atenci6 al sensellarisme.

Que la Direccio de serveis d'atencio al sensellarisme de I'IMSS té interés en I'esmentat
projecte perqué pot impactar favorablement en les diferents vessants que integren
I'atencié al sensellarisme.

Per tot aixo0 i, atesa la confluéncia d'objectius i interessos entre les parts, aquestes acorden la
formalitzacid del present conveni que es regira pels segients:
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PACTES
Primer.- Objecte i finalitat del conveni.

El present conveni té per objecte la col-laboracié entre I'IMSS i PROGESS, PROJECTES I
GESTIO DE SERVEIS SOCIALS, SL per a la realitzacié del projecte "Usos d'IA en serveis
socials d'atencié al sensellarisme" subvencionat pel Departament de Drets Socials de la
Generalitat en el marc del Pla de recuperacid, transformacié i resiliéncia, finangat per la Unid
Europea mitjancant el programa Next Generation EU.

El dit projecte pretén investigar la possibilitat d'impulsar noves linies de treball mitjancant I'Us
d'eines tecnoldgiques innovadores amb la finalitat de demostrar a través de casos d'Us
aplicats als serveis socials, com l'aplicacié de la Intel-ligéncia Artificial (IA) pot incrementar
I'eficiéncia i I'eficacia de les intervencions en I'ambit del sensellarisme.

Els objectius concrets a desenvolupar mitjancant la utilitzacié de la IA i la seva aplicacio a
serveis socials son:

e Demostrar la viabilitat de la IA com a eina d'analisi i proposta en el marc dels Serveis
Socials.

e Crear models d'intervencid, a partir del registre de les intervencions de professionals i
la conversié d'aquestes a IA, amb persones en I'ambit del sensellarisme.

e Pronosticar, de manera proactiva des del propi servei i a partir de les dades recollides
historicament, la ubicacié de les persones amb dinamiques de sensellarisme a I'espai
public en periodes futurs.

e Identificar les raons que determinen la proliferacié de queixes ciutadanes vers el
fenomen del sensellarisme.

PROGESS, PROJECTES I GESTIO DE SERVEIS SOCIALS, SL com a gestora del SASSEP en
virtut de I'adjudicacié, mitjancant Resolucié de la Gerenta de I'IMSS de 4 de desembre de
2020, del contracte 20000011 de gestié del servei, disposa d'una base de dades (en
compliment del previst al punt 12.3 dels seus PPTP), on es recullen de forma sistematitzada
tots els indicadors de gestido i de resultats, de les intervencions en les seves diferents
dimensions i d'altra tipologia relacionats amb la prestacid del servei.

D'acord amb el previst a la clausula 15 dels PPTP, fins ara PROGESS, PROJECTES I GESTIO
DE SERVEIS SOCIALS, SL en qualitat d'encarregada de tractament ha vingut tractant les
dades contingudes a I'esmentada base de dades amb la Unica finalitat d'executar el contracte.

Mitjancant el present conveni I'IMSS autoritza a PROGESS, PROJECTES I GESTIO DE SERVEIS
SOCIALS, SL per anonimitzar les dades personals i tractar la informacié inclosa a la dita base
de dades, de manera anonimitzada, amb la finalitat addicional de dur a terme el projecte
"Usos d'IA en serveis socials d'atencié al sensellarisme."
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Segon.- Obligacions de les parts.

2.1. Obligacions de I'Institut Municipal de Serveis Socials de I'Ajuntament de
Barcelona:

- Permetre a PROGESS, PROJECTES I GESTIO DE SERVEIS SOCIALS, SL l'adaptacié als
requeriments d'Us de la Intel-ligéncia Artificial de la base de dades del Contracte de Gestio
del servei d'atencié social al sensellarisme a l'espai public (SASSEP) amb ndmero de
contracte 20000011, que li fou adjudicat en data 4 de desembre de 2020.

- Permetre a PROGESS, PROJECTES I GESTIO DE SERVEIS SOCIALS, SL | l'accés a les
dades que tot seguit es relacionen:

e Perfil de les persones detectades i ateses al SASSEP: génere, edat, malalties, situacio
de desestructuracié, consum de toxics, salut mental, vulnerabilitats, etc.

e Deteccid d'aquestes a I'espai public. Adreca, data i hora, pertinenca a ZEA o demanda,
dinamiques que es realitzen, tipologia de pernocta, itineraris per assentaments, etc. I

e Caracteristiques de la intervencié realitzada: trucada, acompanyament a serveis...
e Desplegament de recursos: servei d'allotjament, menjador, etc.

e Tipologia de vinculacié amb el servei: Pla de millora, Seguiment, Tancament, etc.
e Servei de tractament i serveis de referéncia

e Situacié administrativa i situacié documenta

e Intervencions i situacions en I'ambit de salut, en I'ambit de suport socioeducatiu, en
I'ambit de suport juridic, en I'ambit laboral i en I'ambit de formacid

e Queixes ciutadanes i demandes d'intervencié (GUB, IRIS, DAEC, 900) que afecten a la
poblacio en situacié de sensellarisme

- Realitzar les coordinacions i seguiments del projecte objecte del present conveni que
siguin necessaris al llarg de tot el seu desenvolupament

- Si fos necessari informar de la col-laboracié de I'IMSS en la justificacié de la subvencié de
la Generalitat.

2.2. Obligacions de PROGESS, PROJECTES I GESTIO DE SERVEIS SOCIALS, SL:
- Desenvolupament del projecte i justificacié a la Generalitat:

e Adaptacio del sistema d’informacié de gestioé del sensellarisme a les necessitats
precisades per la tecnologia de la Intel-ligéncia artificial.
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¢ Desenvolupament de I'Us sobre utilitzacié IA per analisi i modernitzacié de la
intervencio6 en sense llar.

e Desenvolupament de I'Us sobre utilitzacid de IA per la prediccié de nombre i ubicacid
persones sense sostre.

¢ Desenvolupament de I'Us sobre utilitzacid IA per I'analisi de les queixes.
e Desenvolupament dels professionals.
e Seguiment i coordinacié del projecte.

Informar de I'evolucié del projecte a la Direccié de Serveis d'Atencié al Sensellarisme.

Fer presentacions a mida, si s'escau, als técnics municipals de la Direcci6 de Serveis
d'Atencio al Sensellarisme, a les direccions o geréncia de I'IMSS.

Els resultats i els materials derivats del projecte seran aplicables dins del marc de la
prestacié del servei SASSEP.

Malgrat ser l'autora del projecte, Progess no podra utilitzar els resultats que n'obtingui
donant informacié del fenomen del sensellarisme a la ciutat de Barcelona sense
autoritzacié de I'Ajuntament.

Tercer.- Comissio de seguiment.

Es crea una comissié de seguiment per vetllar pel bon funcionament del contingut d'aquest
conveni, que es reunira com a minim 2 vegades l'any a sol-licitud de qualsevol de les dues
parts amb la composicié seglent:

Per part de la Direccio de Serveis d'Atencié al Sensellarisme de I'IMSS:

Cap del Departament d'Intervencié Social a I'Espai public. Marina Mafias Vegara o persona
en qui delegui.

Directora de Serveis d'Atencid al Sensellarisme. Carme Fortea Busquets o persona en qui
delegui.

Directora d'Intervencié Social. Naria menta Sala o persona en qui delegui.

Per part de PROGESS, PROJECTES I GESTIO DE SERVEIS SOCIALS, SL:

Cap del Departament de Sistemes d'Informacié i responsable técnic del projecte. Robert
Juan Francés o persona en qui delegui.

Referent de serveis d'atencio al sensellarisme de Progess. Carles Cabré Vacas o persona
en qui delegui.

Director del SASSEP. Daniel Montaner o persona en qui delegui.

Les funcions de la comissid seran:

Realitzar el seguiment del conveni i del compliment dels acords establerts en el mateix.
Coordinar I'execucié del projecte en els termes establerts.
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- Establir mesures correctores o canvis en base al desplegament i evoluci6 de la
implementacié del projecte.
- Validar la continuitat del projecte fins a la seva finalitzacié.

Les decisions i acords de la comissié han de tenir la conformitat de les parts signants i se'n
deixara constancia per escrit en les corresponents actes.

Quart.- Proteccio de dades.

PROGESS, PROJECTES I GESTIO DE SERVEIS SOCIALS, SL s'obliga a tractar les dades de
caracter personal a les quals tingui accés en ocasid del procés d'anonimitzacié i al compliment
del present conveni d'acord amb les instruccions dictades per I'IMSS, sense que en cap cas
les puguin aplicar ni utilitzar amb una finalitat diferent a aquell compliment, ni comunicar-les,
ni tan sols per a la seva conservacio, a d'altres persones, i tindran de conformitat amb la
normativa aplicable la consideracié d'encarregats del tractament, tal com es detalla a
continuacié. Aquesta clausula no s'aplicara al tractament de dades degudament
anonimitzades.

PROGESS resta obligada al secret professional pel que fa a les dades de caracter personal a
les quals tingui accés en ocasié del compliment del present acord, obligacié que subsistira,
fins i tot, un cop el conveni s'hagi extingit, per finalitzacié del seu termini o objecte, per
resolucié o per qualsevol altra causa legalment admesa o establerta en aquest conveni, tal
com s'indica tot seguit.

PROGESS, com a encarregada de tractament i tenint en compte l'adequacié del nivell de
seguretat al risc ALT, tindra les obligacions seglients:

- Utilitzar les dades personals objecte del tractament, o les que reculli per a la seva inclusig,
només per a la finalitat objecte d'aquest conveni. En cap cas podra utilitzar- les per a
finalitats propies.

- Tractar les dades personals seguint Unicament les instruccions documentades del
responsable.

- No comunicar dades a terceres persones, excepte en el cas que compti amb |'autoritzacié
expressa del responsable del tractament, o en els suposits legalment admissibles. Si
I'encarregat vol subcontractar, haura d'informar obligatoriament al responsable i sol:licitar
la seva autoritzacid prévia.

- Mantenir el deure de secret respecte a les dades de caracter personal a les quals hagi
tingut accés en virtut del present encarrec, incllis després de que finalitzi el contracte.

- Garantir que les persones autoritzades al tractament de dades personals s'hagin
compromes, de forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat i a complir les
mesures de seguretat corresponents, de les quals se les ha d'informar convenientment.

- Mantenir a disposicié del responsable la documentacié acreditativa del compliment de la
obligacié establerta a I'apartat anterior.

- Garantir la formacido necessaria en matéria de protecci6 de dades personals de les
persones autoritzades per a tractar dades de caracter personal.

- Quan les persones afectades exerceixin els drets reconeguts per la normativa de proteccié
de dades davant de l'encarregat del tractament (accés, rectificacid, supressid, oposicio,

gaseta@bcn.cat barcelona.cat/gasetamunicipal DLB-5.656-2007


mailto:gaseta@bcn.cat

GASETA MUNICIPAL Alsntament

13 d’abril del 2023 CSV: 0628-bdbc-ff28-3487

limitacio del tractament i portabilitat de les dades), aquest haura de comunicar-ho per
correu electronic a I'adreca que indiqui el responsable.

La comunicacié haura de fer-se de forma immediata i en cap cas més enlla el dia
laborable seglient al de la recepcid de la sol-licitud, untament amb altres informacions que
puguin ser rellevants per a resoldre la sol:-licitud. (per valorar la pertinenga del seu
contingut).

- Assistir al responsable en la seva obligacié de respondre a les sol:licituds que tinguin per
objecte I'exercici dels drets dels interessats aixi com també als requeriments de les
autoritats de control.

- En allo referent a les notificacions de violacions de la seguretat de les dades:

L'encarregat del tractament notificara al responsable del tractament, de forma immediata
i mitjancant l'adreca de correu electronic facilitada pel responsable, les violacions de la
seguretat de les dades personals al seu carrec de les quals tingui coneixement, juntament
amb tota la informacio rellevant per a la documentacio i comunicacio de la incidéncia.

Es facilitara, com a minim, la informacié segtent:

a) Descripcié de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades personals,
incloent quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat d'interessats
afectats i les categories i el nombre aproximat de registres de dades personals
afectats.

b) Dades de la persona de contacte per obtenir més informacio.

c) Descripcido de les possibles conseqliéncies de la violacié de la seguretat de les
dades personals. Descripciéo de les mesures adoptades o proposades per a posar
remei a la violacié de la seguretat de les dades personals, incloent si escau, les
mesures adoptades per a mitigar els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié de forma simultania, la informacié s'ha de facilitar
de forma gradual i sense dilacions.

L'encarregat, a peticié del responsable, comunicara en el menor temps possible aquestes
violacions de la seguretat de les dades als interessats, quan sigui probable que la violacié
suposi un alt risc pels drets i llibertats de les persones fisiques.

La comunicacié ha de fer-se en un llenguatge clar i senzill i haura d'incloure els elements
que en cada cas assenyali el responsable, com a minim:

a) La naturalesa de la violacio de les dades.

b) Dades del punt de contacte del responsable o de I'encarregat on es pugui obtenir
més informacio.

c) Descripcié de les possibles conseqliéncies de la violacié de la seguretat de les
dades personals.

d) Descripcio de les mesures adoptades o proposades pel responsable de tractament
per a posar remei a la violacio de la seguretat de les dades personals, incloent si
escau, les mesures adoptades per a mitigar els possibles efectes negatius.

- Posar a disposicid del responsable tota la informacié necessaria per a demostrar el
compliment de les seves obligacions, aixi com per a la realitzacié de les auditories o les
inspeccions que realitzi el responsable o un altre auditor autoritzat per ell.

- Permetre i contribuir a la realitzacié d'auditories, incloses inspeccions, per part del
responsable o auditor autoritzat per aquest.
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- D'acord amb l'art. 32 del RGPD i el nivell de mesures establert per I'Ajuntament de
Barcelona, prendra totes les mesures necessaries per a la seguretat del tractament,
incloent entre d'altres, si s'escau:

e La pseudoanonimitzacié i el xifrat de dades personals.

e La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia
permanents dels sistemes i serveis de tractament.

e La capacitat de restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma
rapida en cas d'incident fisic o técnic.

e Un procés de verificacid, avaluacio i valoracié regulars de l'eficacia de les mesures
técniques i organitzatives per garantir la seguretat del tractament.

- Per tal d'avaluar I'adequacié del nivell de seguretat, tindra particularment en compte els
riscos que presenti el tractament de les dades com a conseqiéncia de la destruccid,
pérdua o alteracié accidental o il-licita de dades personals trameses, conservades o
tractades d'altra forma, o la comunicacié o accés no autoritzats a les dades esmentades.

- Al finalitzar la prestacidé dels serveis del tractament d'acord amb les instruccions que rebi
de I'Ajuntament de Barcelona, suprimir o tornar totes les dades personals i suprimir les
copies existents (tret que existeixen obligacions legals que requereixin la conservacié per
un temps definit).

- Si considera que una instruccié del responsable infringeix el RGPD o altres disposicions en
matéeria de proteccié de dades de la Unié o dels Estats membres, I'encarregat informara
immediatament al responsable.

- Si I'encarregat infringeix la normativa de proteccié de dades vigent (RGPD, LLOPD...) sera
considerat responsable del tractament.

Cinqué.-Publicacions.

L'IMSS podra utilitzar els resultats derivats del projecte objecte del present Conveni en part,
o en la seva totalitat, per a la seva publicacié, difusidé, comunicacié o divulgacié per qualsevol
mitja. En qualsevol cas, en totes les publicacions es respectara sempre la mencié de
PROGESS com a autora del projecte.

Sisé.- Us de la imatge institucional.

La signatura del present conveni no autoritza a cap de les parts a fer Us del logotip ni de la
marca de les altres parts, llevat d'autoritzacid expressa i per escrit dels organs de govern de
cada institucid.

Sete.- Contingut economic.

El present conveni no genera drets i obligacions de contingut economic exigibles
reciprocament entre les parts.

Vuité.- Vigéncia.

El conveni té una vigéncia de 21 mesos, entre I'1 d'abril de 2023 i el 31 de desembre de
2024.

Noveé.- Causes de resolucio.
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Aqguest conveni podra ser extingit de mutu acord, manifestat per escrit, o bé mitjancant la
manifestacié d'una de les dues parts comunicada amb previ avis de dos mesos.

La part que proposi resoldre el present conveni ho ha de comunicar a l'altra part per escrit
amb dos mesos d'antelacié. D'aquest procés se'n donara coneixement a la comissio.

Aixi mateix, aquest conveni quedara sense efecte per:

- Incompliment d'algun dels compromisos establerts al present conveni.

- Raons d'interés public

- Expiracié del termini de vigéncia acordat o de qualsevol de les seves prorrogues, si s'ha
previst.

- Per voluntat unilateral de qualsevol de les parts comunicada per escrit i de forma fefaent
amb un preavis minim de 2 mesos.

- Per les causes generals establertes en la legislacié vigent.

Desé.- Actuacié en cas d'incompliment dels compromisos establerts per aquest
conveni.

D'acord amb l'article 51.2.c) de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del sector
public, qualsevol de les parts pot notificar a la part incomplidora un requeriment perqué
compleixi en un termini determinat els compromisos que es consideren incomplerts.

Si, un cop transcorregut el termini indicat en el requeriment, I'incompliment persisteix, la part
que el va adrecar ha de notificar la concurréncia de la causa de resolucid i el conveni s'entén
resolt.

Onzeé.- Jurisdiccié competent.

En cas de que sorgeixin discrepancies en la interpretacidé o execucié del present conveni, les
parts es comprometen a resoldre'ls de forma amistosa en un primer moment a través de la
comissio i, si no hi ha acord, a través de la jurisdiccié contenciosa-administrativa.

I, en prova de conformitat i acceptacio, les parts signen aquest document a Barcelona en data
6 d’abril de 2023.

Sr. Ivan Cano Martinez, el gerent de Progess, Projectes i Gestié de Serveis Socials, SL.
Sra. Lidia Garcia Chicano, la gerenta de I'Institut Municipal de Serveis Socials.

Sra. Elisenda Comas Martin, la secretaria delegada, de I'Institut Municipal de Serveis Socials.
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