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Convenis – Conveni

CONVENI de col·laboració entre l'Ajuntament de Barcelona i l'Il·lustre
Col·legi de l'Advocacia de Barcelona per a la millora de l'assessorament,
l'especialització i l'atenció a la ciutadania en l'àmbit del consum.

Barcelona, 1 de març de 2023

INTERVENEN:

D'una part, la Il·lma. Sra. Montserrat Ballarín Espuña, regidora de Comerç, Mercats, Consum,
Regim Interior i Hisenda de l'Ajuntament de Barcelona, expressament facultada per Acord de
la Comissió de Govern de 16 de febrer de 2023 assistida en aquest acte per la Sra. M.
Eugènia Riera Paino, secretària delegada, en exercici de funcions d'assessorament i fe
pública.

De l'altra part, l'Excm. Sr. Jesús M. Sánchez García, degà de l'Il·lustre Col·legi de l'Advocacia
de Barcelona (en endavant ICAB) amb NIF de l'entitat Q0863003J. I, d'acord amb la
documentació que consta a l'expedient administratiu.

MANIFESTEN:

Primer. L'ICAB és una corporació de Dret Públic de caràcter professional, fundada el 17 de
gener de 1833, amb personalitat pròpia i plena capacitat per al compliment de les seves
finalitat públiques i privades, d'acord a la normativa professional i col·legial. La seva missió
pot resumir-se en garantir el correcte exercici de l'advocacia, assegurant els drets de la
ciutadania i oferint solucions d'alt valor per als seus col·legiats i per a les seves col·legiades.

Segon. L'ICAB, de conformitat al que preveu l'article 22 en relació amb l'article 6.1 de la Llei
1/1996, de 10 de gener, d'assistència jurídica gratuïta, presta serveis d'assessorament i
orientació jurídica als ciutadans i ciutadanes i dona també l'assessorament i orientació previ
al procés a qui pretengui reclamar la tutela judicial dels drets i interessos, quan tingui per
objecte evitar el conflicte processal o analitzar la viabilitat de la pretensió

Tercer. L'Oficina Municipal d'Informació al Consumidor de Barcelona, en aplicació a l'article
15.3 del Decret 98/2014, de 8 de juliol, sobre el procediment de mediació en les relacions de
consum, i l'article 126-10-2 de la Llei 22/2010 del Codi de consum de Catalunya, com a
servei públic de consum en l'àmbit de la seva demarcació territorial i d'acord amb les seves
competències, acompleix les tasques d'informació, orientació i assessorament a les persones
consumidores sobre llurs drets i deures i les formes d'exercir-los, rep i tramita les queixes,
reclamacions i denúncies de les persones consumidores, gestiona les reclamacions per mitjà
de la mediació, i les denúncies realitzant les tasques d'inspecció, en matèria de consum.

Per altre banda, al llarg dels anys s'ha constatat la necessitat de potenciar la utilització de la
mediació i d'altres formes de resolució de conflictes de consum entre els establiments
comercials i les empreses ja que ajuden a evitar les dilacions i els costos que suposen les
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acciones judicials, contribuint així a que els ciutadans puguin fer valer els seus drets d'una
manera efectiva.

En conseqüència, l'Ajuntament de Barcelona considera que amb aquesta col·laboració es
donaria una millor resposta a les necessitats actuals d'assessorament a la ciutadania i
possibilitaria la creació d'accions informatives per la prevenció dels conflictes en matèria de
consum.

Quart. L'Ajuntament de Barcelona, d'acord amb l'article 58.3 de la Llei 22/1998 que aprova la
Carta Municipal de Barcelona, pot promoure tota classe d'activitats i prestar tots els serveis
públics que afectin l'interès general dels ciutadans així com portar a terme activitats
complementàries a d'altres Administracions Públiques.

Cinquè. En aquest marc, l'Ajuntament de Barcelona considera d'interès per a la ciutat donar
suport i col·laborar en la millora de l'especialització en l'assessorament en l'àmbit de consum
per raó de millorar l'oferta d'informació, orientació i atenció jurídica que l'Oficina Municipal
d'Informació a les persones Consumidores com a servei públic de consum de l'Ajuntament de
Barcelona ofereix a les persones consumidores, així com la creació projectes, activitats,
premis i col·laboracions amb professionals de reconegut prestigi per incentivar que nous
professionals de Dret s'especialitzessin en l'àmbit del consum.

Sisè. L'Ajuntament de Barcelona té regulada la utilització de convenis administratius com a
mitjà per articular la cooperació amb institucions i entitats a través de la "Normativa
reguladora dels expedients d'autorització de l'atorgament de convenis administratius amb
altres administracions públiques i institucions", aprovada per Decret d'Alcaldia de data 27
d'abril de 2011 i del Decret d'Alcaldia regulador del registre de convenis de data 28 de
desembre del 2015 (BOPB de 5 de gener de 2016).

En virtut del què s'ha exposat, ambdues parts, reconeixent-se recíprocament capacitat legal
necessària per a obligar- se en representació dels respectius ens, i acorden subscriure el
present conveni de col·laboració que es regirà pels següents,

PACTES:

Primer. OBJECTE

L'objecte d'aquest conveni és establir i regular la col·laboració entre l'Ajuntament de
Barcelona i l'ICAB per a la millora i l'especialització en l'assessorament que ofereix l'OMIC
com a servei públic de consum de Barcelona, així com establir la col·laboració per la creació
de nous projectes, activitats, premis i col·laboracions que incentivin a nous professionals del
dret a especialitzar-se en l'àmbit del consum.

En atenció a aquest objecte, al present conveni no li és d'aplicació la regulació de la Llei
9/2017 de Contractes del Sector Públic, en virtut de l'exclusió prevista en el seu article 6.

Segon. REGULACIÓ JURÍDICA
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El present conveni de col·laboració està regulat per la llibertat de pactes que han assolit els
seus signants i que es relacionen en el present articulat, que recull, entre d'altres, el
contingut de la següent normativa d'aplicació:

- La Llei 22/1998, de 28 de desembre, que aprova la Carta Municipal de Barcelona.

- La Llei 26/2010, del 3 d'agost, de règim jurídic i de procediment de les administracions
públiques de Catalunya.

- La Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de règim jurídic del sector públic (els articles 47 a 53 com a
legislació bàsica).

- La Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les Bases de Règim Local.

- El Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, que aprova el Text Refós de la Llei Municipal i de
Règim Local de Catalunya, aprovat per Decret Legislatiu 2/2003.

- La Normativa reguladora dels expedients d'autorització de l'atorgament de convenis
administratius aprovat per Decret d'Alcaldia de 27 d'abril de 2011.

- El Reglament d'Obres, Activitats i Serveis dels Ens Locals (ROAS).

- La resta de normativa legal vigent aplicable.

Tercer. COMPROMISOS DE L'ICAB

- Analitzar i aplicar les directrius que han de regir en la col·laboració de l'OMIC de Barcelona
per tal que prestació del Servei d'Orientació Jurídica que presta sigui més efectiu per la
resolució dels conflictes en matèria de consum, així com estudiar noves indicacions i
informació per la millora de l'assessorament de la ciutadania que es presta des de l'Oficina
com a servei públic en consum del municipi de Barcelona.

- Estudiar la viabilitat de crear nous projectes, activitats, premis i col·laboracions que
incentivin a nou professionals del dret a especialitzar-se en l'àmbit del consum.

- Impulsar noves sessions informatives i d'assessorament jurídic en matèria de consum
dirigides tant a la ciutadania, associacions de consumidors com a PIMES.

- Participar en aquells projectes, comissions, trobades i grups de treball que, en matèria
relacionada amb l'objecte del present conveni, li sol·liciti l'Ajuntament de Barcelona.

- Fer difusió de les actuacions que porta a terme l'Ajuntament de Barcelona i fer partícip
l'Ajuntament de Barcelona en aquells actes públics d'especial rellevància en matèries
relacionades amb l'objecte del conveni.

- Fer constar en tot aquell material divulgatiu, publicitat gràfica i visual que s'elabori per les
accions recollides en aquest conveni la col·laboració de l'Ajuntament de Barcelona i el logotip
municipal, d'acord amb la normativa municipal d'imatge corporativa.

Quart. COMPROMISOS DE L'AJUNTAMENT DE BARCELONA
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- Analitzar i Aplicar les directrius de col·laboració establertes amb l'ICAB per millorar
l'efectivitat del Servei d'Orientació Jurídica per la resolució dels conflictes en matèria de
consum, així com possibilitar i implicar-se en l'estudi de noves indicacions i informació per la
millora de l'assessorament de la ciutadania que es presta des de l'Oficina com a servei públic
en consum del municipi de Barcelona.

- Posar a disposició de l'ICAB tots els mitjans que tingui disponibles necessaris per a portar a
terme projectes, activitats, premis i col·laboracions que incentivin a nou professionals del dret
a especialitzar-se en l'àmbit del consum.

- Impulsar noves sessions informatives i d'assessorament jurídic en matèria de consum
dirigides tant a la ciutadania, associacions de consumidors com a PIMES.

Cinquè. COMPROMISOS CONJUNTS

- Introduir, en tot moment, la perspectiva de gènere sense reproduir els estereotips i rols
sexistes en la contractació de serveis i persones així com en l'exercici de les seves activitats.

- Fer ús d'un llenguatge no sexista i inclusiu en tota la documentació, publicació i materials
necessaris i vetllar perquè el material publicitari no incideixi en estereotips de gènere
degradants i/o nocius per la salut.

- Incorporar en el desenvolupament del Pla d'Acció, tant en els continguts com en la
metodologia, elements que vetllin per a la igualtat d'oportunitats i de resultats entre homes i
dones i la no discriminació de gènere.

Sisè. SEGUIMENT

Amb la finalitat de fer seguiment dels acords, analitzar el desenvolupament de la relació de
col·laboració, decidir, si s'escau, sobre les noves iniciatives a impulsar i resoldre les
incidències que puguin produir-se les parts poden constituir una Comissió de Seguiment i
decidir els representants de cada part.

La Comissió de Seguiment estarà integrada per les següents persones:

- El cap de la Direcció de Comerç, Restauració i Consum de l'Ajuntament de Barcelona, o
persona en la qual delegui.

- El degà de l'ICAB, o persona en la qual delegui.

Setè. VIGÈNCIA

El present conveni entrarà en vigor el dia d ela seva signatura i tindrà una vigència de 4 anys.
Aquest conveni serà prorrogable per acord entre les parts, per períodes de vigència d'un any,
i fins a un màxim de 4 anys.

Vuitè. TRACTAMENT DE LES DADES DE CARÀCTER PERSONAL

Ambdues parts es comprometen al compliment de la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre,
de Protecció de Dades Personals i garantia dels drets digitals i normativa de desenvolupament
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així com al Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de 27 d'abril de 2016,
relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a
la lliure circulació d'aquestes dades.

Si es preveu que el compliment del conveni pot comportar en algun moment un tractament
de dades de caràcter personal incloses en un fitxer de titularitat municipal, l'ICAB es
compromet a fer aquell tractament d'acord amb les instruccions específiques de l'Ajuntament
i s'obliga a no aplicar-les ni utilitzar-les amb una finalitat diferent de la prevista en el propi
conveni, ni comunicar-les a altres persones, ni tan sols per conservar-les. Una vegada
complerta l'activitat, les dades de caràcter personal que hagin estat tractades per compte de
l'Ajuntament hauran de ser destruïdes o retornades a aquest, d'acord amb les instruccions de
les persones tècniques municipals. En cas d'incompliment d'aquestes obligacions, l'ICAB en
serà responsable, d'acord amb el que preveu la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de
Protecció de Dades Personals i garantia dels drets digitals.

Les parts s'obliguen a respectar la confidencialitat de les dades de caràcter personal i dels
coneixements professionals o industrials que estiguin relacionats amb l'objecte del conveni,
excepte en els supòsits derivats per aplicació de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
transparència, accés a la informació pública i bon govern i del compliment per part de
l'Ajuntament o de l'ICAB del deure de facilitar informació als organismes públics de control i
fiscalització previstes per la legislació i d'acord amb la corresponent normativa aplicable.

Novè. ADDENDES

Qualsevol modificació que alteri les obligacions establertes en aquest conveni s'haurà de fer
amb el consentiment d'ambdues parts i per escrit, mitjançant el corresponent annex o
addenda de modificació.

L'aprovació de les modificacions haurà de seguir el mateix procediment seguit per a
l'aprovació del conveni.

Desè. CAUSES D'EXTINCIÓ I EFECTES DE L'INCOMPLIMENT

Aquest conveni s'extingirà si es produeix alguna de les causes següents:

- Compliment del seu objectiu, si aquest fet es produeix amb anterioritat a la data en que
finalitza la seva vigència.

- Transcurs del termini de vigència.

- Acord unànime de totes les parts signants.

- Per voluntat unilateral de qualsevol de les dues parts amb un preavís mínim de 3 mesos.

- Resolució judicial que en declari la nul·litat.

- Qualsevol altra causa prevista a la normativa.
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En cas d'incompliment per alguna de les parts de les obligacions i els compromisos assumits,
l'altra part podrà requerir perquè els compleixi en un termini determinat, que no podrà
superar la data de vigència del conveni.

En el supòsit que qualsevol de les dues parts decidís desvincular-se unilateralment, queden
les parts obligades a complir aquells acords i compromisos nascuts amb anterioritat al
desistiment.

L'extinció del conveni comportarà les conseqüències que per a cada cas concret prevegi la
normativa vigent d'aplicació.

Onzè. LLEI DE TRANSPARÈNCIA. INFORMACIÓ DE PUBLICACIÓ

L'Ajuntament de Barcelona informa a l'ICAB, que es dóna per informada, que, en compliment
d'allò establert a la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparència, accés a la informació
pública i bon govern, les dades relatives al present conveni seran publicades en el web
municipal.

Dotzè. JURISDICCIÓ COMPETENT

L'Ajuntament de Barcelona tindrà la facultat de resoldre les diferències que puguin sorgir en
l'execució i la interpretació d'aquest acord, amb caràcter previ a la seva submissió, si s'escau,
a la via judicial.

En el seu cas, seran competents per resoldre les qüestions litigioses que puguin sorgir de la
interpretació, compliment i efectes del present conveni els Tribunals de la Jurisdicció
contenciosa administrativa de la ciutat de Barcelona.

I, en prova de conformitat, les parts signen el present document per triplicat i a un únic
efecte, al lloc i data indicats a l'encapçalament.

 

Segueixen les signatures de les persones intervinents, la darrera de les quals és de data 6 de
març de 2023.

Montserrat Ballarín Espuña, regidora de Comerç, Mercats, Consum, Règim Interior i Hisenda.

Jesús M. Sánchez García, degà de l'ICAB.

M. Eugènia Riera Paino, secretària delegada.
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