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Convenis — Conveni

CONVENI regulador de la subvenciéo concedida per I'Ajuntament de
Barcelona a l'entitat Fundaciéo Ajuda i Esperanca, per a l'execucio del
projecte "Serveis d'escolta per a I'abordatge del malestar emocional de la
ciutadania".

Exp. 20220474
Barcelona
REUNITS

D'una part, la senyora Laia Claverol Torres, gerent de I'Area de Drets Socials, Justicia Global,
Feminismes i LGTBI, en Us de les facultats delegades pel Decret de I'Alcaldia de 15 de juny de
2019, assistida en aquest acte per la senyora Maria Victoria Moreno Ortiz, per delegacié del
secretari general de I'Ajuntament de Barcelona de data 9 de novembre de 2018, en funcions
d'assessorament segons disposa l'apartat f) de I'article 3.3 del Reial Decret 128/2018, de 16
de marg, pel qual es regula del Regim Juridic dels Funcionaris d'Administracié Local amb
habilitaci6 de caracter nacional, i en Il'exercici de les seves funcions de fedatari i
d'assessorament legal de la Corporacio, segons l'article 92 bis de la Llei 7/1985, de 2 d'abril,
reguladora de les Bases del Régim Local, que certifico.

I d'una altra, la Sra. Rosa Navas i Albareda, que actua en nom i representacié de la Fundacio
Ajuda i Esperanca de Barcelona, amb NIF R5800402I, d'acord amb la documentacié que
consta a I'expedient administratiu.

Ambdues parts, en l'exercici de les funcions que els han estat legalment atribuides,
reconeixent reciprocament la capacitat legal necessaria per subscriure aquest document

EXPOSEN

I. Que I'Ajuntament de Barcelona té un Pla de Salut Mental 2016-2022 que, entre
d'altres linies d'accid, inclou la relativa a intensificar la implementacié de les politiques
de prevencié i deteccié precog del risc de suicidi, d'acord al Pla Director de Salut
Mental i Addiccions de la Generalitat.

II. Que I'Ajuntament de Barcelona va elaborar un pla de xoc en salut mental per donar
resposta a les necessitats sobrevingudes de la poblacid6 com a conseqliéncia de la
pandémia global i dels efectes del confinament sever que vam patir durant els primers
mesos. Posteriorment, al llarg de 2021, es va realitzar un procés consultiu amb
membres de les taules de salut mental i amb persones professionals i expertes en
I'ambit de la salut mental, i es va elaborar un nou pla de xoc en salut mental la
mesura de govern del qual es va aprovar en plenari del Consell Municipal amb data 28
de maig de 2021. Aquest Pla de Xoc recull les accions necessaries per fer front a
I'actual crisi de salut mental de la poblacid, i les articula en 10 reptes de futur.
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D'aquests, un planteja la necessitat d'accelerar I'impuls de I'estratégia de prevencio al
suicidi i, un altre, l'increment de I'abordatge de la dimensid emocional en tots els
serveis i programes que es relacionen amb persones d'especial vulnerabilitat, com les
cuidadores sobrecarregades.

ITI. Que I'Ajuntament de Barcelona ha impulsat un conjunt d'actuacions, projectes i
propostes que han contribuit a socialitzar la responsabilitat de la cura, reconeixent-ne
el valor social i garantint que el dret a cuidar i rebre cures es produeixi en condicions
de dignitat i qualitat. Aquesta politica municipal té per objectiu implicar el conjunt
d'agents socials en la provisid6 de cures a la ciutat i, alhora, revertir les desigualtats
socials que genera el model social actual amb lI'impuls d'una Targeta Cuidadora
adrecada tant a familiars com a professionals que assumeixen aquesta responsabilitat.

IV. Que Fundacié Ajuda i Esperanga és una organitzacid privada sense anim de lucre
creada el mar¢ de 1987 per promoure, fomentar i donar suport al servei de
comunicacio i orientacié urgent i immediata anomenat Teléfon de I'Esperanca.

V. Que Fundacié Ajuda i Esperanca té per objectius oferir atencid psicosocial en un
marc de total anonimat i confidencialitat amb I'objectiu de millorar la qualitat de vida i
el benestar emocional de les persones que viuen situacions de solitud, incomunicacié o
gue generen un patiment, contribuint aixi a crear una societat més solidaria, acollidora
i resilient.

VI. Que I'Ajuntament de Barcelona i I'entitat Fundacido Ajuda i Esperanca tenen la
voluntat i l'interés mutu de coordinar-se amb la finalitat de reduir el malestar
emocional i detectar problemes de salut mental en persones cuidadores i persones
amb risc de suicidi.

VII. Que [I'Ajuntament de Barcelona té regulada la utilitzacié de convenis
administratius com a mitja per articular la cooperaci6 amb entitats a través de la
"Normativa reguladora dels expedients d'autoritzaci6 de I'atorgament de convenis
administratius amb altres administracions publiques i institucions", aprovada pel
decret de I'Alcaldia 27 d'abril de 2011.

VIII. Que aquest conveni se sotmet a la Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de
Subvencions, al Reial Decret 887/2006, de 21 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament
de desenvolupament de I'esmentada Llei, a la Normativa General Reguladora de les
Subvencions Municipals aprovada per I'Ajuntament de Barcelona i publicada al Butlleti
Oficial de la Provincia del 4 de gener de 2011 i a la resta de normativa vigent que li
sigui d'aplicacié.

Mitjancant aquest conveni s'atorga una subvencié directa nominativa, d'acord amb el que
estableix l'article 22.2.a) de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions.

Que, atesa la confluéncia d'objectius i interessos entre ambdues parts, aquestes acorden la
formalitzacié del present conveni que es regira pels segients
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PACTES

Primer.- Es objecte d'aquest conveni regular els drets i obligacions de la subvencié atorgada a
I'entitat Fundacié Ajuda i Esperancga per a la realitzacié del projecte anomenat "Serveis
d'escolta per a I'abordatge del malestar emocional de la ciutadania” amb la finalitat de reduir
el malestar emocional i detectar problemes de salut mental en adolescents i joves, persones
cuidadores i persones amb risc de suicidi.

Segon.- L'execucié del projecte s'ha de realitzar des de 01/01/2022 a 31/12/2022. Aquest
conveni sera vigent des de la data de la seva signatura fins al moment en el que s'entengui
revisada la justificacié de la subvencidé que haura aportat préviament per I'entitat beneficiaria
en el termini establert en aquest conveni, sens perjudici de la possibilitat d'exigir si s'escau
els reintegraments que pertoquin.

L'aportacié de I'Ajuntament de Barcelona és de 220.000 euros i equival al 50% del pressupost
total del projecte fixat en 440.000 euros, amb carrec a la partida 0200/48885/23271 del
pressupost 2022 de la Direccio de Serveis d'Envelliment i Cures, en concepte de subvencio,
amb la finalitat de donar suport especificament al desenvolupament del projecte del "Serveis
d'escolta per a l'abordatge del malestar emocional de la ciutadania", ajudant a sufragar les
despeses de les activitats de conformitat amb el pressupost del projecte que s'annexa.

El pagament de la quantia atorgada s'abonara com a lliurament de fons amb caracter previ a
la justificacid (pagaments a compte o anticipats) per a dur a terme les actuacions inherents a
la subvencié.

Atesa |'abséncia de risc, I'Ajuntament de Barcelona no considera necessaria la constitucio de
garantia per a aquest pagament anticipat.

El projecte que és objecte de subvencido contempla totes les accions i/o activitats integrades
en el pressupost. En conseqiiéncia, la subvencié atorgada per I'Ajuntament haura de ser
destinada a les despeses imputables al projecte presentat i conforme el pressupost presentat.

En el cas que el pressupost final del projecte sigui superior a l'inicialment previst, I'import de
la subvencié no experimentara cap variacio.

Tercer.- L'entitat Fundacié Ajuda i Esperanca és la beneficiaria de la subvencid, tal i com
preveu l'article 11.2 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions, i resta
subjecta al régim de requisits, obligacions i forma de justificacid prevista en aquest i conveni
i, en tot alld no previst li sera d'aplicacié la normativa seglient:

- La Normativa general de subvencions aprovada per I'Ajuntament de Barcelona i publicada al
Butlleti Oficial de la Provincia de 4 de gener de 2011.

- El Reglament de subvencions aprovat pel Reial Decret 887/2006, de 21 de juliol, pel qual
s'aprova el reglament de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions, en tot
alld que sigui considerat desenvolupament de la normativa basica indicada a la disposicié final
primera de la indicada Llei de subvencions.
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- El Decret 179/1995, de 16 de juny, pel qual s'aprova el Reglament d'obres, activitats i
serveis dels ens locals.

- La Llei 38/2003, de 17 de novembre, abans indicada, pel que fa als articles considerats com
a norma basica.

- La Llei 22/1998, de 30 de novembre, de la Carta Municipal de Barcelona.

- El Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el text refés de la Llei municipal
i de regim local de Catalunya.

- La Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de réegim local, en tot alld considerat
com a norma basica.

- El Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel qual s'aprova el text refés de la Llei
reguladora de les hisendes locals.

L'atorgament de la subvencid es condiciona, en tot cas, a la realitzacié integra del projecte.

Quart.- El projecte que ha estat objecte de subvencié contempla totes les accions i/o
activitats integrades en el pressupost. En conseqliéncia, la subvencié atorgada per
I'Ajuntament només pot ser destinada al financament de qualsevol de les despeses
imputables al projecte presentat i comprensiu de l'execucié. Pel que fa a despeses de
recursos humans només es podra imputar un 50% com a despesa subvencionable.

Els impostos indirectes només seran subvencionables en el cas que siguin imputables a la
realitzacié del projecte i no siguin susceptibles de ser recuperats o deduits per I'entitat.

Cinqué.- Les activitats a desenvolupar en el marc del present conveni sén les que es detallen
en el projecte annex, d'entre les que es destaquen les seglients:

EN REFERENCIA AL TELEFON DE PREVENCIO DEL SUICIDI DE BARCELONA:

- Garantir I'atencié telefonica les 24 hores del dia, els 365 dies de l'any del Teléfon de
Prevencié del Suicidi (900 92 55 55), per part de persones voluntaries i segons el model
elaborat per I'Ajuntament de Barcelona i d'acord amb el Pla de Salut Mental de Barcelona.
Aguesta és una linia telefonica gratuita que pertany a I'Ajuntament de Barcelona i esta
proveida pel seu Departament de Subministraments i Estalvi d'Energia.

- Posar a disposicio del servei les seves instal-lacions.

- Organitzar, coordinar i gestionar els torns dels/de les voluntaris/es que atenen la linia
telefonica.

- Gestionar técnicament les trucades: funcionament, desviaments necessaris, etc., gestio
d'incidéncies i suport técnic 24/7.

- Captar, seleccionar i formar especificament els/les voluntaris/es que atenen les trucades
rebudes, aixi com oferir-los suport psicologic.
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- Garantir que el servei es coordini i s'articuli amb altres institucions (serveis sanitaris, com el
061, el 112, serveis socials, etc.) aixi com amb el punt d'atencié a familiars i supervivents de
I'espai Barcelona Cuida de I'Ajuntament de Barcelona, segons els protocols corresponents i
d'acord amb I'Ajuntament.

- Disposar del suport i assessorament d'un Comité Assessor format per professionals
experts/es en I'ambit de la prevencid, intervencid i postvencié de la conducta suicida, amb
I'objectiu d'orientar i elaborar protocols sobre aspectes relacionats amb la bona praxi,
formaci6 de persones voluntaries, continguts, procediments, aspectes legals, etc.
L'Ajuntament de Barcelona formara part d'aquest Comité Assessor i indicara quins
professionals i institucions cal que hi formin part, si ho creu convenient.

- Formar part de la Xarxa de Prevencio6 del Suicidi de Barcelona amb el compromis de portar a
terme els acords derivats que li corresponguin.

- Posar a disposicié de I'Ajuntament de Barcelona, amb la periodicitat i format acordats, els
indicadors de seguiment acordats.

- Elaborar un estudi anual on s'analitzen en profunditat les trucades rebudes durant I'exercici
anterior.

- Presentar el servei a les taules de salut mental dels districtes, als diversos dispositius
comunitaris i als espais que I'Ajuntament de Barcelona cregui convenient.

- Informar a totes les presentacions publiques que aquest és un servei en conveni amb
I'Ajuntament de Barcelona.

- Informar i acordar amb I'Ajuntament de Barcelona la presentacié del servei en congressos,
jornades i actes publics, aixi com en campanyes de comunicacid.

- Informar i treballar amb I'Ajuntament de Barcelona qualsevol acord amb un tercer.

L'area d'actuacié del projecte i d'influéncia és tota la ciutat de Barcelona. Al tractar-se
d'atencié telefonica de situacions que poden suposar un risc per la vida de la persona no es
limita I'entrada de trucades en funcio de I'origen des del que és produeix la trucada. Aixo vol
dir que atendran trucades d'altres punts del territori, més enlla de la ciutat de Barcelona.

EN REFERENCIA A L'ACOMPANYAMENT I SUPORT EMOCIONAL TELEMATIC PER A
CUIDADORES EN CRISI:

1. Desenvolupar i implementar un servei telefonic disponible 24 hores al dia durant els 7 dies
de la setmana, d'Us especific i exclusiu per als usuaris/es de la Targeta Cuidadora, on
s'oferira contencié, acompanyament i suport emocional de manera andonima i confidencial a
les persones cuidadores usuaries de la Targeta Cuidadora de I'Ajuntament de Barcelona.
També se'ls oferira informacio d'interés sobre recursos comunitaris segons la problematica
gue la persona plantegi i s'alertara als serveis d'emergéncia en cas de situacions de risc
vital. Aquest servei el presten persones voluntaries especialment seleccionades i formades.

1.1 Contractar una linia telefonica especifica d'Us exclusiu per a usuaris/ries de la Targeta
Cuidadora de I'Ajuntament de Barcelona.
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1.2 Adequar la plataforma d'atencié telefonica per identificar i prioritzar les trucades
procedents de la linia exclusiva de cuidadors/res usuaris/ries de la Targeta Cuidadora de
I'Ajuntament de Barcelona.

1.3 Organitzar i gestionar els torns dels/les voluntaris/ries per tal d'oferir atencié 24/7 als/les
usuaris/ries de la Targeta Cuidadora de I'Ajuntament de Barcelona.

1.4 Adaptar el protocol d'actuacio a les necessitats especifiques dels/les cuidadors/es usuaris
de la Targeta Cuidadora de I'Ajuntament de Barcelona.

1.5 Formar als/les voluntaris/ries per part d'un equip de professionals de la Fundacié Ajuda i
Esperanca (treballadora social, psiquiatre i psicolegs) per oferir una atencid especifica
adaptada a les necessitats de cuidadors/res usuaris/ries de la Targeta Cuidadora de
I'Ajuntament de Barcelona.

1.6 Supervisar l'actuacid dels/les voluntaris/ries per part d'un equip de professionals de la
salut mental (psiquiatre i psicolegs) per tal de garantir la qualitat del servei. Aquestes
supervisions es realitzaran peridodicament de manera grupal (grups reduits) i individual, tant a
requeriment del voluntari com quan I'equip professional ho consideri oportu.

1.7 Oferir suport psicologic professional (psiquiatre i/o psicoleg sanitari) als/les voluntaris/ries
que donen el servei.

2. Desenvolupar i implementar un espai virtual de suport mutu on les persones cuidadores
usuaries de la Targeta Cuidadora de I'Ajuntament de Barcelona puguin reunir-se de
manera telematica i compartir les seves inquietuds, frustracions, dubtes, etc. Aquest espai
estara dinamitzat per un/a dinamitzador/a voluntari/a especialment seleccionat/da i
format/da i supervisat/a per professionals de la salut mental.

2.1 Crear un espai virtual que funcioni com a grup d'ajuda muatua per a usuaris de la Targeta
Cuidadora de I'Ajuntament de Barcelona.

2.2 Captar dinamitzadors de I'espai virtual dins de I'equip de voluntaris/ries de la Fundacio
Ajuda i Esperanca.

2.3 Formar especificament als/les dinamitzadors/res voluntaris/ries de I'espai virtual per part
d'un equip de professionals de la Fundacié Ajuda i Esperanca (treballadora social, psiquiatre i
psicolegs) per oferir una atencié especifica adaptada a les necessitats dels usuaris de la
Targeta Cuidadora de I'Ajuntament de Barcelona.

2.4 Organitzar i gestionar els torns dels/les dinamitzadors/res voluntaris/ries.

2.5 Supervisar l'actuacido dels dinamitzadors/res voluntaris/ries per part d'un equip de
professionals de la salut mental (psiquiatre i psicolegs) per tal de garantir la qualitat del
servei. Aquestes supervisions es realitzaran periodicament de manera grupal (grups reduits) i
individual, tant a requeriment del voluntari/a com quan l|'equip professional ho consideri
oportda.

2.6 Oferir suport psicologic professional (psiquiatre i/o psicoleg sanitari) als voluntaris/ries
que donen el servei.
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3. Desenvolupar i implementar un servei de Radar per a cuidadors perqué els/les
voluntaris/ries perqué puguin detectar la trucada d'una persona cuidadora i comptin amb
les eines per a donar-li el suport necessari, aixi com derivar al programa de la Targeta
Cuidadora.

3.1 Adequar els mecanismes de recollida de dades dels Serveis de la Fundaciéo Ajuda i
Esperanca per a registrar els perfils de persones cuidadores que truquin.

3.2 Formar al equip de voluntaris/ries de la Fundacid Ajuda i Esperanga sobre suport
emocional a persones que exercint el rol de cuidadors.

3.3 Formar al equip de voluntaris/ries de la Fundacioé Ajuda i Esperanca sobre el programa de
la Targeta Cuidadora que implantara I'Ajuntament de Barcelona aixi com totes les possibilitats
de derivacio per a les persones cuidadores que facin Us del Teléfon de I'Esperanga.

EN REFERENCIA AL XAT DE SUPORT EMOCIONAL PER ADOLESCENTS I JOVES:

- Elaborar un pla de viabilitat del projecte i dissenyar un sistema que permeti garantir
I'atencio les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any, d'un servei de missatgeria instantania per
part de persones voluntaries. Aquest servei va adrecat a adolescents i joves de 14 a 25 anys
amb en situacié de crisi emocional.

- Desenvolupar una prova pilot amb un grup d'adolescents i joves per testar |'agilitat de les
interaccions, el tipus de respostes rebudes, etc.

- Elaborar un dictamen juridic que estudii i analitzi les implicacions legals i etiques d'un servei
d'aquestes caracteristiques.

- Posar a disposicid del servei les instal-lacions de la Fundacié Ajuda i Esperanca.

- Organitzar, coordinar i gestionar els torns dels/de les voluntaris/es que atendran el servei
de missatgeria instantania Joves: Ajuda en Xat

- Disposar d'una plataforma (contact center omnicanal) que permeti I'atencid agil i eficient de
les comunicacions via missatgeria instantania que rebra el servei.

- Disposar d'un sistema que permeti gestionar técnicament les comunicacions: funcionament,
gestid d'incidéncies i suport técnic 24/7.

- Adquirir i fer el manteniment del material tecnoldgic necessari perqué les persones
voluntaries puguin estar operatives per oferir el servei.

- Captar, seleccionar i formar especifica i continuadament els/les voluntaris/es que atenen les
comunicacions rebudes, aixi com oferir-los suport psicologic.

- Portar a terme les accions necessaries per garantir que el servei es coordini i s'articuli amb
altres institucions (serveis sanitaris, com el 061, el 112, serveis socials, etc.) aixi com amb
I'espai "Konsulta'm" de I'Ajuntament de Barcelona (un servei de suport psicologic adregat a
adolescents i joves), segons els protocols corresponents i d'acord amb I'Ajuntament.
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- Disposar del suport i assessorament d'un Comité Assessor format per professionals
experts/es, amb l'objectiu d'orientar i elaborar protocols sobre aspectes relacionats amb la
bona praxi, formacié de persones voluntaries, continguts, procediments, aspectes legals, etc.
L'Ajuntament de Barcelona formara part d'aquest Comité Assessor i indicara quins
professionals i institucions cal que hi formin part, si ho creu convenient.

- Formar part de la Xarxa de Prevencio6 del Suicidi de Barcelona amb el compromis de portar a
terme els acords derivats que li corresponguin.

- Posar a disposicié de I'Ajuntament de Barcelona, amb la periodicitat i format acordats, els
indicadors de seguiment acordats.

- Elaborar un estudi anual on s'analitzen en profunditat els missatges rebuts durant I'exercici
anterior.

- Presentar el servei a les taules de salut mental dels districtes, als diversos dispositius
comunitaris i als espais que I'Ajuntament de Barcelona cregui convenient.

Informar a totes les presentacions publiques que aquest és un servei en conveni amb
I'Ajuntament de Barcelona.

- Informar i acordar amb I'Ajuntament de Barcelona la presentacié del servei en Congressos,
Jornades i actes publics, aixi com en campanyes de comunicacio.

- Informar i treballar amb I'Ajuntament de Barcelona qualsevol acord amb un tercer.

Sisé.- L'entitat és la titular i responsable Unica del projecte com també de totes les activitats
que conformen i integren el projecte i, en conseqliéncia, assumiran quantes responsabilitats
d'ordre juridic i economic corresponguin en relaci6 a I'esmentat projecte i es
responsabilitzaran en exclusiva de la totalitat de la carrega econdmica de la seva realitzacio.

El pressupost presentat integra la previsid de tots els ingressos i les despeses derivades de
I'execucid. Aixi, I'entitat contractara els recursos humans, materials i serveis necessaris, per
desenvolupar les activitats que contempla el projecte en les condicions que exigeixi la
normativa aplicable.

En aquest sentit, 'entitat sera I'Unica responsables de tots els compromisos que s'hagin
subscrit o s'hagin de subscriure amb tercers respecte I'execucié del projecte o qualsevol de
les activitats que l'integren, quedant aixi exonerat I'Ajuntament de Barcelona de realitzar
gualsevol tipus de contractacid, o responsabilitat derivada d'aquesta contractacid.

Sete.- Per tal de justificar que s'ha realitzat I'activitat que fonamenta la subvencio, i d'acord
amb allo previst a I'article 30 de la Llei 38/2003 de 17 de novembre General de Subvencions,
a l'article 74del Reglament corresponent i a I'article 10&€.3 de la Normativa General reguladora
de les Subvencions de I'Ajuntament de Barcelona, I'entitat es compromet a presentar un
compte justificatiu que constara de:

1) Una memoria d'actuacié amb indicacié de les activitats realitzades i resultats obtinguts,
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2) Una memoria economica que incloura una relacid classificada de les despeses i una relacio
d'ingressos i subvencions que hagin finangat el projecte,

3) L'informe d'auditor/a d'acord amb I'ORDRE EHA 1434/2007 que aprova la Norma
d'actuacié dels auditors/res de comptes en la revisié de comptes justificatius de subvencions.

Juntament amb la documentacio justificativa expressada, s'haura d'aportar la documentacio
(publicacions fulletons, diptic, anuncis, correus...).

El termini de presentacié d'aquesta justificacid és de tres mesos a comptar des de la data de
finalitzacié del primer exercici.

S'acceptaran justificants de despeses realitzades per a I'execucié del projecte, encara que
siguin anteriors a la resolucié de la concessio, des de 01/01/2022 fins el 31/12/2022. En el
suposit que els justificants presentats siguin factures simplificades, la suma d'aquestes no
podran superar el 10% de l'import atorgat i fins a un maxim de 300 euros.

La despesa dels serveis d'auditoria sera considerada despesa subvencionable, fins a un
maxim de 4.500 euros.

Aquesta justificacié es fara d'acord amb els models i la guia que es facilitaran.

La presentacid de l'informe de I'auditor/a com a forma justificativa de la despesa no eximeix a
la persona fisica o juridica beneficiaria de la subvencid del manteniment del suport
documental d'acord amb els terminis establers per la llei.

Aixi doncs I'Ajuntament de Barcelona podra sol-licitar la documentacié suport de I'informe de
I'auditor/a d'acord amb el que s'estableix a la normativa de referéncia, i a més té la facultat
de comprovar, en qualsevol moment i pels mitjans que estimi oportuns, la realitzacio efectiva
de la totalitat del projecte i les seves activitats, aixi com l'execucié de la totalitat del
pressupost i el compliment amb el desti de les quantitats atorgades en relaci6 amb les seves
finalitats; per aixd I'Ajuntament haura de tenir en tot moment el lliure accés a la comptabilitat
de I'entitat, i aguesta haura d'aportar tota la informacié que els sigui requerida.

Les caracteristiques del projecte objecte de subvencié impliquen que la seva execucié hagi
pogut variar en funcié de diferents factors imponderables, és a dir, situacions o factors que
tot i de disposar la maxima diligéncia requerida pel tipus de projecte a executar, no
s'haguessin previst o fossin impossible de preveure. Per aquest motiu, les partides que
integren el pressupost presentat poden haver estat modificades durant I'execucié del
projecte.

Qualsevol modificacié que alteri les obligacions establertes en aquest conveni s'haura de fer
amb el consentiment d'ambdues parts i per escrit, mitjancant el corresponent annex o
addenda de modificacidé, la qual s'haura d'ajustar al que estableix a la Llei general de
Subvencions i el seu reglament, a la Llei 26/2010, de 2 d'agost, de regim juridic i de
procediment de les Administracions Publiques de Catalunya, a la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del procediment administratiu comuU de les Administracions Publiques i a la Llei 40/2015, d'1
d'octubre, del Régim Juridic del sector public.
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Qualsevol modificacid que suposi una reduccié igual o superior a un 30% de l'import del
pressupost haura de ser comunicada a I'drgan que va atorgar la subvencié per a la seva
autoritzacié. No obstant aixd, aquelles modificacions del pressupost que suposin Unicament
una modificacié de partides derivades d'imponderables només requeria de comunicacié sense
necessitat d'autoritzacio.

La modificaci6 de partides per motius no considerats imponderables que impliquin una
variacié igual o superior al 30% de I'import inicialment previst en la partida corresponent
també requerira de prévia comunicacio i posterior autoritzacio tot i que no afecti I'import total
del pressupost del projecte.

L'entitat Fundacié Ajuda i Esperanca coneix i accepta que la no realitzacio del projecte objecte
d'aquest conveni, o la modificacié no autoritzada del mateix, I'obliguen al reintegrament de
les subvencions rebudes, més els corresponents interessos, independentment de les sancions
que corresponguin, segons disposa l'art. 13é de la Normativa General Reguladora de les
Subvencions Municipals aprovada per I'Ajuntament de Barcelona i els articles 37 i segients de
la Llei General de Subvencions.

Els interessos que pugui generar la subvencié atorgada hauran de ser destinats al
financament del projecte. En cap cas aquest suposit es considerara modificacié del projecte,
perd s'haura d'acreditar amb els documents que siguin escaients en el compte justificatiu.

L'entitat s'obliga a donar compliment a la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
Transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern, en els termes en que li sigui
aplicable i en concret, en cas de rebre subvencié per import superior a 10.000,00 euros, a
declarar, en cas de ser persona juridica, les retribucions dels organs de direccié o
administracio.

Vuité.- La formalitzacié del present conveni no pressuposa la concessié de cap permis ni
autoritzacié, exempcié o bonificacid de taxes, preus publics o tarifes per part de I'Ajuntament
de Barcelona o altres ens que en depenen. Els permisos i autoritzacions, taxes, tarifes o preus
publics que puguin ser necessaris per a les activitats propies del projecte hauran de tramitar-
se i ser satisfets per part de I'entitat davant els organismes competents. La no obtencio dels
permisos, autoritzacions, llicéncies, pagament de taxes, tarifes, preus publics o d'altres, es
considerara incompliment del projecte, i comportara el reintegrament de la subvencio
atorgada sens perjudici de les sancions que, en matéria de subvencions, puguin ser exigides.

Nové.- L'Entitat s'obliga a contractar una polissa d'assegurances de responsabilitat civil i
accidents que cobreixi totes les activitats del projecte i activitats organitzades, siguin
esportives o no, com també a tots aquells que participin o assisteixin a qualsevol activitat o
esdeveniment del projecte o a les activitats de promocid i altres vinculades que s'organitzin.
Una copia de la polissa haura de ser lliurada a I'Ajuntament de Barcelona quinze dies abans
que s'executi qualsevol accid o activitat relacionada amb "Serveis d'escolta per a I'abordatge
del malestar emocional de la ciutadania".

L'incompliment d'algun aspecte contemplat en aquesta clausula es considerara també un
incompliment del projecte i comportara el reintegrament de la subvencié atorgada sens
perjudici de les sancions que, en matéria de subvencions, puguin ser exercides.
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Dese.- Cas que per a l'execucio del projecte sigui necessaria la contractaciéo de serveis per
import igual o superior a 15.000,00 euros (o 40.000,00 euros en cas d'execucio d'obres),
I'entitat haura de consultar préviament a la seva contractacié amb tres proveidors, excepte
que per les seves especials caracteristiques no existeixi en el mercat suficient nombre
d'entitats que els realitzin, prestin o subministrin o que, per una rad tecnica, artistica o drets
d'exclusiva només es pugui encomanar a un Unic contractista. L'eleccid entre les ofertes
presentades s'haura de realitzar amb criteris d'eficiéncia i economia, i s'haura de justificar
expressament en la Memoria l'elecci6 quan no recaigui en la proposta econdmica més
avantatjosa, tal i com preveu l'article 31 de la Llei general de subvencions fent referéncia
d'aquest fet, i I'eleccio final del proveidor en la Memoria econdmica de la justificacio.

No obstant I'anterior, I'Ajuntament de Barcelona tindra accés lliure a tota la documentacié
objecte de comprovacio, inclosos els programes i arxius en suport informatic, sempre que
sigui necessari per a la comprovacio dels ingressos i despeses del projecte i previ requeriment
justificat per escrit.

Onze.- Aquesta aportacié economica de I'Ajuntament de Barcelona és compatible amb les
d'altres Administracions o entitats publiques. Quan es confirmin les diverses aportacions per
part de les altres administracions, I'entitat comunicara per escrit a I'Ajuntament de Barcelona
el nom de I'Administracié o entitat publica col-laboradora i la quantia de la seva col:-laboracié.

Cas que la subvencié atorgada per I'Ajuntament de Barcelona, més els rendiments financers
gue genera, de forma aillada o en concurréncia amb altres subvencions, ajudes, ingressos o
recursos, superi el cost del projecte, I'entitat s'obliga a reintegrar I'excés obtingut fins I'import
i percentatge atorgat per la subvencid. Cas que s'hagin obtingut altres subvencions publiques,
el reintegrament es realitzara a favor de totes les Administracions que han atorgat les
subvencions per l'import que resulti del percentatge corresponent a cada una de les
resolucions d'atorgament. En el mateix sentit, si el cost del projecte resulta inferior al
pressupostat en el projecte, I'eventual reintegrament de la subvencid es calculara aplicant el
percentatge establert en la resolucio d'atorgament al cost final del projecte.

Dotzé.- De conformitat amb el que preveu l'article 29.2 de la de la Llei 38/2003, de 17 de
novembre, General de Subvencions i a I'article 68 del Reial Decret 887/2006, de 21 de juliol,
mitjancant el qual s'aprova el Reglament de Subvencions, no es permet la subcontractacié
per un import superior al 50% del projecte i, en tot cas, caldra |'autoritzacié prévia de I'drgan
que va atorgar la subvencié quan l'activitat subcontractada excedeixi en més d'un 20% del
cost del projecte i sigui superior a 60.000,00 euros, procedint-se a la seva formalitzacié per
escrit.

No es podra fraccionar un contracte amb I'objecte de disminuir la seva quantia i evitar el
compliment dels requisits exigits a I'apartat anterior.

Els contractistes resten obligats exclusivament amb I'entitat, que assumira la total
responsabilitat de I'execucié del projecte subvencionat.

L'entitat sera responsables que es respectin els limits establerts i els contractistes tindran el
deure de col-laborar d'acord amb el previst a I'article 46 de la Llei general de subvencions per
tal de permetre I'adequada verificacié del compliment de les condicions exposades.
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En cap cas es podra subcontractar I'execucié total o parcial de les activitats subvencionades
amb:

a) Persones o entitats que incorrin en alguna de les prohibicions de l'article 13 de la Llei
general de subvencions.

b) Intermediaris o assessors quan els seus pagaments es defineixin com un percentatge del
cost total de I'operacid, a menys que I'esmentat pagament estigui justificat amb referéncia al
valor de mercat del treball realitzat pels serveis prestats.

c) Persones o entitats vinculades a I'entitat, llevat que concorrin les circumstancies seglents:

la Que la contractacid es realitzi d'acord amb les condicions normals de mercat. 2a Que
s'obtingui I'autoritzacio prévia de I'6rgan que va atorgar la subvencio.

Juntament amb la justificacié de la subvencid, I'entitat presentara I'estudi d'impacte economic
inclos en el projecte i també subvencionable.

Tretzé.- Per la subvencio atorgada I'Ajuntament de Barcelona tindra la consideracié de
col-laborador institucional del projecte. A més, I'entitat, com a mesura de difusié de caracter
public de la col-laboracid per al financament del projecte, es compromet a garantir la
preséncia del logotip de I'Ajuntament de Barcelona de forma destacada en tots els materials i
elements de comunicacié o publicitat que es realitzin vinculats al projecte o a les seves
activitats paral-leles. S'entenen els suports, tant analdgics com digitals i tant en paper com en
entorns virtuals, incloent-hi les xarxes socials i canals audiovisuals creats ad hoc, com
newsletters. L'Ajuntament podra fer Us de les imatges i del material audiovisual del projecte,
tant per la seva difusié com de la ciutat en general abans, durant i després del projecte.

Catorzé.- L'entitat es compromet a la utilitzacié de la llengua catalana del projecte en tota la
seva extensio, en els seus actes oficials, com també en els elements de difusidé, promocid,
informacidé i comunicacié dels mateixos destinats exclusivament en els ambits territorials en
qgue sigui oficial aquest idioma.

Quinze.- L'Ajuntament impulsa politiques de sostenibilitat i medi ambient en aquelles
activitats en qué col-labora. Per aix0, I'entitat es comprometen a aplicar, en la mesura de les
seves possibilitats, accions que facin que el projecte sigui un esdeveniment sostenible i
respectuds amb el medi ambient.

Setze.- Les parts i els seus treballadors s'obliguen a respectar la confidencialitat de les dades
de caracter personal, coneixements professionals que estiguin relacionats amb I'objecte del
conveni i de les que n'hagin tingut coneixement en ocasié de la realitzacié del projecte,
excepte en els suposits derivats per aplicacié de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern, i de I'acompliment de les funcions
propies dels organismes de mesures de control i fiscalitzacié previstes per la legislacid i
d'acord amb la corresponent normativa aplicable amb la seva naturalesa d'Administracio
publica local, autondomica o estatal.
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També s'obliguen al compliment estricte de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de
Proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals i de la resta de normativa vigent en
matéria de proteccié de dades de caracter personal.

Disseté.- La suspensié o modificacié d'una part o de la totalitat de les activitats previstes en
el projecte, sempre que siguin provocades per circumstancies d'ordre major i/o no imputables
a la gestio o voluntat de les parts, no invalidaran la resta d'acords establerts entre aquestes.
En aquest suposit, I'import de la subvencid es revisara en funcié de les despeses realitzades o
fermament compromeses per I'entitat fins el moment en qué es vegi alterat el projecte, per
tal d'ajustar I'import final de la subvencié al percentatge fixat en la resolucié d'atorgament
respecte el cost total del projecte executat o compromeés fins el moment de la suspensio.

Divuité.- El conveni quedara resolt, sense perjudici d'exigir els reintegraments que si s'escau
pertoquin, per alguna de les causes segients:

1 De manera automatica per venciment del termini convingut.
2 Per mutu acord de les parts manifestat per escrit.

3 Per modificacié unilateral del projecte o condicions que van donar lloc a I'atorgament de la
subvencid i a la signatura del present conveni.

4 Per incompliment greu de qualsevol de les obligacions establertes en el present conveni, a
instancia de la part complidora. La part complidora demanara per escrit a l'altra part el
compliment de I'obligacié, en el termini maxim de quinze dies naturals. Tot aix0 sens
perjudici de I'obligacid de procedir al reintegrament de la subvencié o aplicacié de les
sancions en matéria de subvencions que puguin ser exigides.

5 Per la denuncia d'una de les parts feta amb un minim de tres mesos d'antelacié, sense
perjudici de finalitzar els encarrecs iniciats.

6 Per les causes generals establertes en la legislacié vigent.

Qualsevol incompliment de les estipulacions d'aquest conveni permetra a la part perjudicada
optar per exigir-ne I'acompliment o la resolucio.

Dinoveé.- Es creara una Comissiéo de Seguiment, amb els seglients components:
e Per part de I'"Ajuntament de Barcelona:

- La regidora de Salut, Envelliment i Cures o persona en qui delegui o Directora de Serveis
d'Envelliment i Cures.

- Un técnic/a de la Direccio de Serveis d'Envelliment i Cures.
e Per part de la Fundacié Ajuda i Esperanca:

- Dos representants de I'entitat
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Aguesta Comissid, que es reunira com a minim un cop durant la vigéncia del present conveni
i celebrara les reunions extraordinaries que es creguin convenients a sol-licitud de qualsevol
de les parts, tindra com a principals funcions:

- Fer el seguiment i I'avaluacié dels acords del present conveni.
- Valorar el desenvolupament del projecte subvencionat.

Ambdues parts, de mutu acord, poden convidar altres persones representatives a participar
de la Comissié de Seguiment quan ho considerin necessari.

Vinté.- Seran competents per resoldre les qlestions que puguin sorgir de la interpretacio,
compliment i efectes del present conveni els Tribunals de la Jurisdiccié contenciosa
administrativa de la ciutat de Barcelona.

Vint-i-uné.- Aquest conveni té naturalesa administrativa i, per aquest motiu, resta sotmeés a
la normativa administrativa i a la jurisdiccid contencids administratiu.

Com a prova de conformitat, les parts signen aquest document digitalment, en el lloc
assenyalat a I'encapgalament.

Segueixen les signatures de les persones intervinents, la darrera de les quals és de data 23
de desembre de 2022

Sra Laia Claverol Torres, gerent de I'Area de Drets Socials, Justicia Global, Feminismes i
LGTBI. Ajuntament de Barcelona

Sra. Rosa Navas i Albareda, directora - apoderada Fundacié Ajuda i Esperanca.

Sra. Maria Victoria Moreno Ortiz, secretaria delegada. Ajuntament de Barcelona.
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