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Convenis — Conveni

CONVENI marc de col-laboracio entre I'Institut Municipal de Serveis Socials
de Barcelona i ECAS (Entitats Catalanes d'Accio Social), FEICAT (Federacio
d'Empreses d'Insercio de Catalunya) i Creu Roja Espanyola a Barcelona, per
a la gestioé d'un mercat laboral reservat a persones procedents de col-lectius
vulnerables a Barcelona. Projecte LABORA. Expedient nim. 20220257.

REUNITS

D’una part, la senyora Lidia Garcia Chicano, Gerenta de I'Institut Municipal de Serveis Socials
de Barcelona (d’ara endavant, IMSS), actuant en nom i representacié de l'Institut per
delegacié de la Presidéncia de data 17 de juny de 2019, i amb domicili al carrer Valéncia
num. 344, de Barcelona (08009), i CIF nUmero P-0800234G, assistida en aquest acte per la
secretaria delegada de I'Institut, senyora Elisenda Comas Martin, en exercici de les funcions
d’assessorament i de fe publica que li atribueix I'article 9.2 dels Estatuts de I'Institut, per
delegacié del secretari general de data 16 de febrer de 2022 funcions d’assessorament, que
disposa l'article 3.3 del Reial Decret 128/2018, de 16 de marg, pel qual es regula el Régim
Juridic dels Funcionaris d’Administracié Local amb Habilitacié de Caracter Nacional.

De l'altra, el senyor Xavier Puig Santularia, amb DNIXXXXXXXXX, President de I’Associacio
d’Entitats Catalanes d’Accié Social (d’ara endavant, ECAS), en nom i representacié de
I'entitat, i amb domicili a la Via Laietana, 54, 1r, de Barcelona (08003) i amb el CIF num.
(G63228720, d'acord amb la documentacié que presenta en aquest acte.

De l'altra, el senyor Albert Alberich Llaveria, amb DNIXXXXXXXXX, President de |la Federacio
d’Empreses d'Insercié de Catalunya (FEICAT), en nom i representacié de l'entitat, i amb
domicili, al Passeig de Sant Joan 172, 2n 2a, 08037 de Barcelona (08037) i amb el CIF
nimero G64923188, d'acord amb la documentacié que presenta en aquest acte.

De l'altra, el senyor Alejandro Rastrojo Lara, amb DNIXXXXXXXXX, en qualitat del seu carrec
de Secretari del Comité Provincial de la Creu Roja Espanyola a Barcelona (en endavant,
CREU ROJA), per delegacié de la Presidenta de I’Assemblea Local de I'entitat a Barcelona de
data 30 d’abril de 2021, en nom i representacio de I'esmentada entitat, amb domicili al carrer
Joan d’Austria, 120-124, de Barcelona (08018) i amb CIF nimero Q2866001G, d'acord amb
la documentacio que presenta en aquest acte.

En Us de les seves atribucions, les entitats signants es reconeixen mutuament la capacitat
legal suficient per formalitzar aquest acord en representacié de les seves Institucions.
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MANIFESTEN

I.- Que d’acord amb el que assenyala l'article 107 de la Carta Municipal de Barcelona,
I'activitat de prestacié dels Serveis Socials ha de contribuir a fer real i efectiva la igualtat,
garantint i facilitant a tots els ciutadans l'accés als serveis que tendeixin a afavorir un
desenvolupament lliure i ple de la persona i dels col-lectius dins la societat, especialment en
el cas de limitacions i mancances. La Carta fa especial menci6 a la prevencié i eliminacié de
les causes que menen a la marginacioé i aconseguir la integracié de tots els ciutadans.

II.- Que dins el conjunt de linies estratégiques, objectius i compromisos d’accié que hauran
d’orientar en els propers anys l'estratégia d’inclusido social de la ciutat de Barcelona, es
concreta l'objectiu de desenvolupar tant estratégies per a la cobertura de necessitats
basiques com d’insercié laboral.

III.- Que d’igual manera la Carta Municipal contempla com una de les funcions en matéria de
Serveis Socials la coordinacié de la prestacio d’aquests serveis amb les institucions d’iniciativa
social. La coordinacidé i la col-laboracié entre I'administracid local i les entitats socials han
estat i sén una caracteristica de l'actuacid6 municipal a Barcelona. L’article 60 de la Carta
Municipal estableix que aquesta cooperacid, que té caracter voluntari, es pot fer, a més
d’altres instruments, a través del Conveni.

IV.- Que l'origen del Programa Labora es troba en el context de crisi econdmica i social on
s’evidencia un enquistament de la bossa d’atur estructural per l'augment del volum de
persones en risc d’exclusié social i laboral i, per I'augment de casos als Centres de Serveis
Socials, on la desocupacié és un dels elements principals d’intervencié. Per tant, es detecta la
necessitat de millorar l'alineacié entre els Serveis Socials i I'ocupacié dels col-lectius més
vulnerables. Aixi, per tal de millorar la inserci6 laboral d’aquesta poblacié i, d’aquesta manera
les seves condicions de vida, es preveu la gestié d’accions orientades a la continuacid i
consolidacié d'un “mercat laboral de treball reservat”, concebut en el marc d’una insercio
laboral en clau de competéncies.

V.- Que la lluita contra I'exclusié social i la integracié laboral requereix d’estratégies i
programes concertats. Per aix0 es fa necessaria la continuacié del partenariat public-social
que treballi de forma conjunta per donar resposta tant a les necessitats de I'oferta com de la
demanda laboral. Aixi, a nivell de ciutat cal alinear recursos i establir els mecanismes adients
per a millorar tant I'ocupabilitat com I'ocupacié d'aquesta poblacié més vulnerable.

VI.- Que “I’Acord ciutada per una Barcelona inclusiva” —espai de participacié de cooperacio
public-social i d’accié conjunta entre institucions i organitzacions de la ciutat— estableix que
per avancar cal desplegar una estratégia compartida, un full de ruta que comprometi a
institucions i entitats socials per treballar plegats per fer front als aspectes socials de la crisi.
Aguest acord es fonamenta en dos eixos: 1) enfortir I'organitzacié de I'accidé social de tota la
ciutat a partir d'una societat civil forta, una ciutadania compromesa i activa i un Ajuntament
inclusiu; 2) fer front als reptes socials de futur, prevenint i lluitant contra I’'exclusié social i
millorant les condicions de vida de les persones.

VIL.- Que les entitats signants: ECAS - que fusiona més de 105 entitats que lluiten per la
igualtat d’oportunitats per a tota la poblacié-, FEICAT - que representa més de 40 empreses
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d'insercié- i CREU ROJA -organitzacié humanitaria i d’accié voluntaria arrelada a la societat-
tenen una dilatada experiéncia en el treball d’ocupacié de persones en risc d’exclusio social i
vulnerables, i signen un acord tripartit, constituint una comissié que avaluara les propostes
en relacio als diferents epigrafs que constitueixen el present Conveni.

VIII.- Que des de lI'any 2014 les entitats ECAS, FEICAT, CREU ROJA i I'IMSS col-laboren per
impulsar el Programa Labora, consistent a gestionar un mercat laboral reservat a persones en
risc d’exclusio social i/o procedents de col-lectius vulnerables a la ciutat de Barcelona, i, atés
als resultats satisfactoris, mitjancant el present Conveni mostren la seva voluntat de
continuar col-laborant.

IX.- Que I'IMSS té entre els seus objectius fer de Barcelona un referent en els Drets Socials,
on totes les persones visquin dignament i puguin desenvolupar-se personalment, economica i
social en condicions d’equitat i llibertat. I, com a eix estratégic, adaptar els serveis socials
basics, d’'acord amb els recursos disponibles, a les noves situacions motivades pels nous
entorns de recessié econdmica que generen més precarietat i fan aflorar situacions de major
vulnerabilitat i fragilitat en la poblacio.

X.- Que entre I'IMSS i les entitats signants existeix l'interés mutu de coordinar totes les
accions tendents a contribuir a millorar la capacitat de resposta de la ciutat per atendre les
persones procedents de col:lectius vulnerables, per tal de millorar les seves condicions i
qualitat de vida i avangar en els processos del maxim desenvolupament personal. Igualment,
existeix l'interés mutu d‘impulsar la reflexié orientada a la practica innovadora, d’acordar
mecanismes d’intercanvi d’informacié i aprenentatge mutu sobre practiques d‘inclusid i
d’impulsar projectes d’accio sobre la base d’objectius compartits i treball en xarxa.

XI.- Complementariament a aquest objectiu també es vol aconseguir:

» Disposar d’un canal de derivacié d’usuaris dels Centres de Serveis Socials (CSS), per a
la capacitacido professional i la insercid laboral amb capacitat de resposta a les
necessitats.

* Enfortir i reforgar el model de contractacié responsable de I’Ajuntament.

* Alinear els serveis d’ocupacié de la ciutat amb els Serveis Socials municipals.

* Racionalitzar tots els esforgos tendents a dotar de llocs de treball a aquests col-lectius
per fer-ho més eficient i optimitzar els resultats.

* En definitiva, transformar el Programa Labora en un “Servei paraigua” de l'ocupacio
social a Barcelona.

Per assolir aquests objectius, I'IMSS i les entitats signants treballaran conjuntament en els
segilents apartats:

* Aconseguir una articulacié coherent entre els diferents grups d’incidéncia (4) i les
accions de millora de l'ocupabilitat recollides en els itineraris d’insercié per a la
implementacié de la intervencié durant l'any 2022. El Programa Labora estructura
I'atencid a les persones ateses en base als segients grups d’incidéncia:
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- G1: persones que, per una banda, tenen el capital competencial ajustat per a
incorporar-se al mercat de treball i, per l'altra, s’identifica que presenten una abséncia
de factors personals i/o estructurals que suposin una barrera insalvable per a la seva
insercid laboral.

- G2: persones que, per una banda, tenen capital competencial amb zones de millora
per tal d'incorporar-se al mercat de treball i, per I'altra, s’identifica que presenten una
abseéncia de factors personals i/o estructurals que suposin una barrera insalvable a la
seva propia insercid laboral.

- G3: persones que, per un banda, tenen un capital competencial allunyat per tal
d'incorporar-se al mercat de treball i, per l'altra, s’identifica I’existéncia de factors
personals i/o estructurals que representen una barrera forta o moderada per a la seva
insercio.

- G4: persones que, per una banda, tenen un capital competencial molt allunyat per tal
d’incorporar-se al mercat de treball i, per l'altra, s’identifica I’existéncia de factors
personals i/o estructurals que representen una barrera molt forta per a la seva insercio
sociolaboral.

* Consolidar i millorar la plataforma tecnologica actual per tal que permeti, de manera
especifica per a aquest col-lectiu, vincular a les persones candidates a ocupar-se amb
ofertes de millora d’ocupabilitat (formacié i atencid personal) i amb ofertes laborals
“reservades”.

* Vincular a les entitats del Tercer Sector, a les empreses amb Responsabilitat Social
Corporativa i a les empreses adjudicataries d’obres i serveis publics municipals en les
ofertes de llocs de treball reservats

* Estudiar la viabilitat de creacié de noves ocupacions aptes pel public definit.

* Integrar i vincular al Programa Labora altres projectes i programes d’ocupacio social
de Barcelona ciutat; projectes relatius a:

o Insercié laboral adrecada a dones de col-lectius d’alta vulnerabilitat que volen
incorporar-se al mercat laboral.

o Serveis d’atencid sociolaboral a persones sense sostre.

o Insercié sociolaboral adrecada a joves.

o Promocié d’estratégies d’insercié innovadores i accions conjuntes amb serveis del
territori i professionals d’altres disciplines.

o Altres projectes de col-laboracié dins la xarxa d’insercio sociolaboral de Barcelona.

* Consolidar un projecte “tractor” que faci visible I'aposta municipal per a aquest
col-lectiu i que estimuli la participacié de tots els actors implicats.

XII.- Que Barcelona Activa, integrada a I’Area d’Economia, Recursos i Promocié Econdomica de
I’Ajuntament de Barcelona, és l'organitzacié executora de les politiques d’ocupacié de
I’Ajuntament de Barcelona i, per tant, és part del Comité Estratégic, com a entitat de
referéncia a I’'hora d’inserir laboralment les persones procedents de col-lectius vulnerables
incloses dins aquest mercat laboral de treball reservat.

XIII.- Que I'IMSS té regulada la utilitzacié de convenis administratius com a mitja per a
articular la cooperacié amb entitats a través de la “Normativa reguladora dels expedients
d’autoritzacié de I'atorgament de convenis administratius amb altres administracions
publigques i institucions”, aprovada per Decret d'Alcaldia, de 27 d’abril de 2011.
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D’acord amb aquests enunciats, I'IMSS i les entitats signants acorden formalitzar el present
Conveni de col-laboracié per a treballar de manera conjunta amb I’'objectiu de millorar els
resultats de la insercié laboral de persones procedents de col-lectius vulnerables a la ciutat de
Barcelona.

I, per l'exposat, les parts subscriuen el present Conveni obligant-se en els termes que
estableixen els seglients

PACTES

Primer.- L'objecte del Conveni és coordinar |'accié de les institucions ECAS, FEICAT i CREU
ROJA amb I'IMSS, per tal d’establir un mercat laboral de treball reservat per a persones
procedents de col-lectius vulnerables a la ciutat de Barcelona i atendre durant la vigéncia del
Conveni al voltant de 7.000 persones usuaries, d'acord amb el projecte presentat per les
entitats a dalt esmentades.

Segon.- L'IMSS assumeix en I'ambit de les seves competéncies, els segiients compromisos:

- Es fara carrec del 90% dels costos estimats del projecte referenciat en aquest Conveni
(3.166.000 euros). El cost total estimat del projecte és de 3.517.777,18 € euros.

- Facilitara i promoura la implicacié de les empreses proveidores del propi Ajuntament.
Tercer.- Les entitats signants, de manera mancomunada, es comprometen:

- A aportar el 10% dels costos estimats del projecte (351.777,18 euros), segons l'acord de
compromisos entre les tres entitats, i a executar els punts desenvolupats més avall sota la
supervisié estratégica de I'IMSS.

- A posar al servei dels objectius i accions previstes en aquest Conveni tota la seva
experiéncia i coneixement adquirit al llarg de molts anys de treball amb persones procedents
de col-lectius vulnerables a la ciutat de Barcelona.

Quart.- El programa “Labora” es gestionara per part de les entitats signants d’acord amb el
projecte annex a aquest Conveni.

Cinqué.- Per a garantir una bona coordinacié entre I'IMSS/Area de Drets Socials, Justicia
Global, Feminismes i LGTBI i les institucions signants, s’establira una Comissio Estratégica de
Seguiment i Avaluacié del Conveni. Es reunira de manera periddica i les seves funcions seran
les seglients:

a. Prendre decisions sobre aspectes estratégics sobrevinguts en el desenvolupament del
projecte.

b. Garantir una visio global del conjunt d’actuacions previstes.

Fer el seguiment periodic de I'execucio del projecte.

Garantir la coordinacié entre tots els actors interns i externs de I'Ajuntament i les entitats.

oo
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Formara part de la Comissio:

Per part de I’Area de Drets Socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI:
- La Direcci6 d’Estratégia i Avaluacio o persona en qui delegui.
- El/la Técnic/a de suport de I'’Ajuntament de Barcelona, que actuara també de Secretari/a.

Per part de Barcelona Activa:

- La Direcci6 executiva d’Estrategies de Foment de I'Ocupacié de I'Ajuntament de
Barcelona o persona en qui delegui.

Per part de I’'equip directiu del Programa Labora:
- La Direccio6 general o persona en qui delegui.

I per part de les entitats signants:
- un/a representant designat per part de cada entitat o persona en qui delegui.

Sisé.- L'aportacié de I'IMSS és de 3.166.000 euros que aniran amb carrec a la partida
economica 0100-48912-23151 del pressupost de I'Institut de I'exercici 2022 a favor d’ECAS,
entitat col-laboradora, en el nimero de compte que a tal efecte designi I'entitat.

L'entitat ECAS sera l'encarregada de distribuir els fons rebuts i presentar la seva justificacio
en la forma i els terminis previstos en el pacte seté de I'acord.

L'IMSS liguidara en un Unic pagament l'import que li correspongui pagar i es tramitara a la
signatura del Conveni i una vegada s’hagi justificat I'activitat subvencionada lI'any 2021 i
emes l'informe técnic corresponent que haura de constatar que I'aplicacié dels fons rebuts es
corresponen amb la naturalesa de |'activitat subvencionada.

La subvencié atorgada per I'IMSS és acceptada expressament per ECAS, FEICAT i CREU ROJA
mitjancant la formalitzacié del Conveni.

Sete.- Les institucions ECAS, FEICAT i CREU ROJA es subjecten al régim de requisits,
obligacions i forma de justificacié previst en la Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de
Subvencions, en el seu Reglament aprovat pel Reial Decret 887/2006, de 21 de juliol i en la
Normativa General reguladora de les Subvencions de I’Ajuntament de Barcelona, aprovada en
data 4 de febrer de 2005, modificada el 17 de desembre de 2010, en tot alld que resulti
d’aplicacio.

Concretament, per tal de justificar que s’ha realitzat I'activitat que fonamenta la subvencid, i
d’acord amb allo previst a l'article 30 de la Llei 38/2003 de 17 de novembre General de
Subvencions, a l'article 74 del Reglament corresponent i a l'article 10€.3 de la Normativa
General reguladora de les Subvencions de I’Ajuntament de Barcelona, les esmentades entitats
es comprometen a presentar un compte justificatiu que constara de:

1) Una memoria d’actuaci6 amb indicaci6 de les activitats realitzades i resultats
obtinguts.

2) Una memoria econdomica que incloura una relacié classificada de les despeses i una
relacio d’ingressos i subvencions que hagin financat el projecte, factures o documents
de valor probatori equivalent, admetent-se justificacions de terceres persones fisiques
o juridiques que hagin intervingut en el projecte, -encara que no siguin les signataries
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i atés la seva expertesa en les matéries definides com a apartats a realitzar en aquest
Conveni- i,

3) L'informe de d’auditor/a d’acord amb I'Ordre EHA 1434/2007 que aprova la Norma
d’actuacié dels auditors/res de comptes en la revisi6 de comptes justificatius de
subvencions.

L'auditoria preceptiva podra formar part de les despeses subvencionades en aquest Conveni
fins a un maxim de 15.000 euros estimada en el pressupost vinculat a aquest Conveni marc.

Atés les caracteristiques d’organitzacions de segon nivell de dues de les entitats signants,
s’'acceptaran com a justificants de despesa costos de personal de les entitats adherides que
treballin pel projecte.

Aguesta justificacié es fara d’acord amb els models de I’Ajuntament de Barcelona.

El termini de presentacié d’aquesta justificacié és abans del termini de tres mesos a comptar
des del 31 de desembre de 2022, la data de finalitzacié de I'activitat o projecte.

S’acceptaran justificacions de despeses realitzades per a |'execucié del projecte, encara que
siguin anteriors a la signatura del Conveni o realitzades en el mes posterior a la finalitzacio
del mateix, sempre i quan es justifiqui la seva vinculacié amb el mateix.

De conformitat amb el que preveu l'article 29.2 de la de la Llei 38/2003, de 17 de novembre,
General de Subvencions i a I'article 68 del Reial Decret 887/2006, de 21 de juliol, mitjancant
el qual s'aprova el Reglament de Subvencions, no es permet la subcontractacié per un import
superior al 50% del projecte i, en tot cas, caldra l'autoritzacié prévia de I’'6rgan que va
atorgar la subvencié quan l'activitat subcontractada excedeixi en més d'un 20% del cost del
projecte i sigui superior a 60.000 euros, procedint-se a la seva formalitzacié per escrit.

En tot cas I'entitat haura de sol-licitar almenys tres pressupostos a proveidors quan l'import
del contracte de serveis o subministraments superi els 15.000 euros, iva exclos, o 40.000
euros, iva exclos, en el cas d'obres, i haura de justificar I'eleccié del proveidor en el cas que
no s’hagi escollit el proveidor més economic.

No es podra fraccionar un contracte amb |‘objecte de disminuir la seva quantia i evitar el
compliment dels requisits exigits a I'apartat anterior.

Els contractistes resten obligats exclusivament amb I’entitat beneficiaria de la subvencié, que
assumira la total responsabilitat de I’'execucié del projecte subvencionat.

L'entitat sera responsable que es respectin els limits establerts i els contractistes tindran el
deure de col-laborar d’acord amb el previst a I'article 46 de la Llei General de Subvencions per
tal de permetre I'adequada verificacié del compliment de les condicions exposades.

En cap cas es podra subcontractar I'execucié total o parcial de les activitats subvencionades
amb:
- Persones o entitats que incorrin en alguna de les prohibicions de l'article 13 de la Llei
general de subvencions.
- Intermediaris 0 assessors quan els seus pagaments es defineixin com un percentatge
del cost total de I'operacid, a menys que I'esmentat pagament estigui justificat amb
referéncia al valor de mercat del treball realitzat pels serveis prestats.
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- Persones o entitats vinculades a l’entitat, llevat que concorrin les circumstancies
seglents:

la Que l'import subvencionable no excedeixi del cost incorregut per l'entitat
vinculada. L'acreditacio del cost es realitzara en la justificacid en els mateixos termes
establerts per a I'acreditacié de les despeses del beneficiari.

2a Que s’obtingui I'autoritzacié prévia expressa de I'0Organ que va atorgar la subvencio.

A efectes d'imputacid de costos indirectes a I'activitat subvencionada, s’estableix com a
maxim un 20% del cost total del projecte subvencionat, d’acord amb el que s’estableix a
I'article 31 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions i |'article 83 del
Reial Decret 887/2006, de 21 de juliol, mitjancant el qual s’‘aprova el Reglament de
subvencions.

Vuiteé.- Les institucions signants del present Conveni tindran l'obligacié d’utilitzar el logo de
I'IMSS en totes les actuacions materials i elements de comunicacié o publicitat que es realitzin
vinculats al projecte o a les seves activitats que realitzin relacionades amb |‘objecte del
present Conveni. S’entenen els suports, tant analdgics com digitals i tant en paper com en
entorns virtuals, incloent-hi les xarxes socials i canals audiovisuals creats ad hoc, com
newsletters. L'’Ajuntament podra fer Us de les imatges i del material audiovisual del projecte,
tant per la seva difusié com de la ciutat en general abans, durant i després del projecte.

La difusio de les dades, I'avaluacié del projecte, els resultats del mateix i el coneixement que
se’'n derivi (know how) sén propietat de I'’Ajuntament de Barcelona i es necessitara
autoritzacié expressa de I'IMSS en el suposit que les altres entitats signataries en vulguin fer
us.

La interlocuciéo amb els mitjans de comunicacié respecte el contingut del present Conveni, aixi
com en els aspectes relatius al seu desenvolupament i a la seva execucid, només la tindra
I’Ajuntament de Barcelona, sense que les institucions signants puguin, en cap cas, informar a
aquests del contingut del Conveni, excepte amb autoritzacio expressa per part de I'IMSS.

Nove.- En cas que les actuacions objecte del present Conveni facin necessari el tractament
de dades de caracter personal, aquest estara subjecte a l'establert en el Reglament (UE)
2016/679 del Parlament i del Consell de 27 d’abril de 2016 relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que respecta al tractament de dades personals i a la lliure circulacio
d’aquestes dades (RGPD) i a la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre de 2018, de proteccid
de dades i garantia dels drets digitals (LLOPD).

Les entitats ECAS, FEICAT i CREU ROJA s'obliguen a tractar les dades de caracter personal a
les quals tinguin accés en ocasié del compliment del present Conveni d'acord amb les
instruccions dictades per I'IMSS, sense que en cap cas les puguin aplicar ni utilitzar amb una
finalitat diferent a aquell compliment, ni comunicar-les, ni tan sols per a la seva
conservacio, a d'altres persones, i tindran de conformitat amb la normativa aplicable la
consideracié d’encarregats del tractament, tal com es detalla a continuacié.

Les entitats ECAS, FEICAT i CREU ROJA resten obligades al secret professional pel que fa a les
dades de caracter personal a les quals tinguin accés en ocasié del compliment del present

gaseta@bcn.cat barcelona.cat/gasetamunicipal DLB-5.656-2007



GASETA MUNICIPAL Aluntament

17 de novembre del 2022 CSV: ae35-90a0-920f-e80a

acord, obligacié que subsistira, fins i tot, un cop el Conveni s’hagi extingit, per finalitzacio del
seu termini o objecte, per resoluci6 o per qualsevol altra causa legalment admesa o
establerta en aquest Conveni, tal com s’indica tot seguit.

Les entitats ECAS, FEICAT i CREU ROJA, com a encarregats de tractament i tenint en compte
I'adequacio del nivell de seguretat al risc, tindran les obligacions seglients:

» Utilitzar les dades personals objecte del tractament, o les que reculli per a la seva
inclusid, només per a la finalitat objecte d’aquest encarrec. En cap cas podra utilitzar -
les per a finalitats propies.

* Tractar les dades personals seguint Unicament les instruccions documentades del
responsable.

* Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament
efectuades per compte del responsable que contingui:

1. El nom i les dades de contacte de I'encarregat o encarregats i de cada responsable
per compte del qual actui I'encarregat.

2. Les categories de tractaments efectuades per compte de cada responsable.

3. Una descripcido general de les mesures técniques i organitzatives de seguretat
apropiades que estigui aplicant.

* No comunicar dades a terceres persones, excepte en el cas que compti amb
I'autoritzacié expressa del responsable del tractament, o en els suposits legalment
admissibles. Si I’encarregat vol subcontractar, haura d’informar obligatoriament al
responsable i sol:licitar la seva autoritzacié prévia.

* Mantenir el deure de secret respecte a les dades de caracter personal a les quals hagi
tingut accés en virtut del present encarrec, fins i tot després que finalitzi la vigéncia
del conveni.

* Garantir que les persones autoritzades al tractament de dades personals s’hagin
compromes, de forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat i a complir
les mesures de seguretat corresponents, de les quals se les ha d’informar
convenientment.

* Mantenir a disposicié del responsable la documentacié acreditativa del compliment de
I'obligacid establerta a I'apartat anterior.

» Garantir la formacié necessaria en matéria de proteccié de dades personals de les
persones autoritzades per a tractar dades de caracter personal.

* Quan les persones afectades exerceixin els drets reconeguts per la normativa de
protecci6 de dades davant de l'encarregat del tractament (accés, rectificacio,
supressio, oposicid, limitacié del tractament i portabilitat de les dades), aquest haura
de comunicar-ho per correu electronic a l'adrega que indiqui el responsable. La
comunicacié haura de fer-se de forma immediata i en cap cas més enlla del dia
laborable seglient al de la recepcid de la sol-licitud, juntament amb altresinformacions
gue puguin ser rellevants per a resoldre la sol-licitud. (Per valorar la pertinencga del seu
contingut.)

» Assistir al responsable en la seva obligacié de respondre a les sol:licituds que tinguin
per objecte I'exercici dels drets dels interessats aixi com també als requeriments de
les autoritats de control.

* En allo referent a les notificacions de violacions de la seguretat de les dades:

1. L'encarregat del tractament notificara al responsable del tractament, de forma
immediata i mitjancant I'adreca de correu electronic facilitada pel responsable, les

violacions de la seguretat de les dades personals al seu carrec de les quals tingui
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coneixement, juntament amb tota la informacié rellevant per a la documentacio i
comunicacié de la incidéncia.
Es facilitara, com a minim, la informacié seglient:

Descripcié de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades personals, incloent
quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat d’interessats afectats i les categories
i el nombre aproximat de registres de dades personals afectats.

Dades de la persona de contacte per obtenir més informacio.

Descripcid de les possibles conseqliéncies de la violacié de la seguretat de les dades
personals. Descripcié de les mesures adoptades o proposades per a posar remei a la violacio
de la seguretat de les dades personals, incloent si s’escau, les mesures adoptades per a
mitigar els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié de forma simultania, la informacié s’ha de facilitar de
forma gradual i sense dilacions.

L'encarregat, a peticido del responsable, comunicara en el menor temps possible aquestes
violacions de la seguretat de les dades als interessats, quan sigui probable que la violacié
suposi un alt risc pels drets i llibertats de les persones fisiques.

La comunicacioé ha de fer-se en un llenguatge clar i senzill i haura d’incloure els elements que
en cada cas assenyali el responsable, com a minim:

La naturalesa de la violacio de les dades.

Dades del punt de contacte del responsable o de l’encarregat on es pugui obtenir més
informacio.

Descripcido de les possibles conseqliéncies de la violacié de la seguretat de les dades
personals.

Descripcio de les mesures adoptades o proposades pel responsable de tractament per a posar
remei a la violacié de la seguretat de les dades personals, incloent si s’escau, les mesures
adoptades per a mitigar els possibles efectes negatius.

Posar a disposicié del responsable tota la informacid necessaria per a demostrar el
compliment de les seves obligacions, aixi com per a la realitzacié de les auditories o les
inspeccions que realitzi el responsable o un altre auditor autoritzat per ell.

Permetre i contribuir a la realitzaci6 d’auditories, incloses inspeccions, per part del
responsable o auditor autoritzat per aquest.

D’acord amb l'art. 32 del RGPD i el nivell de mesures establert per I’Ajuntament de Barcelona,
prendra totes les mesures necessaries per a la seguretat del tractament, incloent entre
d'altres, si s'escau:

La pseudoanonimitzacid i el xifrat de dades personals.
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La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia permanents
dels sistemes i serveis de tractament.

La capacitat de restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma rapida en
cas d'incident fisic o técnic.

Un procés de verificacid, avaluacio i valoracio regulars de I'eficacia de les mesures técniques i
organitzatives per garantir la seguretat del tractament.

Per tal d’'avaluar l'adequacié del nivell de seguretat, tindra particularment en compte els
riscos que presenti el tractament de les dades com a conseqiiéncia de la destruccio, perdua o
alteracio accidental o il-licita de dades personals trameses, conservades o tractades d’altra
forma, o la comunicacié o accés no autoritzats a les dades esmentades.

En finalitzar la prestacié dels serveis del tractament d’acord amb les instruccions que rebi de
I’Ajuntament de Barcelona, suprimir o tornar totes les dades personals i suprimir les copies
existents (tret que existeixin obligacions legals que requereixin la conservacié per un temps
definit).

Si considera que una instruccié del responsable infringeix el RGPD o altres disposicions en
mateéria de proteccid de dades de la Unié o dels Estats membres, I'encarregat informara
immediatament al responsable.

Si I'encarregat infringeix la normativa de proteccié de dades vigent (RGPD, LLOPD...) sera
considerat responsable del tractament.

Desé.- Aquest Conveni sera vigent durant I'any 2022.
Onzeé.- El present Conveni s’extingira per alguna de les causes seguents:

* Pel transcurs del termini de vigéncia del Conveni.

* Per modificacié del Conveni sense l'acord unanime de les parts.

* Per mutu acord de les parts manifestat per escrit.

* Per incompliment dels acords que s’hi estableixen.

* Per la denuncia d’una de les parts feta amb un minim de tres mesos d’antelacio, sense
perjudici de finalitzar els encarrecs iniciats.

* Per les causes generals establertes en la legislacio vigent.

En el cas d’extincié anticipada, les actuacions en curs s’hauran de dur a terme fins a la seva
completa execucid. Es fixara per la Comissié Estratégica de Seguiment i Avaluacio del
Conveni la forma de finalitzar les actuacions i compromisos en curs i, si escau, s’establira per
aquesta Comissié un termini improrrogable per a la seva consecucio.

Dotze.- La modificacié del contingut del present Conveni requerira I'acord unanime de les
parts.

Tretze.- Respecte a la interpretacié i compliment del Conveni:
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Les questions litigioses que puguin sorgir en la interpretacié i el compliment del Conveni es
resoldran per acord de les quatre parts i, si aquest acord no fos possible, les parts es
comprometen a sotmetre’s a mediacié abans d’iniciar qualsevol reclamacié davant de la
jurisdiccié que pertoqui. En cas que no s’arribi a cap solucié extrajudicial, totes les parts es
sotmeten a la jurisdiccio dels Jutjats de Barcelona.

I, en prova de conformitat, les parts signen aquest document, a un sol efecte, a Barcelona en
data 8 d’'agost de 2022.

Sra. Lidia Garcia Chicano, la gerenta de I'Institut Municipal de Serveis Socials.
Sra. Elisenda Comas Martin, la secretaria delegada, de I'Institut Municipal de Serveis Socials.
Sr. Xavier Puig Santularia, el president d’Entitats Catalanes D’Accié Social (ECAS).

Sr. Albert Alberich Llaveria, el president Federacié d’Empreses d’Insercié de Catalunya
(FEICAT).

Sr. Alejandro Rastrojo Lara, el secretari Comité Local de la Creu Roja.
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