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Disposicions generals — Decrets

DECRET DE LA COMISSIO DE GOVERN de 27 de juliol de 2022, pel qual es
regula I'organitzacio del treball a I'Ajuntament i als ens adherits a I'Acord de
Condicions: prestacio en modalitat de teletreball.

La Comissié de Govern, en sessié de data 27 de juliol de 2022, ha aprovat el segient acord:

(140/2022) Aprovar el decret de Comissié6 de Govern pel qual es regula l'organitzacié del
treball a I'Ajuntament i als ens adherits a I'Acord de Condicions: prestacid en modalitat de
teletreball, que figura en el document annex que consta a I'expedient. Publicar-lo al Butlleti
Oficial de la Provincia, a la Gaseta Municipal i al web municipal. Donar compte d'aquest acord
al Plenari del Consell Municipal.

Decret de la Comissido de Govern 27 de juliol de 2022, pel qual es regula I'organitzacio del
treball a I'Ajuntament i als ens adherits a I'Acord de Condicions: prestacid en modalitat de
teletreball.

Preambul
I.

En moments de dificultat socioecondmica com els actuals, la figura del treballador i la
treballadora publica esdevé més necessaria que mai. El refor¢ del servei public és
imprescindible per atendre les necessitats de la ciutadania. Es per aixd que I'organitzacié
municipal ha de respondre a aquestes necessitats per damunt de qualsevol altra consideracio,
sigui en la modalitat d'organitzacié presencial o en la telematica. Es per aixd que la present
regulacié de la prestacié de servei en modalitat de teletreball t¢ com a primer objectiu la
millora del servei public.

D'entrada, I'Us de la tecnologia afavoreix transformacions que repercuteixen en un
funcionament més modern i eficag dels serveis i en la introduccié de noves formules d'exercici
dels drets de la ciutadania. En aquest sentit, és evident que fomenta el model organitzatiu
d'administracid electronica, |'optimitzacié de recursos, aixi com una administracié més
digitalitzada, oberta i participativa. Alhora, en tant que s'avanga en una cultura del treball
basada en la flexibilitat, I'autonomia, la confianca i la responsabilitat personal, repercuteix en
el benestar i motivacié de les empleades i empleats publics el que, en definitiva, redunda en
la qualitat i quantitat del servei public i la conseglient satisfaccié de les persones usuaries i de
la propia organitzacié.

La situacié d'excepcionalitat creada per la crisi sanitaria deguda a |'extraordinaria propagacio
del coronavirus SARS-CoV-2 (causant de la malaltia COVID-19) va suposar I'adopcio per part
de [I'Ajuntament de Barcelona d'un seguit de mesures de prevencio, de proteccid i
organitzatives orientades a la garantia de la prestacié dels serveis i a la preservacié de la
salut de la plantilla municipal.
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Aquestes mesures es van establir primerament en la Instruccié de la gerent municipal de 12
de marg de 2020 i seguidament en el Decret d'Alcaldia de 14 de marg de 2020, d'establiment
de mesures preventives, de proteccid i organitzatives amb motiu del virus COVID-19. Una de
les mesures aprovades amb |'objectiu de contenir el contagi de la malaltia va ser la previsid
de sistemes de treball a distancia en serveis no presencials per part del personal que treballa
a I'Ajuntament i als seus organismes.

En aquest sentit, I'Ajuntament de Barcelona va apostar, en la mesura del possible, per dotar
d'eines i recursos que fessin possible que la plantilla municipal desenvolupés les seves
tasques des dels seus propis domicilis. Aquest sistema de treball va ser possible en la majoria
de serveis municipals, gracies a l'esforg i dedicacidé dels serveis informatics, i a la implicacid i
disposicié del personal.

Davant el perllongament d'aquesta situacid, es va considerar necessari regular el contingut
minim del treball a distancia de forma transitoria mentre pervivia la situacié extraordinaria
originada per la propagacié de la COVID-19, mitjancant la Instruccid de la Gerent Municipal
de 15 de maig de 2020.

D'altra banda, no cal menystenir que, préviament a aquest periode, I'Ajuntament de
Barcelona ja havia optat per introduir la modalitat de teletreball a I'organitzacié, compromis
que es va veure reflectit en I'Acord de condicions de treball 2017-2020 i que fou ratificat amb
les organitzacions sindicals mitjangant la inclusié de la Directiu addicional de la Instruccié de
15 de maig 2020 que aixi ho manifesta.

El Reial decret llei 29/2020, de 29 de setembre, de mesures urgents en matéria de teletreball
a les administracions publiques i de recursos humans en el Sistema Nacional de Salut per fer
front a la crisi sanitaria ocasionada per la COVID-19, ha modificat el Reial decret legislatiu
5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei de I'Estatut basic de
I'empleat public, en el sentit d'incorporar l'article 47 bis, en el qual es recull la regulacié
essencial del teletreball en I'ambit de I'ocupacié publica, el qual s'ha d'efectuar en els termes
de les normes que es dictin en desplegament de l'estatut, que han de ser objecte de
negociacié col-lectiva. En aquest sentit, l'article 26.2.c de la Carta municipal de Barcelona
atorga competéncia normativa a la Comissio de Govern perqué pugui aprovar disposicions per
a lI'ordenacié i el funcionament de I'administracié en exercici de la potestat d'autoorganitzacio.

Es, doncs, el moment d'avancar un pas més i regular d'una forma sistematica la prestacié de
serveis en la modalitat de teletreball, tal i com s'ha establert a I'Acord de condicions de treball
2021- 2024 signat amb els sindicats CCOO i UGT, més enlla d'aquella situaciéo de
transitorietat perod recuperant-ne l'experiéncia i, per tant, incloent-hi aquells aspectes que
s'han constatat idonis i modificant-ne els que corresponguin.

En aquest sentit, aquest periode ha permés constatar els avantatges més significatius del
treball a distancia, en tres nivells: de la propia organitzacid, dels treballadors i de la societat.

Des del prisma de l'organitzacidé, el treball a distancia ha estimulat la generacié de grans
canvis que, de manera més o menys conscient, han suposat la revisi6 de serveis i
procediments tot trencant inércies i generant-ne de noves, s'han implantat noves practiques i
s'ha accelerat exponencialment la digitalitzacié de I'Administracio, tot tenint present que un
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Ajuntament és I'Administracié més propera a la ciutadania i molts dels seus serveis han de
ser presencials.

Pel que fa a la societat, la desaparicié de part dels desplacaments al centre de treball té
diverses implicacions molt positives i diverses: millora la mobilitat a la ciutat, redueix
I'accidentalitat, contribueix a la disminucié del soroll i a reduir I'is de vehicle privat d'acord
amb la linia marcada pel Pla de mobilitat urbana 2024, un dels objectius del qual és rebaixar
la mobilitat en vehicle privat motoritzat en un 19% entre I'any 2018 i el 2024. Finalment, la
limitacid del nombre de desplacaments contribueix a la reduccié de les emissions de gasos
d'efecte hivernacle en consonancia amb el Pla clima 2030.

Totes aquestes conseqiiéncies positives van en la linia de I'Agenda 2030 per al
desenvolupament sostenible. D'una banda, ajuda a aconseguir els objectius 3, 11 i 13
referents a salut i benestar, ciutats i comunitats sostenibles, i accié climatica respectivament.
De I'altra, i més concretament, contribueix a assolir les fites relacionades amb la reduccié de
la pol-lucié de I'aire, amb l'impacte ambiental negatiu per capita a les ciutats, amb atencié
especial a la qualitat de l'aire, i amb la lluita contra el canvi climatic mitjangant la incorporacio
de mesures.

El teletreball presenta també beneficis des del punt de vista de I'estalvi i eficiéncia energetics.
Aixi, a més de la reduccié de desplagcaments ja esmentada, el teletreball pot contribuir en la
reduccié de la petjada energética de la nostra organitzacié i, en aquest sentit, minorar el
consum d'energia als centres de treball aixi com facilitar l'adopcié de mesures de
racionalitzacio pel que fa, entre altres, a la utilitzaci6 de les instal-lacions i equips
consumidors d'energia o I'optimitzacio de I'Us dels edificis administratius.

Finalment, a nivell del personal municipal, el treball a distancia ha permés més flexibilitat en
la gestié del temps del treball i dels descansos, eliminant o reduint la despesa economica i en
temps dels desplagaments al centre de treball, amb les conseqliéncies positives
corresponents en la conciliacié de la vida personal, familiar i laboral que tot aix6 comporta.

D'aguesta manera, la institucionalitzacié del teletreball en la nostra organitzacié va en la linia
del Pacte per a la Reforma Horaria de Catalunya- Objectiu 2025 i del Pacte de Temps de
Barcelona. Es evident que aquesta nova modalitat de prestacié de serveis suposara un aveng
per a la consecucié d'un temps més igualitari. En concret, la possibilitat que dues de les cinc
jornades de treball es prestin en régim de teletreball incorpora un important element de
flexibilitat en I'organitzacié del temps de treball, sens perjudici del respecte a les franges de
disponibilitat obligatories. D'altra banda, constitueix un escenari idoni per a la introduccié de
mesures orientades a la transicid digital i la innovacid tecnoldgica. Ambdues accions han de
servir per a impulsar I'accés de les dones a llocs de decisié de I'organitzacid i per a una major
coresponsabilitat en els treballs doméstics i de cura de les persones. Per altra banda, des del
punt de vista de l'eficiencia, i amb vistes a aconseguir un major nivell de productivitat, el
teletreball permet una millor planificacidé i organitzacid de la feina alhora que empeny cap a la
digitalitzacié de processos i la incorporacié de noves eines de gestio del temps.

La implantacié del teletreball ha d'abordar i minimitzar-ne els aspectes més inconvenients,
que afecten tant a les persones com a les organitzacions. Cada persona viu el teletreball de
manera diferent: algunes adaptant-se perfectament a sistemes de treball basats en la
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flexibilitat i autonomia i, en conseqléncia, fins i tot augmentant la productivitat. Per contra,
d'altres es poden sentir socialment aillades a causa de la reduccié de les interaccions socials,
amb dificultats per tracar la frontera entre la vida laboral i la vida privada que, precisament,
el fet de treballar alla on es viu pot fer que es desdibuixi.

Des de |'Optica organitzativa, I'"Administraci6 ha de prendre en consideracié aspectes que
esdevenen molt rellevants en el teletreball, com sén la ciberseguretat, la perspectiva de
genere, la necessitat imprescindible de fer un dimensionament suficient de la infraestructura
tecnologica, la formacié tecnologica, acompanyat amb mesures de reduccié de la bretxa
digital també per als usuaris d'aquells serveis publics que es digitalitzin. També cal tenir en
compte el dret dels treballadors a una proteccié adequada en mateéria de seguretat i salut en
el treball, que comporta I'adopcié de les mesures preventives corresponents per part de
I'organitzacié municipal.

El contingut de la regulacié d'aquest Decret ha estat objecte de negociacié en seu de la Mesa
General de Negociacié de I'Ajuntament de Barcelona, reflectida en el pacte signat amb els
sindicats CCOO, UGT i CGT en data 11 de maig de 2022.

I1.

El decret s'estructura en vint-i-dos articles, dues disposicions addicionals, tres disposicions
transitories, una disposicié derogatoria i una de final.

El contingut del decret contempla no només els extrems indicats en l'article 47 bis de I'Estatut
basic de I'empleat public, sind que hi conté una regulacié completa del teletreball, incloent, en
sintesi, tot un seguit d'aspectes relatius al procediment d'implantacid, als requeriments
necessaris per al seu desenvolupament, incidéncia en els drets i deures de les persones
teletreballadores, mecanismes de reversié del teletreball, aixi com féormules de transitorietat
als efectes d'ordenar el passi a la modalitat de teletreball des de l'actual situacio treball a
distancia motivada per la crisi sanitaria de la COVID-19. L'ambit d'aplicaci6 comprén no
només I'Ajuntament de Barcelona en sentit estricte sind també les entitats que s'hi vinculen
adherides al vigent Acord de condicions de treball, tot preveient que pugui adoptar-se per la
resta d'entitats del grup municipal, prévies les adaptacions que corresponguin.

Pel que fa a les disposicions de la part final, destaquen les disposicions transitories, que fan
referéncia al procés de modificacié de la relacié de llocs de treball a fi d'indicar els que soén
susceptibles de ser prestats en la modalitat de teletreball, al régim transitori aplicable fins
que aquella modificacié no s'aprovi, i la situacié de les persones després de la modificacié en
funcié de si el seu lloc és o no teletreballable i, en cas de ser-ho, de si han sol-licitat o no
teletreball. També s'anticipa |'aplicacié del régim previst per a persones treballadores majors
de seixanta anys regulat a l'article 7 al moment de I'aprovacié de decret i, per tant, mentre es
duu a terme la modificaci6 de I'RLT. Per ultim, s'habilita un termini d'un any per a la
realitzacié dels cursos de formacid vinculats al teletreball. Per Ultim, la disposicio final conté
les previsions relatives a I'entrada en vigor immediata de la norma, atés el seu caracter
organitzatiu.

Agquest decret s'ha redactat seguint les Directrius per a |'elaboracié de les normes municipals,
aprovades per la Comissio de Govern en acord de 15 d'abril de 2015, i compleix
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adequadament amb els principis de bona regulacié establerts a l'article 129 de la Llei
39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques:
els principis de necessitat i eficacia, perqué la seva aprovacié esta justificada per raons
d'interés general i la seva finalitat esta clarament identificada, essent l'instrument
juridicament adequat per a garantir la seva consecucio; amb el principi de proporcionalitat,
perqué conté només la regulacié imprescindible per atendre la necessitat que vol cobrir la
norma; amb el principi de seguretat juridica, perqué la regulacid que conté és plenament
coherent amb la resta de l'ordenament juridic, tal com es desprén de la memoria i els
informes que acompanyen l|'expedient; amb el principi de transparéncia, ja que resten
perfectament definits els seus objectius i la seva justificacio i perqué els representants del
personal municipal han tingut ocasid de participar en la seva elaboracio; i el principi
d'eficiéncia, perqué la norma no imposa carregues administratives innecessaries o accessories
i estan en tot cas justificades per raons d'interés general.

Per tot aix0, i vistes les Directrius per a l'elaboracié de les normes municipals aprovades per
la Comissié de Govern en acord de 15 d'abril de 2015, i a proposta del primer tinent
d'Alcaldia, i en Us de les atribucions conferides per l'article 16 i 26 de la Carta municipal de
Barcelona, s'acorda

Article 1. Objecte

1.Aquest Decret té per objecte regular la prestacidé de serveis en la modalitat de teletreball
per al personal al servei de I'Ajuntament de Barcelona i de les entitats del grup municipal
adherides a I'Acord de condicions de treball vigent amb I'objectiu de contribuir a millorar els
serveis publics municipals.

2. S'entén per teletreball la modalitat de prestacid de serveis a distancia en la qual el
contingut competencial del lloc de treball es pot desenvolupar, sempre que les necessitats del
servei ho permetin, fora de les dependéncies de I'Administracid, mitjancant I'Us de les
tecnologies de la informacié i comunicacié.

Article 2. Ambit subjectiu d'aplicacié

Aquest decret és d'aplicacié al personal que presta serveis a I'Ajuntament de Barcelona, els
organismes autonoms i les altres entitats instrumentals adherides al vigent Acord de
condicions de treball, sense perjudici que pugui adoptar-se en termes similars per al personal
de la resta de les entitats del grup municipal (en forma d'empreses, consorcis, fundacions o
associacions adscrites a I'Ajuntament de Barcelona), amb les adaptacions i els procediments
previs que corresponguin.

Article 3. Ambit objectiu d'aplicacié: llocs amb teletreball

1. La relacioé de llocs de treball ha de recollir els llocs de treball que es poden dur a terme
mitjancant teletreball, llevat que no sigui possible per raons del servei o per rad de
I'especificitat de les seves tasques, tenint en compte linterés i les necessitats de la
ciutadania.
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2. La modalitat de teletreball no és aplicable als llocs de treball corresponents al cos de la
Guardia Urbana i als del Servei de Proteccié Civil, Prevencid, Extincié d'Incendis i Salvament,
ni tampoc als llocs en centres docents o de suport a la docéncia i escoles bressol.

3. En el cas de serveis el contingut essencial dels quals sigui I'atencié al public o que
requereixin una prestacié presencial, el sistema de teletreball només sera aplicable, sempre
que amb caracter previ es dissenyin i apliquin sistemes que permetin, de manera parcial i
proporcionada, l'atencié a la ciutadania per mitjans telematics o la prestacid del servei a
distancia.

Article 4. Caracter voluntari i reversible de la modalitat de teletreball

1. El teletreball té caracter voluntari i reversible en qualsevol moment a instancia del
treballador o treballadora. La reversibilitat també es pot produir per revocacié de |'0rgan
competent d'acord amb el que preveu l'article 21.

2. No obstant I'apartat 1, el teletreball pot tenir caracter obligatori quan aixi es decideixi si
s'aprecien circumstancies de forga major, de salut publica o similars que aixi ho requereixen,
en els termes expressats a l'article 8.

Article 5. Requisits i condicions del teletreball
1. Per dur a terme la prestacié en modalitat de teletreball:

a) Les persones sol-licitants han d'ocupar llocs que permetin la modalitat de teletreball
d'acord amb la relacié de llocs de treball.

b) Les persones sol:licitants han de tenir un minim de sis mesos de servei actiu en el lloc de
treball susceptible de teletreball.

En els canvis de lloc de treball mitjancant qualsevol sistema de provisi6 o mobilitat no
s'exigira aquest periode minim quan les funcions o tasques del lloc d'origen siguin
substancialment similars a les del lloc de destinacié.

c) Les persones sol-licitants han de disposar dels mitjans tecnologics adients i un espai
adequat per dur a terme el teletreball, que s'hauran de mantenir durant tot el periode de
teletreball d'acord amb el que s'estableix a I'article 9.1.

d) Les persones sol-licitants han d'haver fet la formacioé obligatoria que es preveu a l'article
13.

e) El programari requerit per fer les funcions del lloc de treball ha de ser accessible des de
fora de la xarxa corporativa.

2. Les persones amb funcions de comandament han d'establir mecanismes per assegurar el
contacte entre les persones del seu equip, amb independéncia de la modalitat de prestacid de
serveis, i hi ha de promoure la cooperacié i la interaccié positiva per treballar de manera
eficient i evitar la sensacié d'aillament ocupacional, sempre que no modifiqui la cadéncia
setmanal entre la modalitat de teletreball i modalitat presencial.
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Article 6. Jornada i horaris en teletreball

1. Amb caracter general, la jornada setmanal en régim de teletreball és com a maxim de dues
jornades diaries en aquesta modalitat.

De forma excepcional i d'acord amb les necessitats organitzatives de cada servei, I'0rgan
competent previst a I'article 16.4 pot autoritzar que la prestacid de serveis sigui duta a terme
amb altres combinacions setmanals, mantenint-se en tot cas la proporcié maxima mensual
que el seixanta per cent de la jornada sigui en la modalitat presencial i el quaranta per cent
restant en la modalitat de teletreball.

2. La jornada diaria de treball no es pot fraccionar entre les modalitats de servei presencial i
de teletreball.

3. Les jornades de treball amb distribucié horaria partida s'han de prestar sempre en
modalitat presencial.

4. Les franges horaries de permanéncia obligatories en la modalitat de teletreball sén les
mateixes que en la modalitat presencial en els termes establerts a I'Acord de condicions de
treball.

5. El regim de flexibilitat i les hores de conveni per afers propis o altres condicions
especifiques de flexibilitat previstos a I'Acord de condicions de treball s'han recuperar en
jornades laborals de la mateixa modalitat de prestacié de serveis en qué s'han gaudit, ja sigui
treball presencial o teletreball, sense que sigui possible combinar ambdues modalitats.

6. El personal que teletreballa ha de registrar I'hora d'inici, de fi i de qualsevol incidéncia de la
jornada en modalitat de teletreball en el sistema de marcatge habilitat a aquest efecte.

7. La jornada en teletreball ha de respectar les pauses i els descansos entre jornades, i també
les franges horaries de permanéncia obligatories, per interconnexio i coordinacié.

8. Les condicions establertes en aquest article son d'aplicacié a les situacions de jornada
comuna, reduida i jornada amb dedicacié especial.

Article 7. Persones de més de seixanta anys

Les persones amb més de seixanta anys poden optar a prestar el servei en modalitat de
teletreball un maxim de tres jornades diaries a la setmana en aquesta modalitat, d'acord amb
les necessitats del servei degudament justificades que no afectin el correcte i normal
funcionament del servei.

De forma excepcional i d'acord amb les necessitats organitzatives de cada servei, I'0rgan
competent previst a I'article 16.4 pot autoritzar que la prestacid de serveis sigui duta a terme
amb altres combinacions setmanals, sempre que es mantingui la proporcid maxima mensual
que el quaranta per cent de la jornada sigui en la modalitat presencial i el seixanta per cent
restant en la modalitat de teletreball.
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Article 8. Serveis ocasionals en teletreball

Amb caracter excepcional, es podra autoritzar ocasionalment la prestacio de serveis en la
modalitat de teletreball quan es declarin episodis climatics o meteoroldgics, ambientals de
contaminacié o d'altres situacions d'emergéncia derivades de plans de proteccié civil, o en el
cas d'altres circumstancies excepcionals, com sén obres o remodelacions que afecten els llocs
de treball.

En aquests casos, segons |'emergéncia o causa de forca major, la modalitat de teletreball pot
esdevenir obligatoria.

Article 9. Mitjans tecnologics

1. El teletreball s'ha de dur a terme amb els equips informatics i mitjans tecnologics que
proporcioni I'Ajuntament de Barcelona o les entitats instrumentals incloses en I|'ambit
d'aplicacio d'aquest decret.

Transitoriament, fins que hi hagi dispositius suficients, també es pot dur a terme amb els
equips informatics i mitjans tecnoldgics propis del personal municipal.

2. En el cas que s'utilitzin equips propis, el personal municipal ha de seguir les recomanacions
de seguretat i proteccid que estableixi I'Institut Municipal d'Informatica.

3. L'Us dels mitjans tecnolodgics esta subjecte a les normatives i bones practiques que
I'Institut Municipal d'Informatica defineixi.

Article 10. Espais on dur a terme el teletreball

1. La persona que vol teletreballar ha de disposar d'un espai adient que compleixi els
requeriments de prevencié de riscos laborals d'acord amb I'article 14.

2. En la sol:licitud s'ha de comunicar i identificar I'espai on es desenvolupara el teletreball,
informacié que la persona ha de mantenir actualitzada. Es pot declarar més d'un espai de
teletreball.

3. L'Ajuntament de Barcelona i les entitats instrumentals incloses en |'ambit d'aplicacio
d'aquest decret poden crear espais de cotreball corporatiu en les diferents zones de la ciutat
de Barcelona per afavorir que aquelles persones que aixi ho decideixin puguin teletreballar en
espais diferents al declarat a efectes del teletreball.

En la mesura del possible I'Ajuntament de Barcelona i les entitats instrumentals esmentades
poden subscriure acords amb altres administracions per afavorir la creacié d'aquests espais
en altres municipis, especialment dins I'area metropolitana.

Article 11. Desconnexio digital

1. El personal que presta serveis en teletreball té dret a la desconnexid digital i a qué se li
garanteixi, fora de les franges de permaneéncia obligatories, el respecte al seu temps de
descans, els permisos i les vacances, aixi com a la seva intimitat personal i familiar.
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2. Amb caracter general i per garantir el dret a la desconnexid digital, s'han de seguir les
pautes de treball seglients:

a) Entre les 20.00 hores i les 07.30 hores del mati s'han d'evitar les trucades telefoniques o
els missatges de telefonia o per qualsevol altre mitja telematic de recepcié instantania,
excepte en casos d'urgéncia. L'enviament de correus electronics en aquestes franges horaries
s'ha de fer si es disposa de sistemes de lliurament retardat.

b) S'han d'evitar les trucades telefoniques o I'enviament de correus electronics o missatges
de telefonia o per qualsevol altre mitja telematic per motius laborals en els dies de descans
setmanal, festius, vacances o jornades no laborables, excepte en casos d'imperiosa necessitat
0 urgéncia.

c) Es recomana que les reunions de treball tinguin lloc preferentment en les franges horaries
de permaneéncia obligatories.

d) Es recomana que les reunions de treball no tinguin lloc en horari comprés entre les 13.30 i
les 15.00 hores.

Article 12. Drets i deures

El personal que presta serveis en la modalitat de teletreball té els drets i deures previstos a la
normativa i a I'Acord de condicions de treball que estiguin vigents, sense que hi pugui haver,
per aquest motiu, cap afectacid retributiva ni diferéncia respecte a les oportunitats de
formacio, de promocio professional ni en cap altre dret reconegut al personal municipal.

Les persones que desenvolupin les tasques en teletreball estan subjectes al regim disciplinari
comd.

Article 13. Formacio

1. Amb caracter previ a l'inici de la prestacié en la modalitat de teletreball, I'Ajuntament de
Barcelona i les entitats instrumentals incloses en I'ambit d'aplicacié d'aquest decret han de
facilitar la formacié suficient a la plantilla per a l'adequada utilitzacié dels sistemes i
I'assisténcia técnica que es pugui requerir.

2. Les persones han de superar els cursos de formacié que es considerin necessaris amb
caracter previ a l'inici del teletreball, especialment en temes de ciberseguretat i prevencio de
riscos laborals.

3. El personal amb funcions de comandament han formar-se en gestid i lideratge en
teletreball dels seus equips. L'Ajuntament de Barcelona i les entitats instrumentals
esmentades a l'apartat 1 han de facilitar la formacié en aquest ambit.

Article 14. Mesures de prevencioé de riscos laborals

1. En compliment del deure de proteccidé establert a I'article 14 de la Llei 31/1995, de 8 de
novembre, I'Ajuntament de Barcelona i la resta d'entitats incloses en I'ambit d'aplicacié han
de vetllar per I'acompliment de la normativa vigent en matéria de prevencié de riscos
laborals, especialment pel que fa als riscos psicosocials i ergonomics.
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2. L'Ajuntament de Barcelona i les entitats esmentades a l'apartat 1 han d'informar amb
caracter previ sobre quins son els requisits minims que han de reunir els espais on es pot
portar a terme la modalitat de teletreball. Igualment han de facilitar informacié i formacio, si
és necessaria, en matéria de prevencid de riscos laborals, en particular la relativa al treball
amb pantalles de visualitzacié i a la gestid dels riscos psicosocials i ergonomics associats al
teletreball.

3. Les persones que sol-licitin la modalitat de teletreball han d'acompanyar la sol-licitud amb
el questionari informatiu sobre les condicions de seguretat i salut laboral associades al
teletreball en els termes previstos en l'article 16 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de
prevencié de riscos laborals, que inclogui una declaracié responsable sobre I|'espai on
desenvoluparan el teletreball.

El questionari ha de recollir les condicions tant de I'equip de treball, mobiliari i espai de
treball, com I'obligacié de comunicar qualsevol canvi que pugui haver-hi en un futur sobre
aquest lloc.

En el cas que es declari més d'un espai de teletreball, cal fer un qlestionari per a cada espai.

Per emplenar el gliestionari s'ha de tenir en compte la informacidé que sobre riscos laborals i
mesures preventives en el teletreball esta disponible a I'apartat «Prevencié de riscos laborals»
dins I'Oficina d'Atencié al Personal de la Intranet de I'Ajuntament de Barcelona i aquella que
sigui objecte d'actualitzacié d'acord amb l'apartat 1.

3. A partir d'aquest qliestionari, el servei de prevencié de riscos laborals ha de fer I'avaluacio
de riscos laborals i ha d'establir les mesures correctores o/i preventives que resultin
necessaries. A aquest efecte, s'han d'establir els canals necessaris perque el servei de
prevencié proporcioni I'assisténcia i assessorament al personal que teletreballi sempre que ho
necessiti.

4. Es responsabilitat de cada persona el compliment de les mesures de seguretat i salut
laborals i I'adopcié de les mesures correctores que proposi el servei de prevencidé de riscos
laborals. L'incompliment d'aquestes mesures és causa de revocacié de l'autoritzacido de
teletreball.

Article 15. Teletreball amb perspectiva de génere
L'Ajuntament de Barcelona es compromet a:

a) Garantir el dret a la promocio vertical de les persones que teletreballin, especialment de
les dones.

b) Posar en valor la jornada flexible limitada, de tal manera que les persones que tenen més
demanda en termes de conciliacié laboral, personal i familiar facin Us de les eines de
conciliacié establertes en conveni.

c) Dissenyar una campanya comunicativa amb missatges igualitaris sobre el contingut i
finalitat de la nova modalitat de treball, amb especial dedicacié a la sensibilitzacié de les
dones.
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d) Fer un seguiment de l'impacte en la doble jornada de dones i adopcid de les mesures
necessaries d'acord amb els resultats que es derivin de la Comissié Técnica d'Igualtat.

Article 16. Procediment de sol-licitud i resolucio

1. La sol-licitud de teletreball es formalitza mitjangant I'aplicaciéo «El meu temps», dins I'espai
personal «La meva carpeta» de la Intranet de I'Ajuntament de Barcelona, o d'acord amb allo
que s'estableixi en les entitats instrumentals incloses en I'ambit d'aplicacié d'aquest decret
qgue hi tenen accés.

2. Amb caracter previ a la resolucid, la persona sol:licitant i el seu o la seva comandament
han de concretar el desenvolupament de les funcions i competéncies del seu lloc de treball al
régim de teletreball.

3. La persona treballadora ha de concretar en la sol-licitud el dia o els dies que vol
teletreballar. El o la comandament pot retornar-li la sol-licitud perquée modifiqui els dies de
teletreball als efectes de garantir el funcionament adequat del servei i/o una distribucid
optima de les jornades en teletreball entre el personal de la unitat o departament.

4. El o la gerent de districte, sector, area o entitat competent resol sobre la peticido de
teletreball. La resolucido ha de ser notificada a la persona interessada i ha de determinar el
moment en el qual es pot iniciar, si s'escau, la prestacié de serveis en la modalitat de
teletreball.

5. La sol-licitud de teletreball s'ha de resoldre en un termini maxim de sis mesos i el sentit del
silenci és negatiu.

Article 17. Durada maxima i prorrogues de l'autoritzacio del teletreball

1. La durada maxima de la prestacié de serveis en la modalitat de teletreball és d'un any, que
pot ser objecte de successives prorrogues d'igual durada.

2. Amb una antelacié minima de dos mesos abans que finalitzi |'autoritzacié anual de
teletreball, la persona treballadora pot sol-licitar-ne la prorroga.

3. En el transcurs dels dos mesos seglients a la sol-licitud de prorroga anual el o la
comandament s'ha de reunir amb la persona que estigui teletreballant per avaluar de forma
motivada el teletreball desenvolupat.

4. En el cas d'avaluacié desfavorable, la persona interessada i el o la comandament han
d'acordar els aspectes a millorar i que s'hauran de valorar novament en el termini de tres
mesos, durant el qual es mantindra I'autoritzacié de teletreball.

Transcorreguts els tres mesos, el o la comandament ha de fer una nova valoracio.

5. En el cas que la segona avaluacié també sigui desfavorable, la geréncia de districte, sector
o organisme competent pot resoldre denegant la petici6 de prorroga del teletreball,
mitjancant resolucié motivada que ha de ser notificada a la persona interessada.
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En aquest cas caldra que transcorri un any des de la denegacié per tornar a sol-licitar la
modalitat de teletreball.

6. En cas que la persona treballadora no sol-liciti la prorroga de la modalitat de teletreball en
el termini d'antelacié establert s'entén que en desisteix.

Article 18. Modificacid dels termes de autoritzacio

Per sol-licitar la modificacid els dies de teletreball assignats cal la conformitat del
comandament d'acord amb les necessitats del servei, degudament justificades que afectin el
funcionament correcte i normal del servei.

Article 19. Suspensi6 temporal de I'autoritzacié de teletreball

1. L'autoritzacié de teletreball es pot suspendre temporalment en aquests suposits, durant els
quals la persona afectada ha de prestar serveis en régim presencial fins que desaparegui la
causa que va motivar-ne la suspensio:

a) Per circumstancies sobrevingudes que afectin la persona autoritzada o per necessitats dels
serveis degudament justificades que afectin el funcionament correcte i normal del servei.

b) Pel funcionament deficient per un periode superior a dos dies de I'equip informatic, dels
sistemes de comunicacié o de la connectivitat.

2. El o la comandament de la persona que teletreballi ha de comunicar-li la suspensio
temporal, i li ha d'indicar, en el cas que sigui possible, la data de represa del teletreball. En el
cas que la suspensio temporal es produeixi a instancia de la persona que teletreballa, aquesta
ha de proposar la data de represa del teletreball.

Article 20. Desistiment de la prestacio de serveis en teletreball per part de la
persona treballadora

1. La prestacié de serveis en modalitat de teletreball és voluntaria i reversible en qualsevol
moment a instancia de la persona autoritzada, que ha d'indicar la data efectiva de
reincorporacio presencial.

2. El desistiment al teletreball s'ha de formalitzar amb el tramit corresponent en I'aplicacié «El
meu temps», dins |'espai personal «La meva carpeta» de la Intranet de I'Ajuntament de
Barcelona, o el que s'estableixi en aquelles entitats instrumentals incloses en |'ambit
d'aplicacié que no hi tinguin accés.

Article 21. Revocacio de I'autoritzacio de teletreball

1. Durant la seva vigéncia, I'autoritzacié de prestacié de serveis en la modalitat de teletreball
pot ser revocada per I'Ajuntament de Barcelona o les entitats instrumentals incloses en
I'ambit d'aplicacié d'aquest decret, prévia audiéncia de la persona afectada, en els suposits
seglents:

a) Per necessitats dels serveis degudament justificades.
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b) Per valoracido desfavorable del comandament per incompliment de les funcions o no
assoliment de les competéncies del lloc en régim de teletreball.

c) Per incompliment dels deures en matéria de seguretat, protecci6 de dades i
confidencialitat.

d) Per incompliment de les mesures de prevencid de riscos laborals.

La revocacio es pot acordar sens perjudici de la responsabilitat disciplinaria en qué s'hagi
pogut incorrer.

2. Amb caracter previ a la revocacié per incompliment de les funcions o no assoliment de les
competéncies del lloc en régim de teletreball, el o la comandament s'ha de reunir amb la
persona que estigui teletreballant per fer-li retorn de l'avaluacid i dels aspectes que no han
estat valorats positivament perqué es puguin millorar en el termini de tres mesos.

En el cas que no es constati aquesta millora, el o la comandament ha d'emetre un informe
d'avaluacio proposant la revocacié de la prestacio en teletreball. La persona avaluada té dret
a presentar al-legacions, en un termini de 10 dies des de la seva recepcid, que han de ser
objecte de valoracid i resolucié per part de la geréncia del districte, sector o entitat del qual
depengui la persona afectada en un termini de 10 dies des de la seva recepcio.

3. La resolucié de revocacio és adoptada per la geréncia del districte, sector o entitat del qual
depengui la persona afectada. Aquesta resolucid ha de ser notificada a la persona.

4. En el cas que s'hagi revocat I'autoritzacié per teletreballar per informe desfavorable caldra
que transcorri un any des de la revocacid per tornar a sol-licitar accedir al teletreball.

Article 22. Ineficacia esdevinguda de I'autoritzacio de teletreball

L'autoritzacid per a la prestacio de serveis en la modalitat de teletreball queda sense efectes
pel canvi de lloc de treball de la persona autoritzada, i cal tornar-la a sol-licitar en el nou lloc
de treball, si s'escau, en els termes previstos a l'article 5.

Disposicié addicional primera. Domicili a efectes de permisos i Ilicéncies

Als efectes de l'autoritzacid de permisos i llicencies del personal s'ha de prendre en
consideracio el domicili particular que consta al seu registre personal .

Disposicié addicional segona. Informacié sobre el seguiment de la implantacié del
teletreball

L'Ajuntament de Barcelona ha d'informar els representants dels treballadors reunits en Mesa
General dels indicadors rellevants sobre la implantacié del teletreball, especificament del
nombre de persones acollides, desistiments, no renovacions i revocacions, sense perjudici de
la salvaguarda dels drets establerts a la normativa sobre proteccié de dades de caracter
personal.

Les entitats instrumentals incloses en I'ambit d'aplicacié d'aquest decret també han de
facilitar aquesta informacié en I'ambit de negociaci6 respectiu.
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Disposicio transitoria primera. Aplicacié temporal del teletreball

1. No més tard del 30 de setembre de 2022 s'ha de modificar la relacio de llocs de treball per
donar compliment a allo que disposa aquest decret

2. Les sol:licituds de teletreball es podran presentar en el termini de deu dies a comptar des
de I'endema de la publicacié de I'acord de modificacid de la relacié de treball a la Gaseta
Municipal.

3. Transitoriament i fins, com a maxim, la data de la publicacié de la modificacié de la relacio
de llocs de treball esmentada a I'apartat 1, es continuara aplicant la Instruccié de la Gerent
Municipal de 15 de maig de 2020 relativa a I'establiment de pautes en el treball a distancia
durant la situacié de crisi sanitaria ocasionada per la COVID-19.

4. Les persones que estiguin adscrites en llocs teletreballables segons la relacié de llocs de
treball i hagin presentat sol:licitud de teletreball en el termini indicat a I'apartat 2 es
mantindran en la mateixa situacié de treball a distancia fins que es resolgui la seva
autoritzacio.

5. Les persones que no han sol-licitat el teletreball en el termini indicat a I'apartat 2 s'han de
reincorporar a la prestacié de serveis en modalitat presencial I'endema de la finalitzacié de
I'esmentat termini.

6. Les persones que estiguin adscrites en llocs no teletreballables segons la relacié de llocs de
treball s'han de reincorporar a la prestacié de serveis en modalitat presencial I'endema de la
publicacidé de la modificacié de la relacié de llocs de treball a la Gaseta Municipal.

Disposicio transitoria segona. Reégim transitori per al personal més gran de seixanta
anys

Transitoriament durant el periode de modificacié de la relacié de llocs de treball, les persones
amb més de seixanta anys que estiguin adscrites en llocs susceptibles de teletreballar podran
sol-licitar al o a la comandament la prestacid de treball en la modalitat establerta a I'article 7 .

En el cas de serveis el contingut essencial dels quals sigui I'atencid al public o requereixin una
prestacié presencial aquesta disposicié transitoria no s'aplicara fins que es valori
conjuntament amb la regulacié especifica d'aquest col-lectiu.

Disposicié transitoria tercera. Formacio
S'habilita un periode d'un any per fer i superar els cursos de formaci6 previstos a l'article 13.
Disposicié derogatoria Unica. Disposicions que es deroguen

Es deixen sense efecte totes les disposicions de rang igual o inferior que contradiguin o
s'oposin al que es disposa en el present Decret i, en concret, la Instruccié de la Gerent
Municipal de 15 de maig de 2020 relativa a I'establiment de pautes en el treball a distancia
durant la situacié de crisi sanitaria ocasionada per la COVID-19, sense perjudici de la
disposicid transitoria primera.
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Disposicio final anica. Entrada en vigor

Aguest decret entra en vigor I'endema de la seva publicacio al Butlleti Oficial de la Provincia
de Barcelona i té vigencia indefinida, mentre no s'acordi la seva modificacié o derogacié.

Aixi mateix, ha de ser objecte d'una publicacié en la Gaseta Municipal i al web municipal i al
de les entitats del grup municipal compreses en I'ambit d'aplicacio.
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