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Disposicions generals — Decrets de la Comissio de Govern

CARTA DE SERVEIS de Drets Socials, modificacié aprovada per la Comissio
de Govern en sessio de 8 de juliol de 2021.

La Comissié de Govern, en sessié de 8 de juliol de 2021, ha aprovat la seguent proposta
d'acord:

(31/2021) Aprovar, de conformitat amb els articles 9.1.j), 59 i 6.b) de la Llei 19/2014, de 29
de desembre, de transparéncia, accés a la informacid publica i bon govern, la modificacié de
la Carta de Serveis de Drets Socials, aprovada per acord de la Comissié de Govern de 15 de
desembre de 2016, i modificada per acord del mateix organ el 30 de novembre de 2017, el
29 de novembre de 2018 i el 26 de novembre de 2020, d'acord amb els informes que consten
a l'expedient; publicar-la al Butlleti Oficial de la Provincia, a la Gaseta Municipal i al Portal de
transparéncia del web de I'Ajuntament de Barcelona.
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La Carta de Serveis de Drets Socials esta adrecada als ciutadans, entitats, professionals,
empreses i organitzacions interessats en coneixer aspectes fonamentals dels seus objectius i
compromisos i de la seva activitat referent a I'oferta de serveis a la ciutadania.

La Carta de Serveis ajuda a que el ciutada conegui els serveis que ofereix i realitza Drets
Sacials alhora que apropa I'Administracié Publica als ciutadans que en sén usuaris:

v Facilita I'exercici dels seus drets i obligacions.

v’ Els ciutadans coneixen mitjancant la Carta que poden exigir i a qué estan obligats.

v' Integra la veu del ciutada a I'organitzacié. Un dels punts fonamentals de la Carta és que
estableix canals de comunicacid i de participacioé del ciutada, i de recollida i resposta a
les queixes i suggeriments.

v La Carta ddéna transparéncia a la gestid i permet coneixer el grau de compromis pel que
fa a la qualitat en la prestacid dels serveis i el seu acompliment.

Contribuir a fer de Barcelona una ciutat més cohesionada socialment, on les persones de
totes les edats, origens i condicions puguin portar a terme els seus projectes vitals amb Ia
maxima autonomia i igualtat, aixi com accedir als recursos basics que faciliten el
desenvolupament huma.

Impulsar, organitzar i articular internament i externa el procés de prestacido dels serveis
socials basics i especialitzats de responsabilitat municipal adrecats a la ciutadania, i aixd amb
uns parametres de qualitat i equitat que contribueixin a garantir el benestar de totes les
persones que viuen i conviuen a la ciutat.

Ofereix un ampli cataleg de serveis socials i recursos especifics, organitzats en vuit ambits
d'actuacié: Poblacié general, poblacié vulnerable, gent gran, atencié a la dependencia,
infancia i adolescéncia, dona, poblacié immigrant, persones amb discapacitat.

DADES DE CONTACTE

ADRECA TELEFON

¢/ Valéncia, 344, 08009 Barcelona 93 619 73 11 (Centres de

L, , Serveis Socials)
Veure ubicacio aqui

93 413 27 17 (Drets Socials)

WEB

http://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca
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ATENCIO AL PUBLIC

Es realitza mitjangant els Centres de Serveis socials

Veure: Centres de Serveis socials

COM ARRIBAR-HI

v’ Busos: 43, 44, B20, B24
v Metro: L4 Girona, L5 Verdaguer, L3 Passeig de Gracia

INFORMACIO COMPLEMENTARIA

Veure: Llei 12/2007, d'11'octubre, de serveis socials

COMPROMISOS DE QUALITAT

v' Orientacié a les persones: Posar els ciutadans en el centre de la nostre gesti6.

v’ Eficiéncia: Optimitzar el maxim els recursos disponibles de tal manera que podem servir al
major nombre possible de ciutadans.

v Qualitat del servei: El compromis amb la millora continua dels nostres serveis mitjangant la
implantacié de models estandards que permetin satisfer les expectatives dels ciutadans.

v Simplificacid: Gestionar i tramitar els expedients amb la menor aportacié documental i en
el menor temps possible.

v Avaluacié del rendiment: Avaluar de manera continua el nivell quantitatiu i qualitatiu de la
resposta de I' organitzacié a la demanda.

v" Retre comptes: Fer visible i transparent la utilitzacié i destinacié dels recursos disponibles.

INDICADORS I OBJECTIUS GENERALS:
Veure: http://www.bcn.cat/estadistica/catala/dades/anuari/cap04/index.htm

CANALS DE PARTICIPACIé, QUEIXES, RECLAMACIONS I

SUGGERIMENTS

PARTICIPACIO I COL-LABORACIO CIUTADANA

Procediment: De Drets Socials depenen el Consell de Benestar Social, el Consell
Assessor de Gent Gran, el Consell Mpal. d’habitatge i I’Acord Ciutada, pero el ciutada no
es pot adrecar directament, es fa a través d’entitats.

Canals: Als districtes els canals son els consells de barri, pero pel que fa a Drets Socials
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|'Gnica forma d’accés seria a través del canal de reclamacions, queixes i suggeriments.

QUEIXES, RECLAMACIONS I SUGGERIMENTS

Procediment:

. Accedir al punt d'entrada (Canal)

. Indicar el tema sobre el que es vol tractar

. Descriure els fets concrets aportant el maxim de detall

. S'obtindra un codi per fer el seguiment de la queixa, reclamacid o suggeriment
. Recepcid de la resposta/aclariment/explicacio

ua b wWwNH=

Canals:

v Presencial: Oficines d'Atencid a la Ciutadania
http://ajuntament.barcelona.cat/ca/canals-comunicacio-ciutadana/presencials/oac
v Telematic:
- http://w10.bcn.es/StpQueixesWEB/subtema.directe.do?tema=21&directo=0&tescolta
=1
- Sindic de Greuges de Barcelona (www.sindicadegreugesbcn.cat)
v Telefonic: 010

TEMPS DE RESPOSTA

Maxim 30 dies (Decret d'alcaldia de 28 de maig de 2009 pel qual es regula el sistema
informatic per a la gestié de comunicacions dels ciutadans d'incidéncies, queixes i
suggeriments).

SERVEIS

Serveis socials basics propers als ciutadans, que faciliten I'accés directe i estan ubicats per
diferents centres d'atencid per tota la ciutat, alguns d'ells, ubicats en els barris com sén els
Centres de Serveis socials i altres, més centralitzats, perd que igualment abasteixen a tota la
ciutat com urgéncies socials, serveis d'insercié social, menjadors socials, centres oberts per a
infants, etc.

Serveis socials especialitzats molts venen definits per la llei, i altres sén especifics de
I'Ajuntament de Barcelona; la forma d'accés és a través de la necessaria derivacié des dels
serveis socials basics, com en els cas de Servei especialitzat d'atencié a la infancia i
I'adolescéncia (SEAIA), Servei d'habitatges d'inclusi6 amb suport socioeducatiu, Servei
d'acolliment residencial per a la gent gran, etc. En aquesta mateixa seccid i, per I'impacte que
té a la ciutat de Barcelona, com a formes per a facilitar la integracié de la persona en la
societat, a través de la prevencid i la promocid social, s'exposen tres dels pilars basics: I'accid
comunitaria, I'atencidé grupal i la participacio social.

v Serveis d’Atencid Socials Basics
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Serveis Socials d'Atencio a les persones sense llar

Serveis socials d’intervencié en I'espai public

Serveis d’Atencié a la Dependéncia

Servei de suport als desnonaments

Servei social basic de prevencio i contencioé a I'espai public
Servei d’acolliment residencial per a gent gran

Subvencions de vacances per a la gent gran

Servei d’atencio a les persones amb discapacitat

Servei d'Urgeéncies Socials

Servei d’Emergéncies Socials

Servei especialitzat d’atencio a la infancia i a I'adolescéncia (SEAIA)
Campanya de vacances d’estiu (CVE)

Servei de Families Col-laboradores

Prevencio i atencié en situacions de violéncia masclista
Atorgament de subvencions per a entitats dedicades a l'ambit de la Justicia
Global i la Cooperacioé Internacional

Intervencio socioeducativa per a infants i adolescents i families
Servei per adolescents i families (SAIF)

Sala d’estudis

InfoJOVE Barcelona

Assessories per a joves i entitats juvenils

Servei Emissio d’'informes d’estrangeria

Servei d’acollida a immigrants i refugiats

Servei de Garantia

Servei de Prevencio

SERVEIS D'ATENCIO SOCIALS BASICS

DESCRIPCIO

Els Serveis Socials Basics sén el primer nivell del sistema public de Serveis Socials.
Atenen els ciutadans i ciutadanes de forma personalitzada i estan integrats per un conjunt
organitzat i coordinat d'accions professionals amb I'objectiu de millorar el benestar social i
afavorir la integracio de les persones.

L'objecte principal és promoure els mecanismes per coneixer, prevenir i intervenir amb
persones, families i grups socials, especialment si es troben en situacions de risc social o
d'exclusié. S'organitzen territorialment i estan dotats d'equips multidisciplinaris orientats
a l'atencié individual, familiar i col-lectiva.

UTILITAT

Ofereixen atencio, orientacidé i assessorament sobre tots els serveis i prestacions als quals
es pot accedir. També poden promoure mesures d'insercidé social i laboral, i de prevencid i
atencié a maltractaments.
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Tramiten les prestacions econdomiques d'urgéncia social, les prestacions economiques
d'ambit municipal, i les altres que els siguin atribuides.

Igualment treballen amb les entitats i associacions de la seva zona en projectes conjunts
relacionats amb I'atencié social. D'aquesta manera contribueixen a prevenir el risc
d'exclusiod i enforteixen els llagos de cohesid social.

GARANTIA

Les competéncies en matéria de serveis socials les podeu consultar a la Normativa
Reguladora.

Els centres d'atencid social disposen d'educadors/es, psicolegs/es i treballadors/es socials.
Aquests professionals valoraran la situacié personal i social per determinar l'orientacio
més adequada.

NORMATIVA REGULADORA DEL SERVEI

v' Llei 12/2007, d'11'octubre, de serveis socials i el Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel
que s'aprova la cartera de Serveis Socials 2010-2011, prorrogada i ampliada la seva
vigéncia pel 2012.

v Llei 39/2006 de promocié de I'autonomia personal i atencid a les persones en situacio
de Dependeéncia i normativa que la desenvolupa.

v Ordenanca de preus publics de I’Ajuntament. Drets Socials

v Ordre de Benestar Social i Familia Ordre BSF/130/2014.

PROCEDIMENTS DE GESTIO DEL SERVEI

1. El/la sol-licitant contacta amb el Centre prestador i exposa la seva situacid.

2. Analisi de la situacié, es dona informacié i orientacid , i, si s'escau, s’assigna els
recursos adients.

3. A partir d'aqui es fa un seguiment i avaluacié del servei , hagi o no derivacié a serveis
especialitzats, fins que s’hagin assolit els objectius o cessi la necessitat que va motivar
el servei.

OBJECTIUS DE GESTIO DEL SERVEI

v Qué el 80% dels CSS de la ciutat puguin atendre amb un temps mig d’espera anual per
primera visita inferior a 30 dies.

MODALITAT 1: INFORMACIO, ORIENTACIO I ASSESSORAMENT SOBRE L'ATENCIO SOCIAL

Descripcio

Informacié sobre la cartera de serveis, criteris d’adjudicacié, presentacié de queixes i
reclamacions. Orientacié i assessorament sobre l'‘accés als serveis socials basics o
especialitzats. Promocié de mesures d'insercid social i laboral, i de prevencio i atencié a
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maltractaments.

Atencid, assessorament i orientacidé psicologica que complementa i déna suport a la tasca
dels professionals dels equips d’Atencié Social Primaria.

FUNCIONS ASSOCIADES

v

v

v

v

Detectar i avaluar les situacions de necessitat personal, familiar i comunitaria.

Oferir informacio, orientacid i assessorament en relacid als drets i els recursos socials
Valorar i fer diagnostics social, socioeducatiu i sociolaboral.

Dissenyar programes individuals d'atencié per a persones dependents.

Intervenir en els nuclis familiars o convivencials en situacié de risc social.

Impulsar projectes comunitaris i programes transversals.

Prestar serveis d'ajuda a domicili, teleassisténcia i suport a la unitat familiar o de
convivencia.

Prestar serveis d'intervencid socioeducativa no residencial per a infants i adolescents.
Orientar l'accés als serveis especialitzats.

Promoure la insercié social, laboral i educativa dels usuaris.

Gestionar prestacions d'urgéncia social i determinades prestacions economiques.

Aplicar protocols de prevencid i d’atencid davant de maltractaments a persones dels
col-lectius més vulnerables.

Gestionar la tramitacié de les prestacions economiques d’ambit municipal.

Dissenyar i portar a terme projectes d'atencio col-lectiva, a nivell grupal i comunitari.

Ofereix

Informacio/dades. Document. Atencié/Orientacié. Assessorament, valoracions,
diagnosis,...

Cost i forma de Pagament

Gratuit.

Centres Prestadors

v

Centres de serveis socials de I'’Ajuntament de Barcelona

Informacié complementaria

Els Centres de Serveis Socials (CSS) son la porta d’entrada a |'atencid social a Barcelona i

8
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el lloc on s'hi poden sol-licitar diferents ajudes i prestacions incloses en el cataleg de
serveis socials Algunes d'aquestes ajudes poden ser d'accés directe i altres poden requerir
valoracié del professional.

L'objecte principal és promoure els mecanismes per coneixer, prevenir i intervenir amb
persones, families i grups socials, especialment si es troben en situacions de risc social o
d'exclusid. S'organitzen territorialment i estan dotats d'equips multidisciplinaris orientats
a l'atencié individual, familiar i col-lectiva. Els centres d'atencié social disposen
d'educadors/es, psicolegs/es, treballadors/es socials i advocats. Aquests professionals
valoraran la situacio personal i social per determinar I'orientacié més adequada.

Tramiten les prestacions econdmiques d'urgéncia social, les prestacions economiques
d'ambit municipal, i les altres que els siguin atribuides.

Igualment treballen amb les entitats i associacions de la seva zona en projectes conjunts
relacionats amb I'atencié social. D'aquesta manera contribueixen a prevenir el risc
d'exclusio i enforteixen els llagos de cohesid social.

Canals de Peticio

v' Presencial: als Centres Prestadors (Centres de serveis socials de I’Ajuntament de
Barcelona)

v Telefonic: Les persones interessades a sol-licitar atencié han de demanar cita prévia al
numero 93 619 73 11 de dilluns a divendres de 9h a 14h i de dilluns a dijous de 16:00
a 19:00 h

Canals de Gestio

v' Presencial: als Centres Prestadors (Centres de serveis socials de I’Ajuntament de
Barcelona)
v Telefonic:
- Les persones interessades a sol-licitar atencié han de demanar cita préevia al nimero
93 619 73 11 de dilluns a divendres de 9h a 14h i de dilluns a dijous de 16h a 19h
- al nimero de teléfon indicat pel sol:licitant
v Correu postal: a I'adrega indicada pels sol:licitant

Canals de Recepcio

v' Presencial: als Centres Prestadors (Centres de serveis socials de I’Ajuntament de
Barcelona)
v' Correu postal: a I'adrecga indicada pels sol:licitant

Objectiu de gestio

v" Qué el 80% dels CSS de la ciutat puguin atendre amb un temps mig d’espera anual per
primera visita inferior a 30 dies.
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MODALITAT 2: AJUTS ORIENTATS AL SUPORT ECONOMIC D'INCLUSIO (FONS
D'INFANCIA 0-16)

Descripcio

Fons extraordinari per ajuts puntuals d’'urgéncia social per a families amb fills menors de 16
anys, per tal d'oferir a les families de Barcelona ciutat que es troben en situacid de
vulnerabilitat un recurs econdomic per cobrir les necessitats basiques de subsisténcia.

Ofereix

Economic. Ajuts economics. Es rep a través de la targeta moneder Targeta Barcelona
Solidaria.

Cost i forma de Pagament

Gratuit.

Centres Prestadors

v
v

Oficina de Prestacions Socials i Economiques
OAC

Informacié complementaria

Requisits:

v

Que disposin de valoracié social acreditativa de la seva situacié de necessitat. S’entén
per valoracio social que les persones beneficiaries siguin usuaries en seguiment per part
dels Serveis Socials de Barcelona amb expedient obert abans del 31 de desembre de
2018.

Que siguin integrants d’unitats familiars amb un nivell de renda personal disponible que
no superin uns ingressos minims que vindran determinats per l'indicador de la renda que
correspon a 1,5 vegades I'IRSC. LIRSC anual és de 7.967,73€. Per tal de fer el calcul cal
dividir el nivell de renda anual de tots els membres de la unitat familiar entre I'import
anual de I'IRSC.

Estar empadronats (sol-licitant i infants i/o adolescents) a la ciutat de Barcelona a data
31 de desembre de 2017 i residir-hi efectivament des d’aquesta data fins el 31 de
desembre del 2019 sense interrupcions.

Hi ha d’haver convivencia efectiva dels membres de la unitat familiar (sol:licitant i infant
i/o adolescent) al llarg de tot I'any 2019.

La persona o persones que sol:-liciten I'ajut han d’exercir la guarda i custodia de tots els
infants i/o adolescents que consten a la sol-licitud. En el suposit de guarda compartida,
qualsevol de les dues persones progenitores pot presentar la sol:-licitud d’ajut. En
qualsevol cas, cada infant déna dret a un Unic ajut econdmic. L'ajut es dividira entre
ambdods progenitors sempre que compleixin els requisits. Cada progenitor podra rebre
com a maxim el 50% de I'ajut.

Els infants i/o adolescents no han de superar els 16 anys d’edat. Si compleixen els 16
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anys al llarg de 2019, s'abonara la part proporcional a mes vencut.

v En cas de tutela i acolliment, les persones sol-licitants han de ser persones fisiques i
acreditar la tutela mitjancant certificat d’un organisme oficial

v Els infants i/o adolescents han d’haver nascut abans de la data fi de presentacié de
sol:-licituds per poder tenir dret a obtenir I'ajut dintre d’aquesta convocatoria. En el cas
que neixi un infant dins el periode de sol-licitud i ja s’hagi presentat préviament la
sol-licitud, s’haura de presentar una de nova per al nou infant dins el periode de
sol-licitud.

v En el cas de les families monoparentals, haver estat perceptores de les ajudes previstes
per a infants i/o adolescents entre 0 i 16 anys d‘aquesta mateixa convocatoria. Caldra
disposar del titol acreditatiu de tots els membres de la unitat familiar amb vigéncia en el
moment de presentar la sol-licitud i vigent durant tot I'any 2019, sense interrupcions. En
cas de caducitat durant l'any 2019, és obligatori presentar la renovacié sense
interrupcions com a maxim el mes segient de la data de caducitat.

Canals de Peticio

v" Presencial: als Centres Prestadors: Oficina de Prestacions Socials i Economiques, OAC

v Telematic:
http://w110.bcn.cat/portal/site/ServeisSocials/menuitem.931633495bcd6167b4f7b4f7a2
ef8al0c/index974dd.html?vgnextoid=f04fbed6f7a10410VgnVCM1000001947900aRCRD&vV
gnextchannel=f04fbed6f7a10410VgnVCM1000001947900aRCRD&lang=ca ES/?u=u

Canals de Gestio

v Presencial: Oficina de Prestacions Socials i Economiques

Canals de Recepcio

v Presencial: Oficina de Prestacions Socials i Economiques

Objectiu de gestid

v" Concedir el 60% dels ajuts aprovats en el periode maxim de 60 dies habils a comptar a
partir de I'endema del darrer dia del periode de sol:licituds.

I MODALITAT 3: APATS A DOMICILI (COBERTURA DE NECESSITATS BASIQUES)

Descripcid

Preparacid i lliurament d'apats equilibrats i saludables en adequades condicions de
qualitat i higiene al domicili de la persona beneficiaria.

Ofereix

11
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Alimentacié. Recursos materials. Les persones usuaries reben dinars o sopars de
forma temporal equilibrats i saludables en adequades condicions de qualitat i higiene.

Cost i forma de Pagament

Gratuit.

Centres Prestadors

v" Centres de serveis socials de I’Ajuntament de Barcelona

Informacié complementaria

Orientat a persones que:

v' no poden preparar-se els apats o necessiten ajuda per fer-ho.

v’ siguin autonomes per alimentar-se.

v no tenen cap suport social i/o familiar o tenen un suport insuficient per cobrir les
atencions que necessiten.

v mantenen un estat cognitiu intacte o lleument deteriorat.

v tenen problemes de mobilitat que dificulten la utilitzacié dels recursos de la comunitat.

v I'habitatge no disposi de les condicions necessaries per emmagatzemar o cuinar
aliments (manca de frigorific, cuina en mal estat, etc).

Canals de Peticio

v' Presencial: als Centres Prestadors (Centres de serveis socials de I'Ajuntament de
Barcelona) amb cita previa

v Telefonic: Les persones interessades a sol-licitar atencido han de demanar cita preévia al
numero 93 619 73 11

Canals de Gestio

v' Presencial: als Centres Prestadors (Centres de serveis socials de I'Ajuntament de
Barcelona)

Canals de Recepcio

v" Presencial: al domicili dels beneficiaris

Objectiu de gestid

v Atendre el 90% de les prescripcions realitzades pels Centres de Serveis Socials en
menys de 10 dies habils.
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MODALITAT 4: APATS EN COMPANYIA (COBERTURA DE NECESSITATS BI‘\SIQUES)

Descripcio

Proporciona dinars o sopars, de forma diaria i temporal, a les persones en situacié
d’extrema pobresa que ho necessiten per garantir-los una alimentacié adequada (suficient
dietéticament i nutricional) a més de facilitar un espai relacional i acollidor, que permeti a
les persones grans establir nous vincles d’amistat i de connexié amb la resta d’usuaris del
menjador, mitjancant actuacions de dinamitzacid i d’atencié en els espais de sobre taula
d’acord amb la realitat i interessos de les persones usuaries.

Ofereix

Alimentacié. Acompanyament. Activitats. Recursos materials. Les persones
usuaries reben dinars o sopars de forma temporal equilibrats i saludables en adequades
condicions de qualitat i higiene.

Cost i forma de Pagament

COPAGAMENT. El servei d’apats en companyia és un servei de copagament i té un calcul
de cost estipulat per les ordenances municipals vigents de preus publics. Veure:
Ordenanca de preus publics de I’Ajuntament. Drets Socials.

Pagament: Pagament en efectiu amb emissidé de rebut.

Centres Prestadors

v' Centres de serveis socials de I’Ajuntament de Barcelona

Informacié complementaria

Al 2017, els “apats en companyia” es serveixen a 29 punts de servei distribuits pels 10
districtes de la ciutat de Barcelona. Es un servei dilirn d'assisténcia a les activitats de la
vida diaria de persones grans en situacié de fragilitat, orientat a potenciar un envelliment
actiu i saludable, i que vol cobrir dues necessitats basiques:

v' Facilitar una alimentacié adequada.
v' Facilitar un espai relacional de vincles d'amistat i de connexié amb la comunitat.

Orientat a persones grans:

v/ gue requereixen suport per cobrir les necessitats basiques d’'una alimentacié adequada,
dietética i nutricional i d'un espai relacional acollidor que faciliti vincles d’amistat i de
connexié amb la comunitat.

v soles en risc d'aillament social.

que viuen en habitatges sense condicions per cuinar.

v’ que tot i viure en habitatges en bones condicions, requereixen un seguiment dels
habits d’alimentacid, relacionals, d’higiene i de salut fora del seu domicili.

\
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Canals de Peticio

v' Presencial: als Centres Prestadors (Centres de serveis socials de I’Ajuntament de
Barcelona) amb cita previa

v Telefonic: Les persones interessades a sol-licitar atencié han de demanar cita previa al
nimero 93 619 73 11

Canals de Gestio

v' Presencial: als Centres Prestadors (Centres de serveis socials de I’Ajuntament de
Barcelona)

Canals de Recepcio

v' Presencial: als 29 punts de servei

Objectiu de gestio

v" Tendir a una ocupacié mitja ponderada de ciutat dels menjadors d’apats en companyia
del 80% durant tot I'any.

MODALITAT 5: SERVEI DE DETECCIO I REDUCCIO DE LA POBRESA ENERGETICA I DE LA
MILLORA DE L'EFICIENCIA ENERGETICA

Descripcio

Atencio personalitzada en mateéria de pobresa energética:

v Evitar un tall de subministrament d’aigua, llum o gas de persones i/o families ateses
als CSS amb dificultats per cobrir necessitats basiques.

v Ajuda per a la bonificacié del consum d’aigua per a families ateses pels Serveis Socials
Basics (Fons de Solidaritat de la Fundacié Agbar).

v Intervenci6 a les llars en eficiencia energetica. Té com a objectiu disminuir la pobresa
energetica de les llars amb precarietat economica de la ciutat de Barcelona. Els
objectius concrets del servei sén els que es descriuen a continuacio:

- Diagnosticar la situacié de I'habitatge, la despesa i I'Us energétic de la familia.

- Receptar mesures estalviadores de baix cost que assegurin I'estalvi continuat.

- Realitzar petites intervencions in situ (instal-laci6 de material de baix cost de forma
totalment gratuita).

- Detectar i donar resposta a situacions de greu vulnerabilitat o urgéncia en relacio als
subministraments d’electricitat, gas i aigua.

v Kit contra la pobresa energética: Aquest Kit contra la pobresa energética permet d’'una
manera facil, senzilla i barata reduir 'import de les factures de subministraments aixi
com incrementar el confort i eficiencia energética de la llar de les persones en situacio
de vulnerabilitat social.
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Ofereix

Informaciod. Orientacid. Suport. Recursos materials. Derivacié a Punts
d’Assessorament Energétic (PAE).

Cost i forma de Pagament

Gratuit.

Centres Prestadors

v' Oficines municipals d’habitatge de Barcelona
v' Centres de serveis socials de I'Ajuntament de Barcelona

Informacié complementaria

Orientat a:

v' Persones que pateixen dificultats economiques i laborals derivades de situacions
puntuals o estructurals (atur de llarga durada, finalitzaci6 de prestacions socials,
manca d’ingressos, etc.).

v' Persones que viuen en habitatges en males condicions (mal aillats, amb humitats, amb
problemes d’edificacio, etc.).

v Persones en situacido de dependéncia (persones grans, persones amb discapacitat) o
gue pateixen algun tipus de dificultat sociosanitaria que requereix d’aparells eléctrics
per a un desenvolupament optim de la seva vida diaria.

Assessorament sobre pobresa energetica:

El servei realitza entre 1 o 3 visites a la llar d'un o dos Agents Energétics especialitzats en
I'ambit de I'eficiencia energética que poden desenvolupar les seglients accions:

v Informaci6 sobre habits de consum

v Assessorament i gestio tarifaria per disminuir el cost dels subministres
v Gestio del Bo Social

v Aclariment de dubtes en la facturacio

v Deteccid d'irregularitats en els serveis d‘aigua, gas i electricitat

v Gestio de conflictes per impagaments o sobrecostos en factures

v Instal-lacié6 de mesures d’aillament de baix cost

v" Acompanyament gestié Subvencions Ecologia Urbana

v Orientacié a Oficina del Consumidor

v" Informacid instal-lacié de butlletins

Les visites poden durar entre 1 i 2 hores. Tots els Agents Energétics aniran identificats
com a Servei de I’Ajuntament de Barcelona.

Canals de Peticio

v' Presencial: als Centres Prestadors (Centres de serveis socials de I’Ajuntament de
Barcelona i Oficines d'Habitatge de Barcelona)
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Canals de Gestio

v' Presencial: als Centres Prestadors (Centres de serveis socials de I’Ajuntament de
Barcelona i Oficines d’'Habitatge de Barcelona), i al domicili del sol-licitant

Canals de Recepcio

v' Presencial: als Centres Prestadors (Centres de serveis socials de I'Ajuntament de
Barcelona i Oficines d'Habitatge de Barcelona), i al domicili del sol-licitant

Objectiu de gestid

v' Atendre anualment 2.000 llars de persones vulnerables.

MODALITAT 6: MENJADORS SOCIALS (COBERTURA DE NECESSITATS BASIQUES)

Descripcio

Proporciona dinars o sopars, de forma diaria i temporal, a les persones en situacié
d’extrema pobresa que ho necessiten per garantir-los una alimentacid adequada
equilibrada i saludable (suficient dietéticament i nutricional) a la vegada que es treballa la
insercié social d'aquestes persones.

Ofereix

Recursos materials. Les persones usuaries reben dinars o sopars de forma temporal,
equilibrats i saludables en adequades condicions de qualitat i higiene aixi com atencio
social.

Cost i forma de Pagament

Gratuit.

Centres Prestadors

Llista menjadors socials:
http://quia.barcelona.cat/ca/llistat?tipuscerca=generica&cerca=menjador+social

v Els menjadors poden trobar-se en equipaments municipals o en entitats socials
concertades que duen a terme aquest servei.

Informacié complementaria

L'accés al servei es fara a través dels als Centres de serveis socials de I’Ajuntament de
Barcelona, serveis socials basics de sense sostre o entitats socials de la ciutat
homologades per I’Ajuntament.

El treballador/a social referent fara la valoracié del cas i el seu seguiment tot establint el
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temps de la prestacié

Canals de Peticio

v" Presencial: Les persones interessades a sol:licitar atencié han de demanar cita als
Centres de serveis socials de [’Ajuntament de Barcelona que corresponguin per
territori, als serveis socials basics de sense sostre o a través de les entitats socials
homologades; tots ells hauran de fer I'oportuna derivacié al menjador si es valora que
és el recurs adient dins el pla de treball que s’estableixi

Canals de Gestio

v" Presencial: en els serveis socials basics de la ciutat, de territori, sense sostre o entitats

Canals de Recepcio

v' Presencial: en els serveis socials basics de la ciutat, de territori, sense sostre o entitats

Objectiu de gestio

v' Atendre al 97% de les demandes de menjador

MODALITAT 7: ESPAIS D'HIGIENE PERSONAL (COBERTURA DE NECESSITATS BI‘\SIQUES)

Descripcid

Espais per facilitar la higiene personal , neteja i roba a totes aquelles persones que no
poden cobrir aquesta necessitat basica.

Ofereix

Recursos materials. Instal:-lacions, subministres i productes per atendre les seves
necessitats basiques quan a la seva higiene (neteja, rober) personal.

Cost i forma de Pagament

Gratuit.

Centres Prestadors

v" Centre de Dia Nou Barris
v" Centre de Dia Horta

v" Centre de Dia Meridiana
v" Centre de Dia Poble Sec

Informacié complementaria

Els serveis d’higiene son serveis que es presten dins dels Centres de Dia per persones
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sense llar. En aquests centres també s’ofereix entre altres serveis: punt de trobada,
tallers, espais de recerca de feina,... per homes i dones, majors de 18 anys.

Els serveis d'higiene també es poden trobar en algunes entitats de la xarxa d’atenci6 a
persones sense llar.

Canals de Peticio

v' Presencial: Directament a cada centre i puntualment derivacions de serveis socials
basics

Canals de Gestio

v" Presencial: als Centres Prestadors

Canals de Recepcio

v' Presencial: als Centres Prestadors

Objectiu de gestio

v" Atendre el 95% de les persones que sol-liciten el servei durant tot I'any.

SERVEIS SOCIAL D'ATENCIO A LES PERSONES SENSE LLAR

DESCRIPCIO

Servei adrecat a millorar les condicions de vida de les persones que estan al carrer a la
Ciutat de Barcelona. L'objecte principal és promoure els mecanismes per conegixer,
prevenir i intervenir amb persones, families i grups socials en situacié de sensellarisme
gue es troben en situacions de risc social o d'exclusié i que no tenen cap vinculaci6 amb
els serveis socials territorials.

S'organitza a nivell de Ciutat i ofereix primera atencid i tractament de les necessitats
detectades mitjancant un pla de treball personalitzat, treball grupal i comunitari si
s’escau.

Disposa d’un equip multidisciplinar orientat a I'atencio6 individual, familiar i col-lectiva amb
Treballadors/es Socials, Educadors/es Socials i psicolegs/es comptant també, amb suport
Juridic i d’Acompanyament d'Habits de la vida Quotidiana.

UTILITAT

Ofereixen informacio, orientacid, atencid i assessorament sobre tots els serveis i
prestacions als quals es pot accedir. També promou mesures d'insercié social i laboral, i
de prevencio i atencié a maltractaments.
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Tramiten les prestacions econdomiques d'urgéncia social, les prestacions economiques

d'ambit municipal, i les altres que els siguin atribuides.

Treballen amb les entitats i associacions de la seva zona en projectes conjunts relacionats

amb l'atencid social.

Contribueixen a prevenir i treballar el sensellarisme i el risc d'exclusié enfortint els llagos

de cohesid social amb la comunitat.

GARANTIA

Les competéncies en matéria de serveis socials les podeu consultar a la Normativa
Reguladora.

NORMATIVA REGULADORA DEL SERVEI

v’ Llei 12/2007, d'11'octubre, de serveis socials

v' Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel que s'aprova la cartera de Serveis Socials 2010-

2011

DRETS I DEURES DE LES PERSONES USUARIES

Els derivats de la Normativa Reguladora del Servei.

PROCEDIMENTS DE GESTIO DEL SERVEI

Ofereix recepcid, primera atencié i tractament

1. Recepcié de la demanda

2. Analisi de la situacid, diagnostic i assignacidé de recursos adients
3. Pla de treball individualitzat

4. Seguiment i avaluacio d’assoliment d’objectius

Ofereix

Informacio, atencio personal i acompanyament. Allotjament. Economic.

Cost i forma de Pagament

Gratuit.

Centres Prestadors

v Servei d’insercié social ajuntament de Barcelona

Canals de Peticio

v' Presencial: Pg Pujades, 29, 08018 Barcelona
v Telefonic: 932566650
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Canals de Gestio

v' Presencial: al Servei d’Insercid Social

Canals de Recepcio

v' Presencial: al Servei d’Insercid Social

OBJECTIUS DE GESTIO DEL SERVEI

v' Que la mitjana d’'atencid a persones soles no superi els 300 dies.

v" Que la mitjana d’'atencid a families no superi els 500 dies.

v Que el 80 % dels casos del SIS es puguin atendre en un temps mig d’espera anual per
primera visita inferior a 7 dies.

SERVEIS SOCIALS D'INTERVENCIO A L'ESPAI PUBLIC

DESCRIPCIO

Dirigeix i gestiona els equips d’atencié i intervencié social amb persones, families i
col-lectius en situacié de sensellarisme de la ciutat sense arrelament territorial i amb un
grau alt de vulnerabilitat social, amb l’‘objectiu d’establir la vinculaci4é amb els serveis
socials basics. Impulsa tots aquells programes i projectes vinculats a les situacions
d’exclusid social severa i gestiona de les situacions de conflicte social amb relacié al
fenomen que tenen un impacte immediat a I'espai public. Assumeix també les funcions
d’Observatori del sensellarisme a |'espai public a la ciutat, i es coordina de manera
periddica amb els Districtes i amb les Arees de I’Ajuntament de Barcelona i també amb
altres Administracions. Participa a la Xarxa d’Atencié a Persones Sense Llar de Barcelona
(XAPSLL), que forma part de I’Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva, aixi com a la
Xarxa de Joves de Barcelona, impulsada pel Consorci de Serveis Socials de Barcelona.

UTILITAT

v Ser referent i font d'informacié centralitzada i actualitzada de les situacions de
sensellarisme a I|'espai public, dels assentaments irregulars i de les diferents
dinamiques d’assentament (en d‘altres infrahabitatges i en l’'espai public), de Ia
instal-lacié de vehicles en furgonetes o altres vehicles a I'espai public per a viure i
pernoctar, i ser font de deteccid6 de dinamiques d’exclusié social com la de pidolar,
netejar vidres i/o altres dinamiques o situacions emergents que es donin a l'espai
public.

v" Fer l'atencié social i el suport i seguiment en els processos d’inclusié social de les
persones i families vulnerables i col-lectius en dinamiques d’exclusioé social a la ciutat
de Barcelona que es troben en situacié de sensellarisme i pernocten a |'espai public de
la ciutat, en assentaments o en d‘altres infrahabitatges amb dinamica d’assentament, i
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gue no tenen cap vinculacié amb els serveis socials territorials, a partir d’'un pla de
treball socioeducatiu i un programa de recursos que pugui donar resposta a les seves
necessitats.

v Proporcionar informacio i orientacid a persones vinculades a dinamiques d’exclusid
social com les de pidolar, netejar vidres i/o altres dinamiques o situacions emergents
gue es donin a l'espai public fent la derivacid als serveis de referéncia.

v Desenvolupar la intervencié comunitaria en I'entorn més immediat de les persones i
col-lectius detectats: veins, comergos, usuaris del mateix espai, entitats i xarxa de
suport.

v Fer les coordinacions necessaries amb els actors municipals i d'altres administracions,
aixi com del teixit social del territori, per a la millora de I'abordatge del sensellarisme.

v' Assessorar des de l'expertesa a departaments municipals, institucions i entitats que ho
sol-licitin, de la ciutat i de més enlla, amb relacié al sensellarisme i les seves diverses
manifestacions.

v Atendre les queixes, incidéncies i suggeriments de la ciutadania que tenen a veure amb
el sensellarisme a la ciutat.

v Impulsar i col-laborar en projectes de recerca amb relacié al sensellarisme, i
participacid en jornades i programes de difusio.

GARANTIA

Acompliment de la normativa reguladora del servei.

NORMATIVA REGULADORA DEL SERVEI

v

v

Llei 12/2007, d’11 d'octubre, de Serveis Socials.

Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
I'adolescéncia.

Llei Organica 1/1996, de Proteccid Juridica del Menor, modificada per la Llei 26/2015.
Decret 142/2010, d'11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-
2011.

Pla d’inclusio social 2016-2019 (ho diu el plec del SASSEP) / Estratégia d’inclusid i de
reduccié de les desigualtats socials de Barcelona 2017 2027.

Pla de Lluita Contra el Sensellarisme 2016-2020.

DRETS I DEURES DE LES PERSONES USUARIES

Drets:

v Llibertat individual

v' Desenvolupament vital en condicions dignes.

Deures:

v' Comportar-se d’acord amb uns estandards basics de convivéncia i civisme i respectar
les normes de conducta previstes en I'Ordenanca de civisme municipal

v Ningu pot menyscabar els drets de les altres persones, ni atemptar contra la seva

dignitat o la seva llibertat d'accid
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v" Tractar amb respecte, atencid, consideracid i solidaritat especials aquelles persones
gue, per les seves circumstancies personals, socials o de qualsevol altra indole, més ho
necessitin

v' Utilitzar correctament els espais publics

v Col-laborar amb les autoritats municipals o els seus agents en |'eradicacio de les
conductes que alterin, pertorbin o lesionin la convivéncia ciutadana

PROCEDIMENTS DE GESTIO DEL SERVEI

Els derivats dels protocols d’activacié i atencié de cadascun dels equips que gestiona el
servei.

OBJECTIUS DE GESTIO DEL SERVEI

v' Que la mitjana mensual de les persones sense llar que pernocten a l'espai public
vinculades i ateses pel servei amb relacié al total de persones detectades superi el
50%.

v Que el 90% de la infancia i adolescéncia 6-16 atesa estigui efectivament escolaritzada
(educacio obligatoria).

v Que el 90% de la infancia i adolescéncia 0-17 atesa estigui vinculat al CAP de
referéncia.

v Que el 100% de les persones menors d’edat detectades pel servei estiguin ateses.

v" Que la durada mitjana dels episodis oberts d’atencié no superi els 2 anys.

MODALITAT 1: SERVEI D’'ATENCIO SOCIAL AL SENSELLARISME A L'ESPAI PUBLIC
(SASSEP)

Descripcio

Servei social basic i especific de I'IMSS, d’ambit de ciutat, per a I'atencid i la intervencio
social a les persones, families i col-lectius que estan en situacié de sensellarisme a |'espai
public i en assentaments o infrahabitatges amb dinamica d’assentament. Intervé
principalment on viuen les persones i per tant, gran part de la seva accié es desenvolupa
en el medi obert i en els diferents espais on les persones pernocten i desenvolupen la
seva activitat diaria. El SASSEP esta dissenyat per realitzar la intervencié social en cinc
dimensions d’intervencio:

1. Atencié social a les persones, families i col-lectius en situacié de sensellarisme amb un
grau alt de vulnerabilitat social, i que fan Us de |'espai public per a pernoctar o que
viuen i pernocten en assentaments i en d‘altres infrahabitatges amb dinamica
d'assentament al territori de la ciutat de Barcelona, de les zones especials i dels
intercanviadors de Barcelona -Aeroport El Prat, I'Estacié de Sants i I’'Estacié del Nord.
Les persones, families i col-lectius no tenen vinculaci6 amb els serveis socials
territorials, i se’ls ofereix |'atencid social propia d’un servei social basic en medi obert i
en els propis assentaments o infrahabitatges amb dinamica d’assentament, mitjangant
I'atencid a nivell individual i a nivell grupal.
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2. Observatori del sensellarisme a la Ciutat. Esdevé el servei municipal de referéncia
sobre la realitat i la situacid actualitzada del sensellarisme a la ciutat. Recull,
centralitza, sistematitza i analitza dades de l|'entorn, de les ubicacions, de les
tendeéncies i fluxos, i de les persones en situacié sense llar que viuen a l'espai public,
en assentaments irregulars, en infrahabitatges amb dinamica d’assentament i d’altres
dinamiques d’exclusié que es donen a l'espai public. L'analisi d’aquesta informacié es
tradueix en l'elaboracié d’informes i mapes de prospecci6 que es distribueixen al
Departament de Serveis Socials a I'Espai Public de I'IMSS i territorialment als Districtes
de la ciutat i en informes per a la prevencid i la intervencid i per a la millora de les
politiques d’'atencié social.

3. Informacio i orientacié a d'altres col-lectius amb dinamica d’exclusid, com les persones
remenadores, netejavidres i pidolaires, que no sén subjecte d’atencié social del servei,
a excepcid que es trobin a més en una situacié de sensellarisme. La prospeccio
periodica i sistematica en itineraris planificats permet detectar i actualitzar dades de la
preséncia de persones i col:-lectius amb dinamiques d’exclusié social presents a |'espai
public (com les de pidolar, netejavidres i/o altres situacions emergents que es
produeixin a la ciutat de Barcelona). En aquests casos el SASSEP ha de valorar quin
servei d'atencid social és I'adequat per aquestes persones i les orienta al mateix.

4. Intervencidé comunitaria a l'entorn per facilitar la convivencia i la cohesié social,
desenvolupant el treball amb els actors del territori i afavorint la coresponsabilitat i la
col-laboracid. En el decurs dels seus itineraris del servei s’estableix contacte amb els
actors del territori (veins, entitats, altres serveis...) per establir-ne el mapa, mantenir-
lo actualitzat i desenvolupar les necessaries relacions amb I’'entorn comunitari per a la
intervencid social amb una perspectiva comunitaria.

5. Liderar I'execucié del Recompte de persones sense llar de la XAPSLL, Xarxa d’atencio a
les persones sense llar, que integra I'’Ajuntament juntament amb entitats del Tercer
Sector. EI Recompte té com a finalitat afegir coneixement sobre la realitat de les
persones sense llar a la ciutat de Barcelona i sensibilitzar la ciutadania sobre la situacio
de les persones sense llar, mobilitzant la participaci6 de voluntaris i de totes les
entitats de la XAPSLL. Es realitza amb una periodicitat bianual i I'any que no es realitza
s’elabora un informe de Diagnosi, la direccié tecnica del qual també correspon al
SASSEP.

Ofereix

Atencio. Activitat. Acompanyament personal. Informacié. Document. Economic.
Deteccid i atencid social integral i cobertura de les necessitat basiques de les persones
vinculades. Informes mensuals i a demanda, i memories anuals d’activitat. Coordinacio
amb altres serveis. Funcions d’Observatori del fenomen del sensellarisme a la ciutat.

Cost i forma de Pagament

Gratuit.
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Centres Prestadors

v' Departament de Serveis Socials d'Intervencié a I'Espai Public (DSSIEP) de I'Institut
Municipal de Serveis Socials

Informacié complementaria

v Disposa d’equips especifics d'intervencié que actuen als intercanviadors principals de la
ciutat i els seus entorns immediats: Aeroport de Josep Tarradellas Barcelona - el Prat,
Estacié de Sants, Estacio del Nord.

v L'activacio del servei és per:

- Proactivitat: el SASSEP prospecta |'espai public de la ciutat, detecta les persones en
situacio de sensellarisme i treballa per a I'establiment d’un vincle social que possibiliti
I'atencid social i la derivacié a la xarxa de serveis socials basics de la ciutat. De dilluns
a divendres, horari diirn (60% de la jornada) i horari nocturn (40% de la jornada). El
servei també esta disponible en torns de caps de setmana i festius, per si es
requereix d’una intervencié d’urgencia.

- Derivacié d’altres serveis: altres serveis del DSSIEP aixi com les entitats de la
Xarxa d’Atencié a Persones Sense Llar (XAPSLL), Centres de Serveis Socials,
Districtes, Cossos de Seguretat, APC, SAIER, etc.

Canals de Gestio

v' Presencial:
- atenci6é en medi obert
- mitjangant cita prévia amb el/la referent social del cas, a les oficines del carrer Casp
126 baixos, de dilluns a dijous de 9 a 18h i divendres de 9 a 14h.

Canals de Recepcio

v' Presencial:
- atencié en medi obert
- mitjangant cita prévia amb el/la referent social del cas, a les oficines del carrer Casp
126 baixos, de dilluns a dijous de 9 a 18h i divendres de 9 a 14h.
v Telefonic / Telematic: les persones que accepten el vincle disposen del contacte
telefonic i/o e-correu del/ de la professional que referencia el cas.

Objectiu de gestid

v' Que la mitjana mensual de les persones sense llar que pernocten a l'espai public
vinculades i ateses pel servei amb relacid al total de persones detectades superi el
50%.
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MODALITAT 2: SERVEI D'INTERVENCIO SOCIAL DE FAMILIES AMB MENORS (SISFAM)

Descripcio

Es el servei que atén families amb infants a carrec o embarassades (de qualsevol origen i
etnia) que viuen i pernocten en assentaments (naus i solars) de la ciutat de Barcelona o
en d altres infrahabitatges amb dinamica d "assentament: assentaments verticals, locals
ocupats amb dinamica d "assentament, etc.

En els casos de dinamica d "assentament en espai public (és a dir, espais o arees urbanes
publiques -parcs, places, jardins- ocupats per una/es persona/es de manera permanent i
habitual per pernoctar-hi, fer Us d’habitatge i fer activitats relacionades amb la recollida
de ferralla o altres activitats d "economia submergida), el SISFAM intervé exclusivament
amb les dones embarassades per tal de garantir | "accés a la cobertura sanitaria i el
correcte seguiment medic de | "embaras. Les situacions de negativa a fer un seguiment de
| "'embaras seran comunicades a la Direccid General d Atencié a la Infancia (DGAIA)
mitjangant els canals adequats.

No és objecte del servei | "atencié a menors a carrer. Davant la preséncia de pernocta de
menors en | "espai es comunica la situacié a la DGAIA, segons llei del menor 14/2010 del
27 de maig o a Fiscalia si escau mitjancant els canals adients. L ambit d’'intervencio és
tota la ciutat de Barcelona i | atencid social es desenvolupa majoritariament al propi
assentament sense detriment de les entrevistes al local del servei i les sessions grupals i
les accions comunitaries.

El SISFAM:

v' Proporciona atencié socioeducativa a les families amb menors i les dones
embarassades que viuen en assentaments a la ciutat (naus i solars) o en altres
infrahabitatges amb dinamica d "assentament.

v Incorpora | atencié grupal com a metodologia d intervencié. Es realitzaran sessions
grupals amb families, adults i/o joves adolescents destinades a treballar aspectes clau
del pla de treball establert.

v Incorpora la dimensid comunitaria cercant i treballant pel manteniment de la
comunicacid, I'atencié als actors del territori i I'activacié de la coresponsabilitat.

v" Comparteix amb altres agents el seu coneixement del fenomen i les dinamiques aixi
com el coneixement del perfil objecte d"atencié (assessorament expert).

Ofereix

Atencio. Activitat. Acompanyament personal. Document. Economic. Deteccid i
atencid social integral i cobertura de les necessitat basiques de les persones vinculades.
Informes mensuals i a demanda, i memories anuals d’activitat. Coordinacié amb altres
serveis.
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Cost i forma de Pagament

Gratuit.

Centres Prestadors

v' Departament de Serveis Socials d'Intervencido a I'Espai Public (DSSIEP) de I'Institut
Municipal de Serveis Socials

Informacié complementaria

L'activacié del servei és per:

v Proactivitat: el servei té entre les seves funcions la deteccié i recollida d’informacio
de les families amb menors i embarassades. En les visites que el servei fa a les families
ja usuaries es possible que contacti amb d "altres nuclis familiars objecte d “intervencio
socioeducativa i es valori la necessitat d "atencio.

v Derivacié d’'altres serveis: altres serveis del DSSIEP aixi com les entitats de la Xarxa
d’Atenci6 a Persones Sense Llar (XAPSLL), els Centres de Serveis Socials, els
Districtes, etc.

Canals de Gestio

v' Presencial:
- atencié en medi obert
- mitjangant cita prévia amb el/la referent social del cas, a les oficines del carrer Casp
126 baixos, de dilluns a dijous de 9 a 18h i divendres de 9 a 14h.

Canals de Recepcio

v' Presencial:
- atencié en medi obert
- mitjangant cita prévia amb el/la referent social del cas, a les oficines del carrer Casp
126 baixos, de dilluns a dijous de 9 a 18h i divendres de 9 a 14h.
v Telefonic/ Telematic: les persones que accepten el vincle disposen del contacte
telefonic i/o e-correu del/ de la professional que referencia el cas.

Objectiu de gestid

v Que el 90% de la infancia i adolescéncia 6-16 atesa estigui efectivament escolaritzada
(educacio obligatoria)

v Que el 90% de la infancia i adolescencia 0-17 atesa estigui vinculat al CAP de
referéncia
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MODALITAT 3: SERVEI DE DETECCIO I INTERVENCIO AMB INFANTS, ADOLESCENTS I
JOVES MIGRATS soLs (SDI)

Descripcio

Detecta i identifica els menors i joves no acompanyats nouvinguts a la ciutat mitjancant
les prospeccions, fa I'acompanyament als recursos indicats segons el diagnostic de cada
situacid, realitza el seguiment en medi obert, intervé directament per treballar conductes i
dinamiques, diagnostica indicis d‘alarma social i valora limpacte al territori envers
d’aquests grups, intervé en situacions de conflicte en I'ambit comunitari i es coordina amb
els referents municipals per possibilitar el traspas d‘informacio.

Els infants, adolescents i joves migrats sols destinataris del servei presenten
caracteristiques de vulnerabilitat i indicadors de risc que sovint conflueixen fent evident
un quadre multifactorial:

v El procés migratori realitzat els genera dol migratori, i es troben en un entorn cultural
diferent al propi d’origen i desconegut.

els manquen recursos personals per afrontar la seva situacié.

no compten amb referents positius al seu voltant.

es troben en situacid de carrer o infrahabitatge.

tenen una deébil vinculacié als recursos i entitats del territori, sovint amb una pluralitat
de referents professionals.

pateixen deteriorament fisic, malalties i/o infeccions greus.

presenten deteriorament psicologic i/o consum de toxics.

tenen una situacié administrativa i juridica no regular.

i de vegades, no s'adequlien als recursos existents (menors i joves refractaris).

ASRNENEN

ASRNENEN

Per tal de desenvolupar les actuacions a portar a terme en cada cas, caldra tenir en
consideraci6 que els destinataris d’aquest servei poden trobar-se en les diferents
situacions abans esmentades, que determinen protocols i circuits d’atencié diferents, i
també amb caracteristiques de vulnerabilitat diverses i amb diferent grau d’afectacid, per
la qual cosa, s’activaran els recursos corresponents de forma individualitzada a cada cas.

L'SDI:

v' Realitza funcions d’observatori.

v Detecta la poblacié objecte de la seva intervencié a I'ambit territorial de la ciutat de
Barcelona.

v' Acompanya les persones menors d’edat al sistema de proteccié i, en cas de rebuig,
treballa des de la perspectiva de reduccié de danys.

v" Proporciona atencié socioeducativa a joves ex-tutelats a Catalunya i la resta de |'estat
espanyol de fins a 21 anys, i a joves de 18 a 21 anys que no han accedit préviament a
cap sistema de proteccid a la infancia i I'adolescéncia estatal.

v' Desenvolupa treball comunitari tant als entorns del centres de menors de la DGAIA,
com als espais d’estada i pernocta.

v Participa a diverses taules de coordinacié (Districtes, GUB, CME, CSSB, DGAIA,
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ASJTET, OAM, lusticia Juvenil, Presons, Recursos per a joves vulnerables).

Ofereix

Atencio. Activitat. Acompanyament personal. Informacié. Document. Economic.
Deteccid i atencid social integral i cobertura de les necessitat basiques de les persones
vinculades. Informes mensuals i a demanda, i memories anuals d’activitat. Coordinacio
amb altres serveis. Funcions d’Observatori del fenomen del sensellarisme a la ciutat.

Cost i forma de Pagament

Gratuit.

Centres Prestadors

v' Departament de Serveis Socials d'Intervencid a I'Espai Public (DSSIEP) de I'Institut
Municipal de Serveis Socials

Informacié complementaria

L'activacidé del servei és per:

v Proactivitat: I'SDI prospecta |'espai public de la ciutat, detecta els infants,
adolescents i joves objecte de la seva intervencio, i treballa per a I'establiment d’un
vincle social que possibiliti I'atencié social adequada a cada situacié. S’estableixen dues
franges horaries, diirna (8 a 22h) i nocturna (22 a 3h), de dilluns a divendres. El
servei també esta disponible en torns de caps de setmana i festius, per si es requereix
d’una intervencié d’urgencia.

v Derivacio d’altres serveis: altres serveis del DSSIEP aixi com les entitats de la Xarxa
d’Atencid a Persones Sense Llar (XAPSLL), Centres de Serveis Socials, Districtes,
Cossos de Seguretat, APC, SAIER, etc.

Canals de Gestio

v' Presencial:
- atenci6é en medi obert
- mitjangant cita prévia amb el/la referent social del cas, a les oficines del carrer Casp
126 baixos, de dilluns a dijous de 9 a 18h i divendres de 9 a 14h.

Canals de Recepcio

v' Presencial:
- atencié en medi obert
- mitjangant cita prévia amb el/la referent social del cas, a les oficines del carrer Casp
126 baixos, de dilluns a dijous de 9 a 18h i divendres de 9 a 14h.
v Telefdnic/ Telematic: les persones que accepten el vincle disposen del contacte
telefonic i/o e-correu del/ de la professional que referencia el cas.
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Objectiu de gestid

v Que el 100% de les persones menors d’edat detectades pel servei estiguin ateses
v' Que la durada mitjana dels episodis oberts d’atencidé no superi els 2 anys

SERVEIS D'ATENCIO A LA DEPENDENCIA

DESCRIPCIO

Els Serveis Socials Basics sén el primer nivell del sistema public de Serveis Socials.
Atenen els ciutadans i ciutadanes de forma personalitzada i estan integrats per un conjunt
organitzat i coordinat d'accions professionals amb |'objectiu de millorar el benestar social i
afavorir la integracié de les persones.

Segons la necessitat d'ajuda de la persona afectada per a dur a terme varies de les
activitats basiques de la vida diaria, els graus de dependéncia reconeguts per la Llei
39/2006 soén:

v Grau I o Dependéncia Moderada: quan la persona necessita ajuda al menys una
vegada al dia (per exemple, menjar i beure, regulacié de la miccié o defecacid, rentar-
se, vestir-se...), o té necessitats d'ajuda intermitent o limitada per mantenir la seva
autonomia personal.

v' Grau II o Dependéncia Severa: quan la persona necessita ajuda dos o tres vegades al
dia, perd no requereix la preséncia permanent d'un cuidador, o té necessitats d'ajuda
extensa per mantenir la seva autonomia personal.

v' Grau III o Gran Dependéncia: quan la persona necessita ajuda diverses vegades al dia,
i per la seva perdua total d'autonomia mental o fisica, necessita la presencia
indispensable i continuada d'una altra persona o té necessitat d'ajuda generalitzada per
mantenir la seva autonomia personal.

UTILITAT

L'atencié que ofereix la Llei 39/2006 haura de prestar-se mitjangant una oferta de serveis
o ajudes econdmiques compensatories, un cop realitzada la valoracio individual de
dependéncia.

GARANTIA

La Llei de la Dependéncia reconeix el nou dret a la promocié de l'autonomia personal i
I'atencidé a les persones amb dependéncies. Aquest dret ha de garantir 'atencié de les
persones des del moment en que, de forma estable, necessitin ajuda d'altres per a dur a
terme bona part de les activitats de la vida diaria, com menjar, vestir-se, la cura
personal, mobilitat essencial etc.
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NORMATIVA REGULADORA DEL SERVEI

v' Llei 12/2007, d'11'octubre, de serveis socials i el Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel
que s'aprova la cartera de Serveis Socials 2010-2011, prorrogada i ampliada la seva
vigencia pel 2012.

v Llei 39/2006 de promocié de I'autonomia personal i atencid a les persones en situacid
de Dependéncia i normativa que la desenvolupa.

v" Ordenanca de preus publics de I’Ajuntament. Drets Socials.

v' Ordre de Benestar Social i Familia Ordre BSF/130/2014.

PROCEDIMENTS DE GESTIO DEL SERVEI

1. Un cop la persona sol-licitant de reconeixement de situacié de dependéncia ha estat
valorada, la Generalitat de Catalunya emet una resolucié que recull el resultat
d’aquesta valoracio.

2. En els casos que finalment es reconeix un grau de dependeéencia (I, II o III), la
Generalitat de Catalunya genera una série de dades personals i economiques que fa
arribar als ens locals per a la posterior gestio del cas.
2.1.Sense aquesta informacié no és possible I'inici de I’'elaboracié dels acords d'atencié

a la situacio personal de dependéncia.
3. Prestacio dels serveis relacionats que siguin procedents.
4. Seguiment, Renovacid, Modificacio o finalitzacié dels acords d'atencio.

OBJECTIUS DE GESTIO DEL SERVEI

v" Que, al menys, el 50% dels PIA inicials se signin en un periode de fins a 40 dies des de
la data de la primera entrevista.

I MODALITAT 1: ELABORACIO DE PROGRAMES INDIVIDUALS D’ATENCIO (PIA)

Descripcid

Els serveis socials basics son el primer nivell del sistema public de Serveis Socials. Atenen
els ciutadans i ciutadanes de forma personalitzada i estan integrats per un conjunt
organitzat i coordinat d'accions professionals amb |'objectiu de millorar el benestar social i
afavorir la integracié de les persones.

Entre les funcions dels serveis socials basics s’inclou |'elaboracid dels Programes
Individuals d’Atencié (PIA), emmarcats en |'aplicacié de la Llei 39/2006 de promocié de
I'autonomia personal i atencid a les persones en situacié de Dependéncia (d’ara endavant
LAPAD).

El PIA recull la proposta de serveis i prestacions elaborada pel técnic municipal i
consensuada amb l'interessat d’acord amb la seva situacidé i les seves necessitats. Totes
les propostes PIA estan subjectes a validacidé i acaben sent formalitzades amb |'emissid
d’una nova resolucié per part de la Generalitat de Catalunya.
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Ofereix

Atenciéo. Acompanyament. Economic.

Prestacions descrites a la LAPAD:

v
v
v

Teleassisténcia

Ajuda a Domicili (Atencions a la llar, Cures personals)

Centre de Dia (Per a gent gran, Per a persones amb discapacitat, Centre d'Atencid

Especialitzada (centres de dia ocupacionals)

Atencié Residencial (Per a gent gran, Per a persones amb discapacitat fisica,

intel-lectual, trastorns mentals i/o sensorials.

Promocié de I'autonomia (Unicament s’ha desplegat la llarga estada sociosanitaria.)

Economiques:

- Prestacio per cuidador familiar no professional

- Prestacio per assistent personal

- Prestacid vinculada a un servei (Residencial privat, SAD privat, Centre de Dia placa
privada)

Cost i forma de Pagament

Gratuit. L'emissié dels PIA és gratuita.

Centres Prestadors

v

Centres de Serveis Socials de I'Ajuntament de Barcelona i SADEP -atencié (Servei
d’atencid a la dependéncia dels districtes de Nou Barris i Sant Andreu)

Informacié complementaria

v' En els districtes de Sant Andreu i Nou Barris |'elaboracié dels PIA recau en un equip

centralitzat, tot i que els canals de comunicacié continuen sent els Centres de Serveis
Socials i el dispositiu d’atencio telefonica esmentat.

v' El desenvolupament normatiu de la LAPAD estableix un regim de compatibilitats i

incompatibilitats entre serveis i prestacions, amb excepcié del servei de teleassisténcia
que es pot aplicar en tots els graus. Les compatibilitats s’apliquen als graus II i III, per
tant no s’estableix un sistema de compatibilitats en el grau I.

Canals de Peticio

v' Presencial:

- als Centres Prestadors (Centres de serveis socials de I’Ajuntament de Barcelona)
- Punts de registre http://ajuntament.barcelona.cat/ca/canals-comunicacio-
ciutadana/presencials/punts-registre

v Telefonic: 93 619 73 11 de dilluns a divendres de 9h a 14h (excepte dijous) i dimarts i

dijous de 16h a 19h
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Canals de Gestio

v' Presencial: als Centres Prestadors (Centres de serveis socials de I’Ajuntament de
Barcelona) i a I'adreca indicada pel sol:licitant i al SADEP - Atencid

v Telefonic: 900 922 357 de dilluns a divendres de Sh a 14h (excepte dijous) i dimarts i
dijous de 16h a 19h., i al niUmero indicat pel sol-licitant

v' Correu postal: a I'adrecga indicada pel sol-licitant

Canals de Recepcio

v' Altres Administracions: En darrer terme l‘acord PIA, un cop finalitzat, s'envia a la
Generalitat de Catalunya per a la seva resolucié. Els canals de recepcio de la resolucié
depenen en tot moment de I'operativa de la Generalitat de Catalunya

Objectiu de gestid

v' Realitzar 4.500 PIAS com a minim.

MODALITAT 2: AJUDA A DOMICILI, DINS L'ATENCIO A LA DEPENDENCIA

Descripcio

Conjunt d’activitats que es realitzen basicament a la llar de la persona i/o familia,
dirigides a proporcionar atencié personal i, complementariament, en determinats casos,
suport en la neteja i manteniment de la llar a persones i/o families residents a Barcelona i
valorades des dels Serveis Socials Basics de I’Ajuntament de Barcelona i des d’altres
serveis que aquest determini, amb dificultats per desenvolupar les activitats de la vida
diaria, dificultats d’integracio social o amb manca d’autonomia personal.

L'ajuda a domicili té dues vessants:

v L'atencié personal, que es dirigeix fonamentalment a la cura de la persona o persones
ateses en el domicili i el suport a I'entorn cuidador. Inclou tasques de recolzament en
la higiene i cura personal, suport en el control de l'alimentacié i la medicacio,
mobilitzacié de la persona. També pot incloure tasques d’acompanyament, d’ajuda en
I'adquisicié d'habits i altres complementaries.

v La neteja de la llar consisteix a donar suport a la neteja ordinaria de I’'habitatge i al seu
manteniment en condicions acceptables d’higiene i salubritat. Només es prescriura com
a complementari de |'atencié personal.

L'objectiu basic de I'ajuda a domicili és millorar la qualitat de vida de les persones,
augmentant les possibilitats de permanéncia de la persona usuaria en el seu domicili i
incrementant o mantenint I'autonomia de la persona atesa i de la seva familia o unitat de
convivéncia.

Aqguest servei no s’adrega exclusivament a persones amb dependéncia reconeguda, sind
gue també atén a altres persones en risc. Esta emmarcat en el Departament d’atencio
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social per a la gent gran i per a la promoci6 de I'autonomia personal.

Ofereix

Atencié. Acompanyament. Prestacio en forma d’hores d’atencidé personal en el domicili i
d’hora de neteja del domicili.

Cost i forma de Pagament

Copagament. La LAPAD contempla a l'art. 33 la participacid dels beneficiaris en el cost
de les prestacions no economiques. A Catalunya el desplegament normatiu al respecte
esta recollit a 'ordre BSF/130/2014.

Pagament: Emissié de rebut mensual, en funcioé del percentatge de copagament que
correspon a l'usuari i de les hores de prestacio.

Centres Prestadors

v" Centres de serveis socials de I’Ajuntament de Barcelona

Informacié complementaria

Els CSS son el lloc on es pot demanar informacid i cita prévia per valorar la sol-licitud del
servei.

Calendari i intensitat de I'acompanyament segons prescripcié del Centre de Serveis
Socials. En condicions normals es presta en horaris laborals, excloent dissabtes tardes,
diumenges, festius i horaris entre 22 hores i 7 hores.

Canals de Peticio

v' Presencial: als Centres Prestadors (Centres de serveis socials de I'Ajuntament de
Barcelona)

v Telefonic: Les persones interessades a sol-licitar atencié han de demanar cita previa al
numero 93 619 73 11 de dilluns a divendres de 9h a 14h (excepte dijous) i dimarts i
dijous de 16h a 19h

Canals de Gestio

v' Presencial: als Centres Prestadors (Centres de serveis socials de I'Ajuntament de
Barcelona) i a I'adreca indicada pel sol-licitant

v Telefonic: 93 619 73 11 de dilluns a divendres de 9h a 14h (excepte dijous) i dimarts i
dijous de 16h a 19h., i al niumero indicat pel sol-licitant

v' Correu postal: a I'adrega indicada pel sol-licitant.

Canals de Recepcio

v' Presencial: El servei es presta al domicili del sol-licitant
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Objectiu de gestid

v El rati mitjana mensual d'hores de servei prestat/persona atesa (global anual de
ciutat), sera superior a 20 hores.

I MODALITAT 3: TELEASSISTENCIA MUNICIPAL

Descripcio

Es una Modalitat del Servei gratuit d’Atencié Domiciliaria centrat en la persona, que
permet millorar la qualitat de vida i I'autonomia de les persones grans, persones amb
diversitat funcional i persones amb valoracié de dependéncia.

El servei té dos nivells d’actuacié: la teleassisténcia basica, i la teleassisténcia avancada,
gue s’ofereixen a la totalitat de les persones usuaries.

La teleassisténcia basica facilita assisténcia a les persones usuaries de forma permanent,
les 24 hores del dia i tots els dies de l'any amb l'‘objectiu de donar una resposta
immediata davant de situacions de peticié d’ajuda i ofereix de forma permanent una
resposta immediata i adequada a les necessitats presentades, bé mitjancant les unitats
mobils del servei, o mobilitzant altres recursos humans o materials, propis de la persona
usuaria o existents a la comunitat (bombers, 061, etc.). També actua de forma
preventiva, mantenint un contacte continuat amb la persona usuaria a través de trucades
telefoniques periodiques per evita situacions d’inseguretat o aillament.

La teleassistencia avangada complementa la teleassisténcia basica amb dispositius de
seguretat, que permeten tenir informacido immediata de I'entorn de la persona usuaria,
per a la deteccio de riscos per a la seva salut i/o de la seva llar. Aix0 redueix el temps de
resposta alhora que augmenta la independéncia i I'autonomia de la persona usuaria. Hi ha
diferents tipus de dispositius: els relacionats amb riscos de la persona (inactivitat,
caigudes), a la llar (foc/fum, gas) i fora del domicili (teleassisténcia mobil, MIMAL).

El model d’atencid tracta a la poblacié usuaria com un grup divers, i intensifica I'atencid
de persones amb especial risc o vulnerabilitat. S’estableixen tres nivells d’atencié: basic,
mig i alt, que determinen tant la freqliiéncia de les trucades de seguiment (cada 15, 30 ¢
45 dies) com els dispositius de seguretat que s’instal-len a la seva llar.

L'objectiu basic del servei de teleassisténcia és millorar la qualitat de vida de les persones,
augmentant les possibilitats de permanéncia de la persona usuaria al seu domicili i
incrementant l'autonomia de la persona atesa i de la seva familia o unitat de convivencia.
Amb aquesta finalitat:

v Proporciona un contacte permanent amb I’exterior i accés als serveis de la comunitat.
v' Ddna resposta de forma immediata en cas d’emergéncia.

v' Déna seguretat i suport a la persona usuaria i a la familia.

v Afavoreix la permanéncia de la persona en el seu domicili habitual.
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v Redueix el risc d’aillament social i el sentiment de solitud.

Ofereix

Recursos materials. Informacié/dades. Orientacié. Atencié. Equip tecnologic
instal-lat al domicili amb prestacions de monitoritzacié i comunicaci6 amb central
d'atencié.

Cost i forma de Pagament

Servei gratuit per a usuaris amb linia telefonica fixa.

Si no es disposa de linia telefonica fixa, i la persona sol-licitant no pot adaptar la linia
telefonica mobil, el servei té un cost associat de 4,3 euros mensuals.

Centres Prestadors

v" Centres de serveis socials de I’Ajuntament de Barcelona

Informacié complementaria

v Tecnologia basica instal-lada al domicili.

v" Tres nivells d’atencio i suport, en funcié de les caracteristiques socials i sanitaries de la
persona: baix, mig i alt.

v Els professionals del servei recomanen a la persona usuaria aquelles prestacions
tecnologiques i d‘atencid que més s’ajustin a les seves necessitats i estil de vida,
sempre tenint en compte el seu punt de vista.

v Custodia de claus.

Seguiment telefonic cada 45, 30 6 15 dies depenent el nivell.

v' Campanyes de foment de l'envelliment actiu i d’habits de vida saludable mitjancant
trucades, materials informatius i tallers.

v' Campanyes de seguretat i prevencio.

v' Mobilitzaci6 de recursos davant de situacions d’emergéncia sanitaria, social i/o
domiciliaria.

v" Programes de suport per les persones cuidadores.

Servei de geo-localitzacié per a persones amb deteriorament cognitiu lleu o moderat

gue compten amb una persona de referencia.

Tecnologia avancgada en els casos que es determini oportu.

Recordatoris d’agenda (visites médiques, presa de medicacio...)

Trucades massives en situacions d’emergéncies.

Informacid, orientacié i derivacié cap a altres programes de suport a les persones, en

els casos que requereixin un suport més intensiu (ex. Serveis Socials Basics, Vincles,

serveis de voluntariat social,...)

\

\

SN NEN

Canals de Peticio

v' Presencial:
- als CSS (Centres de serveis socials de I'Ajuntament de Barcelona)
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- en les Arees Basiques de Salut, la que correspon al domicili del sol-licitant
- en I'Oficina d’Atencié Ciutadana (OAC) de la Placa St. Miquel
http://ajuntament.barcelona.cat/ca/canals-comunicacio-ciutadana/presencials/oac
v Telematic: a través de I'oficina virtual de tramits de I’Ajuntament de Barcelona.
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/oficinavirtual/ca

Canals de Gestio

v' Presencial:
- als CSS (Centres de serveis socials de I’Ajuntament de Barcelona)
- en les Arees Basiques de Salut, corresponent al domicili

v Telefonic: l'equipament es posara en contacte amb la persona usuaria per concertar
cita d'instal-lacié

Canals de Recepcio

v Presencial: en el domicili de la persona usuaria
v’ Telefonic: I'empresa prestadora del servei truca a la persona usuaria per coordinar la visita

d’alta

Objectiu de gestid

v Realitzar la instal-lacié del servei a la llar en un maxim de 15 dies naturals pel que fa a
sol-licituds amb caracter normal, a comptar des de la data de comunicacié de
I'aprovacié per part de I'’Ajuntament en un minim de 80% dels casos, sempre que no
sigui per causes alienes a la gestid del servei.

v' Mantenir la qualitat del servei amb nota mitjana minima de 8,5.

SERVEI DE SUPORT ALS DESNONAMENTS

DESCRIPCIO

Suport a la persona davant de situacions de desnonaments que desemboquen en al
perdua de I’'habitatge a rad d’una resolucioé judicial.

UTILITAT

v Acompanyament per a la recerca de recurs habitacional o manteniment del recurs

habitacional.
v' Transport dels estris personals a un altre recurs habitacional o bé a un magatzem

contractat per I’Ajuntament.
v' Manteniment dels estris personals fins a un maxim de 3 mesos en un magatzem

contractat per I’Ajuntament.
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GARANTIA

Acompliment normatiu com a resposta a la normativa reguladora del servei.

NORMATIVA REGULADORA DEL SERVEI

v' Llei 12/2007, d'11 d’octubre, de Serveis Socials

v' Decret 142/2010, d'11 d'octubre, Cartera de Serveis Socials 2010-2011

v Reglament pel qual es regula el servei d’emmagatzematge d’estris procedents de
desnonaments judicials, publicat 21/05/1999 al BOPB

DRETS I DEURES DE LES PERSONES USUARIES

Drets:

v Accés al servei quan es trobi en situacié de desnonament

v' Transport gratuit dels estris personals a un magatzem, contractat per I’Ajuntament

v' Emmagatzematge durant 3 mesos dels estris personals que han de ser recollits per la
persona interessada i a carrec d’aquesta

Deures:

v No abandonar a la via publica béns o estris si no és en els termes previstos a
I’'Ordenanca de medi ambient en relacid als residus

v' Facilitar les tasques d’empaquetament dels estris per tal de facilitar els transport al
magatzem

v Retirar en un maxim de 3 mesos els estris del magatzem. En cas de que aix0 no ocorri,
I’Ajuntament procedira a tractar-los com a residus

PROCEDIMENTS DE GESTIO DEL SERVEI

1. Informacid sobre el servei al Centres de Serveis Socials que correspongui per domicili

2. El professionals del Centre de Serveis Socials activa el servei en data i hora concreta

3. Un transport es presencia al domicili a la data i hora concretada préviament per fer
retirada dels estris i els emmagatzema en el magatzem préviament contractat.

Ofereix

Document. Instal:-lacions. Document de retirada i emmagatzematge dels estris, adreca
del magatzem.

Cost i forma de Pagament

Gratuit.

Centres Prestadors

v" Centres de serveis socials de I’Ajuntament de Barcelona
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Canals de Peticio

v' Presencial: als Centres Prestadors (Centres de serveis socials de I’Ajuntament de
Barcelona)

v Telefonic: Les persones interessades a sol-licitar atencié han de demanar cita previa al
nimero 93 619 73 11 de dilluns a divendres de 9h a 14h (excepte dijous) i dimarts i
dijous de 16h a 19h

Canals de Gestio

v' Presencial: als Centres Prestadors (Centres de serveis socials de I’Ajuntament de
Barcelona), i al domicili del sol-licitant

v Telefonic: Les persones interessades a sol-licitar atencié han de demanar cita previa al
numero 93 619 73 11 de dilluns a divendres de 9h a 14h (excepte dijous) i dimarts i
dijous de 16h a 19h., i al teléfon del sol:licitant

Canals de Recepcio

v Presencial: al domicili del sol:licitant, en el moment del transport dels estris es lliurara
I'albara de sortida de paquets emeés per I'empresa que hagi contractat I’Ajuntament

OBJECTIUS DE GESTIO DEL SERVEI

v" Que el nombre de serveis realitzats del guardamobles sigui com a minim el 90% dels
serveis sol-licitats en un any i que siguin sol:licituds que s’ajustin als requeriments del
servei.

v" Que el nombre de serveis realitzats de transport sigui com a minim el 90% dels serveis
sol-licitats en un any i que siguin sol-licituds que s‘ajustin als requeriments del servei.

SERVEI SOCIAL BASIC DE PREVENCIO I CONTENCIO A L'ESPAI PUBLIC

DESCRIPCIO

Servei d’intervencid social en situacions de prevencid, de contencid, de tractament i de
resolucié de situacions d’alarma social i conflictes multifactorials desencadenats a |'espai
public que complementara la intervencid d’altres serveis que actuen en un territori.

UTILITAT

v Intervencié a demanda quan es detecta un greu conflicte de naturalesa social, origen
multifactorial i altra complexitat, en el qual es comprova que és inviable I'accié dels
serveis estandards disponibles al territori.

v Actuacié preventiva sobre dinamiques i usos emergents de |'espai public a la ciutat que
poden esdevenir problematiques i puguin dificultar la convivéncia i/o I'Us compartit de
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v

I'espai public.
Intervencio social de proximitat exclusivament sobre |'espai public.

GARANTIA

Acompliment normatiu com a resposta a la normativa reguladora del servei.

Servei complementari a la xarxa de serveis socials basics i serveis municipals del
territori (GUB, servei de neteja, centres civics, etc.).

NORMATIVA REGULADORA DEL SERVEI

v
v

Mesures per fomentar i garantir la convivéncia ciutadana a I'espai public de Barcelona
Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials

DRETS I DEURES DE LES PERSONES USUARIES

Drets:

v

Llibertat individual

Deures:

v

v

Comportar-se d’acord amb uns estandards basics de conviveéncia i civisme i respectar
les normes de conducta previstes en I'Ordenanga de civisme municipal

Ningl pot menyscabar els drets de les altres persones, ni atemptar contra la seva
dignitat o la seva llibertat d'accid

Tractar amb respecte, atencid, consideracid i solidaritat especials aquelles persones
que, per les seves circumstancies personals, socials o de qualsevol altra indole, més
ho necessitin

Utilitzar correctament els espais publics

Col-laborar amb les autoritats municipals o els seus agents en l'eradicacio de les
conductes que alterin, pertorbin o lesionin la convivéncia ciutadana

PROCEDIMENTS DE GESTIO DEL SERVEI

W N =

. Recepcié de demanda d’actuacié (inclou protocol de demanda).

. Intervencié inicial mitjancant la qual es fa diagnosi (inclou informe).
. Intervencié integral Pla de Xoc (inclou informe).

4.

Pla de treball social i seguiment (inclou informe final).

Ofereix

Activitat. Document. Intervencié social a I’'espai public de mediacio i gestié de
conflictes. Proposta de millora de les situacions que han originat un conflicte inicialment.
Informes de les diferents fases d’intervencié. Informe final amb propostes de millora.
Memoria anual i indicadors d’activitat mensuals de les actuacions realitzades.
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Cost i forma de Pagament

Gratuit.

Centres Prestadors

Districte de Ciutat Vella (01) v' Districte d'Horta-Guinardo6 (07)
Districte de I'Eixample (02) v Districte de Nou Barris (08)
Districte de Sants-Montjuic (03) v Districte de Sant Andreu (09)
Districte de Les Corts (04) v' Districte de Sant Marti (10)
Districte de Sarria-Sant Gervasi (05) v Geréncia municipal, ambit ciutat
Districte de Gracia (06)

ANENENENEN

Informacié complementaria

Cal tenir en compte que el ciutada pot informar d’un conflicte perd qui activa el servei
és sempre el Districte, Areas i/ o Geréncia Municipal

El servei s'organitza en 4 equips, 2 d’abordatge transversal i 2 d’abordatge
especialitzat:

v Equip d'abordatge transversal A (EAT-A), d'intervencid prioritaria als districtes de
L'Eixample, Sants - Montjuic, Les Corts, Horta-Guinardd i Nou Barris.

v Equip d’abordatge transversal B (EAT-B), d’intervencid prioritaria als districtes de
Ciutat Vella, Sarria-Sant Gervasi, Gracia, Sant Andreu i Sant Marti.

v" Equip d'abordatge especialitzat d'agrupacions urbanes de Joves (EAAUJ),
d’intervencid prioritaria amb el col-lectiu de joves del conjunt de districtes de la
ciutat.

v Equip d’'abordatge especialitzat d’abordatge de la venda ambulant no autoritzada
(EAVANA), d’intervencié prioritaria amb el col-lectiu de venedors ambulants del
conjunt de districtes de la ciutat.

Canals de Peticio

v Derivacié: per encarrec dels Districtes o Arees de I’Ajuntament de Barcelona

Canals de Gestio

v Presencial:
- en |'espai public delimitat pel demandant
- mitjangant cita prévia, a les oficines del carrer Casp 126 baixos, de dilluns a dijous
de 9 a 18h i divendres de 9 a 14h.
v Telematic: a través del correu electronic, teléefon o adreca que hagi indicat la persona
gue detecta la situacié de conflicte a I’espai public.

Canals de Recepcio

v' Presencial:
- en espai public, delimitat pel demandant, segons el projecte definit préviament
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(dies, hores, i contactes amb les persones implicades)
- mitjangant cita prévia, a les oficines del carrer Casp 126 baixos, de dilluns a dijous
de 9 a 18h i divendres de 9 a 14h.

OBJECTIUS DE GESTIO DEL SERVEI

v" El nombre d’intervencions realitzades ha de ser com a minim el 80% del nombre
d’intervencions sol-licitades

v' La preséncia del servei en un territori ha de ser com a minim d’una mitjana de 3
mesos pel total d'intervencions realitzades.

SERVEI D'ACOLLIMENT RESIDENCIAL PER A GENT GRAN

DESCRIPCIO

Servei d'acolliment residencial de caracter temporal o permanent per a persones grans
que vulguin ingressar-hi.

UTILITAT

v' Allotjament

v' Manutencid

v Acolliment i convivéncia
v' Suport personal

GARANTIA

Servei especialitzat i amb ampli coneixement de les necessitats, recursos i operatives a
cobrir.

NORMATIVA REGULADORA DEL SERVEI

v' Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials

v' Decret 142/2010, d’11 d'octubre, Cartera de Serveis Socials 2010-2011.

v’ Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocidé de I'’Autonomia Personal i Atencid a les
persones en situacié de dependéncia.

DRETS I DEURES DE LES PERSONES USUARIES

Veure Apartat 7.3.1 del document contractual de Centres Adjudicataris del Servei

PROCEDIMENTS DE GESTIO DEL SERVEI

1. Sol-licitud valoracié dependéncia per part de la persona usuaria.

2. Resolucié del PIA (Programa Individual d’Atencid) i notificacié a la persona usuaria.

3. Inscripcio a la llista d’espera de la residéncia.

4. Confirmacié de plaga residencial quan existeixi la vacant que s’assigna per ordre
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d’inscripcio.

5. Pre-ingrés de la persona usuaria, seguint l'ordre de la llista d’espera, amb visita al
domicili, sempre que sigui possible en el qual es programara una visita al centre
residencial a fi de conéixer les instal-lacions i el/la professional que I'atendra, aixi com
les instruccions per la documentacié a aportar, la roba marcada amb el nom i cognom,
els estris personals d’higiene i elements personals de la seva habitacid. Es facilitara el
contracte assistencial i el reglament de regim interior.

6. Ingrés de la persona usuaria al centre residencial assignat.

Ofereix

Instal-lacions. Recursos materials. Acompanyament personal. Allotjament.
Manutencié. Suport personal.

Cost i forma de Pagament

Preu public.

Veure: http://ajuntament.barcelona.cat/hisenda/sites/default/files/requlacioSL2016.pdf

Centres Prestadors

v' Centres de serveis socials de I’Ajuntament de Barcelona

Informacié complementaria

Cal haver obtingut abans la valoracié de la Llei de la Dependéncia

Canals de Peticio

v' Presencial: als CSS (Centres de serveis socials de I'’Ajuntament de Barcelona)

Canals de Gestio

v' Presencial:
- als CSS (Centres de serveis socials de I’Ajuntament de Barcelona)
- en el Consorci de Serveis Socials de Barcelona

Canals de Recepcio

v Presencial: en les residéncies municipals, a I'ingrés de I'usuari

OBJECTIUS DE GESTIO DEL SERVEI

v" La cobertura de les places residencials sigui del 90% minim de la mitja ponderada de
ciutat durant I'any.
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SUBVENCIONS DE VACANCES PER A LA GENT GRAN

DESCRIPCIO

L’Ajuntament de Barcelona ofereix fins a 2.000 subvencions de un 40% de descompte a la
gent gran, i si s'escau a les seves parelles i als seus fills amb discapacitat reconeguda,
empadronades a Barcelona i amb pocs recursos economics pel gaudi d’unes vacances.

UTILITAT

Oferir a la gent gran i si s’escau als fill discapacitats i amb pocs recursos econdomics la
possibilitat de gaudir d’'unes vacances (en temporada turistica baixa) a diferents ciutats de
I'estat Espanyol.

GARANTIA

Conveni de col-laboracié entre I’Ajuntament de Barcelona i I'Instituto de Mayores y Servicios
Sociales (IMSERSOQO), per a la gestidé del programa “Vacaciones para mayores”.

NORMATIVA REGULADORA DEL SERVEI

Veure:
http://www.imserso.es/imserso 01/envejecimiento activo/vacaciones/condiciones para pa
rticipar/index.htm

DRETS I DEURES DE LES PERSONES USUARIES

Veure: https://ajuntament.barcelona.cat/gentgran/ca/canal/viatjar-creixer

PROCEDIMENTS DE GESTIO DEL SERVEI

Veure:
https://w30.bcn.cat/APPS/portaltramits/portal/channel/default.htmI?&stpid=19970000383&
style=ciudadano&language=ca

Ofereix

Document. Economic. Resolucié de subvencid.

Cost i forma de Pagament

Veure: Viatges per a la gent gran subvencionats per I'Ajuntament de Barcelona

Centres Prestadors

v' Departament de Promocié de la Gent Gran
v Barceld Viajes, S.L. - B the travel brand

Informacié complementaria

Un cop baremades i puntuades les sol-licituds s’ordenen segons la puntuacié. Les 2.000
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primeres son les que s’atorgaran i les segients, si compleixen amb els requisits entren a
una llista d’espera. Les que no compleixen s6n denegades. Se informa els/les sol:licitants.

Canals de Peticio

v' Presencial: En oficines OAC http://ajuntament.barcelona.cat/ca/canals-comunicacio-
ciutadana/presencials/oac

Canals de Gestio

v' Presencial: En oficines OAC http://ajuntament.barcelona.cat/ca/canals-comunicacio-
ciutadana/presencials/oac

Canals de Recepcio

v' Correu postal: al domicili del sol-licitant

OBJECTIUS DE GESTIO DEL SERVEI

v" Informar al 100% dels sol-licitants del resultat de la seva sol-licitud i de la visita per a
contractar el viatge amb una antelaci6 minima de 15 dies abans de la cita amb I’'agéncia

de viatges.
v" Baremacio de les sol-licituds de subvencié abans de 45 dies habils en el 100% dels casos.

SERVEI D'ATENCIO A LES PERSONES AMB DISCAPACITAT

DESCRIPCIO

Promoure, concedir i facilitar la prestacié de serveis per a les persones amb diversitat
funcional de Barcelona, actuant i donant suport als diferents ambits municipals per tal que
les persones amb diversitat funcional visquin a la ciutat de la manera més independent i
autonoma possible.

UTILITAT

v" Concessid de la targeta d’aparcament amb les seves diferents tipologies: individual,
col-lectiva i especial

v Concessio6 targeta blanca per a 'accés al transport especial porta a porta.

v Prestacid del servei d'assessorament laboral per a la formacio, orientacidé i insercio
laboral en el mercat ordinari de les persones amb diversitat funcional.

v' Concessié del servei d'assistent personal per a la vida independent.

v Prestacid del servei d’atencié precog a la infancia de 0 a 6 anys amb discapacitat als
districtes de Ciutat Vella i Nou Barris.
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GARANTIA
v' Emissio de la targeta blava d’aparcament individual per a un periode d’1 a 10 anys.
v' Emissié de la targeta blava d’aparcament col-lectiva per a un periode maxim de 10
anys.
v' Emissio de la targeta blanca per al transport porta a porta per a les persones amb
certificat de discapacitat i barem de mobilitat reduida.
v" Formacid, orientacid, recerca d’ocupacio o insercié laboral de les persones ateses en el
servei d'assessorament laboral.
v' Emissio d’un contracte per a I'obtencid del servei d'assistent personal.
v" Emissio d'un dictamen i elaboracié d’un pla d’atencié per als infants amb discapacitat

atesos pels equips.

NORMATIVA REGULADORA DEL SERVEI

v
v
v

Llei de Serveis socials de Catalunya
Llei d’Accessibilitat de Catalunya
Reial decret legislatiu 1/2013 text refos de la llei general de drets de les persones amb

discapacitat.

PROCEDIMENTS DE GESTIO DEL SERVEI

A WNBR

. Sol-licitud per part de l'interessat
. Validacié de documentacio

. Revisio de I'expedient

. Resolucié

5.

Comunicacio/lliurament al sol-licitant

OBJECTIUS DE GESTIO DEL SERVEI

v

v

SRR NE N NN

Concedir el 90% de les targetes aparcament individuals en el periode maxim de 60
dies.

Concedir el 90% de les targetes aparcament col-lectives en el periode maxim de 30
dies.

Concedir el 90% de les targetes blanques en el periode maxim de 60 dies.

Valorar anualment el 100% de les noves sol:licituds d’assistent personal.

Incorporar al servei el 25% de les noves sol:licituds d’assistent personal.

Elaborar anualment el 90% dels itineraris laborals en el periode maxim de 60 dies.
Atendre el 95% dels infants en primera acollida en un periode maxim de 20 dies.
Atendre el 85% dels infants en segona acollida en un periode maxim de 30 dies.
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MODALITAT 1: CONCESSIO TARGETA APARCAMENT INDIVIDUAL PER A PERSONES AMB
DISCAPACITAT

Descripcio

Targeta d'aparcament individual per a persones amb discapacitat que superin el barem de
mobilitat i/o amb discapacitat visual o per a persones amb mobilitat reduida, a causa
d'una malaltia extrema que afecta el seu pronostic de vida. La targeta pot ser concedida
en la modalitat de conductor i en la modalitat de no conductor. La persona titular de la
targeta ha de viatjar en el vehicle.

Ofereix

Targeta. Targeta personal i intransferible, valida a tota la Unié Europea encara que els
tramits i els requisits de concessid, aixi com els avantatges a qué dona dret, sén regulats
per cada Estat, govern autonom o ens local.

Cost i forma de Pagament

Gratuit.

Centres Prestadors

v Institut Municipal de Persones amb Discapacitat

Informacié complementaria

Permet estacionar el vehicle gratuitament i sense limitacié de temps a les arees verdes,
arees blaves i zones de carrega i descarrega.

No estar afectat per les limitacions de circulacié i estacionament de les arees de vianants.

Possibilitar la reserva de places d'aparcament, en els llocs on es comprovi que és
necessari per a les persones titulars de targetes d'aparcament per a persones amb
discapacitat, i, especialment, a prop dels seus domicilis i/o dels seus llocs de treball. La
persona titular de la targeta d'aparcament per a persones amb discapacitat identificada
com a titular no conductor tindra dret a la reserva de plaga d'aparcament a qué es
refereix I'article 5.d) quan tenint mobilitat reduida, sigui menor de 18 anys o, si és més
gran, tingui un grau igual o superior al 65%.

Estacionar en les reserves de places d'aparcament publiques per a persones amb
discapacitat, distribuides per les zones considerades d'interés en els nuclis urbans.
Estacionar en qualsevol lloc de la via publica, durant el temps imprescindible, sempre que
no impedeixi la circulacié de vehicles o vianants.

Esta prohibit estacionar en les parades reservades a taxis, motos i altres vehicles
especials (hotels, organismes oficials,...). També esta prohibit estacionar en doble fila ni
sobre la vorera.
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Estacionar el vehicle gratuitament i durant el temps imprescindible per recollir o deixar
persones amb discapacitat i mobilitat reduida, en les zones verdes, blaves i de carrega i
descarrega, i a qualsevol lloc de la via publica sempre que no impedeixi la circulacio de
vehicles o vianants.

Canals de Peticio

v" Presencial:

- En oficines OAC http://ajuntament.barcelona.cat/ca/canals-comunicacio-
ciutadana/presencials/oac

- Oficina d'Atencid al Public de I'Institut Municipal de les Persones amb Discapacitat

v' Telematic:
https://w30.bcn.cat/APPS/portaltramits/portal/channel/default.htmI?&stpid=19970000
225&style=ciudadano&language=ca

v Telefonic: 010

Canals de Gestio

v' Presencial: Al Centre Prestador, Institut Municipal de persones amb Discapacitat

Canals de Recepcio

v" Correu postal: Al domicili del sol-licitant

Objectiu de gestid

v" Concedir el 90% de les targetes en el periode maxim de 60 dies.

MODALITAT 2: CONCESSIO TARGETA APARCAMENT COL-LECTIVA PER A PERSONES AMB
DISCAPACITAT

Descripcio

Targeta d'aparcament de transport col:-lectiu per a persones amb discapacitat i
mobilitat reduida, que al territori de Catalunya permet estacionar el vehicle gratuitament i
durant el temps imprescindible per recollir o deixar persones amb discapacitat i mobilitat
reduida, en les zones verdes, blaves i de carrega i descarrega, i a qualsevol lloc de la v
publica sempre que no impedeixi la circulaci6 de vehicles o vianants. Es concedeix a les
persones juridiques. Cal aportar: DNI del/de la titular, permis de circulacié del vehicle, fitxa
técnica del vehicle i acreditar la representacio legal.

Ofereix

Targeta. Permet estacionar el vehicle gratuitament i durant el temps imprescindible per
recollir o deixar persones amb discapacitat i mobilitat reduida, en les zones verdes, blaves i
de carrega i descarrega, i a qualsevol lloc de la v publica sempre que no impedeixi la
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circulacié de vehicles o vianants.

Cost i forma de Pagament

Gratuit.

Centres Prestadors

v Institut Municipal de Persones amb Discapacitat

Informacié complementaria

Aquesta targeta es concedeix especialment a les entitats i permet fer transport col-lectiu
d’usuaris. Per tant els usuaris del transport han de viatjar o han d’estar a punt de viatjar en
el transport.

Atorgada per al carnet de conduir del conductor.

Canals de Peticio

v" Presencial: Oficina d'Atencié al Public de ['Institut Municipal de les Persones amb
Discapacitat

v Telematic:
https://w30.bcn.cat/APPS/portaltramits/portal/channel/default.htmI?&stpid=1997000022
S5&style=ciudadano&language=ca

Canals de Gestio

v' Presencial: Al Centre Prestador, Institut Municipal de persones amb Discapacitat

Canals de Recepcio

v' Correu postal: Al domicili del sol-licitant

Objectiu de gestid

v Concedir el 90% de les targetes col-lectives en el periode maxim de 30 dies.

MODALITAT 3: CONCESSIO TARGETA BLANCA PER AL TRANSPORT ESPECIAL PORTA A
PORTA

Descripcio

Targeta que permet fer Us del transport especial porta a porta. Aquest transport es realitza
en autocars o bé amb taxis. Els taxis poden ser taxis adaptats o taxis estandards . els
viatges que la persona usuaria pot realitzar son transports fixes (es viatja de manera
regular) o bé transports esporadics.
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Ofereix

Targeta. Targeta que fa possible que el seu titular pugui demanar el servei, porta a porta,
de transport especial per a persones amb dificultats greus de mobilitat.

El servei s'ofereix en funcio de la disponibilitat dels vehicles i del recorregut.

Per demanar la renovacié cal tornar a fer la sol-licitud de la targeta pero especificant que es
tracta d'una renovacio.

Per demanar un duplicat per pérdua d'una targeta vigent, cal trucar a |'Institut Municipal de
Persones amb Discapacitat. En aquest cas no és necessari aportar documentacio.

Cost i forma de Pagament

Gratuit.

Centres Prestadors

v Institut Municipal de Persones amb Discapacitat

Informacié complementaria

Per fer Us del transport porta a porta caldra complir també les normes d’Us de I'esmentat
transport.

Canals de Peticio

v" Presencial:

- En oficines OAC http://ajuntament.barcelona.cat/ca/canals-comunicacio-
ciutadana/presencials/oac

- Oficina d'Atencié al Public de I'Institut Municipal de les Persones amb Discapacitat

v Telematic:
https://w30.bcn.cat/APPS/portaltramits/portal/channel/default.htmI?&stpid=1997000018
1&style=ciudadano&language=ca

v Telefonic: 010

Canals de Gestio

v' Presencial: Al Centre Prestador, Institut Municipal de persones amb Discapacitat

Canals de Recepcio

v' Correu postal: Al domicili del sol-licitant

Objectiu de gestid

v" Concedir el 90% de les targetes blanques en el periode maxim de 60 dies.
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MODALITAT 4: ITINERARIS LABORALS REALITZATS PER L'EQUIP D'ASSESSORAMENT
LABORAL (EAL)

Descripcio

Servei especialitzat en la insercio laboral de persones amb discapacitat, al mercat ordinari
de treball.

Ofereix

Informacio/Orientacio
v Informacio, valoracid i orientacié professional.

v Elaboracié i aplicacié d'itineraris individuals de suport i de seguiment la formacié i de la
insercié laboral.

v Foment, recerca i oferta de recursos formatius i laborals.
v Informacio i assessorament legal en temes laborals.

v' Col-laboracié amb entitats i institucions.

Cost i forma de Pagament

Gratuit.

Centres Prestadors

v Institut Municipal de Persones amb Discapacitat

Canals de Peticio

v' Presencial: a |'oficina de I'Equip d’Assessorament Laboral (EAL) de I'Institut Municipal
de les Persones amb Discapacitat
v’ Telefonic: 934132839

Canals de Gestio

v' Presencial: a |'Oficina d'Atencié al Public de I'Institut Municipal de les Persones amb

Discapacitat
v Telefonic: 934132839 i al teléfon detallat pel sol-licitant

Canals de Recepcio

v' Presencial: a l'oficina de I'Equip d’Assessorament Laboral (EAL) de I'Institut Municipal
de les Persones amb Discapacitat
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Objectiu de gestid

v Elaborar anualment el 90% dels itineraris laborals en el periode maxim de 60 dies.

MODALITAT 5: SELECCIO I ACOMPANYAMENT DE CANDIDATS PER LLOCS DE TREBALL EN
EMPRESES REALITZADA PER L'EQUIP D'ASSESSORAMENT LABORAL (EAL)

Descripcio

Servei especialitzat en la insercid laboral de persones amb discapacitat, al mercat ordinari
de treball. Poden utilitzar el servei les empreses que volen contractar treballadors amb
discapacitat.

Ofereix

Informacio/Orientacio. Proposta de candidats a ocupar un lloc de treball.

Cost i forma de Pagament

Gratuit.

Centres Prestadors

v Institut Municipal de Persones amb Discapacitat

Canals de Peticio

v' Presencial: a l'oficina de I'Equip d’Assessorament Laboral (EAL) de I'Institut Municipal
de les Persones amb Discapacitat
v’ Telefonic: 934132839

Canals de Gestio

v' Presencial: a |'Oficina_d'Atencio _al Public de I'Institut Municipal de les Persones amb

Discapacitat
v Telefonic: 934132839 i al teléfon detallat pel sol-licitant

Canals de Recepcio

v' Presencial: a l'oficina de I'Equip d’Assessorament Laboral (EAL) de I'Institut Municipal
de les Persones amb Discapacitat

Objectiu de gestio

v' El 90% de les empreses ateses en un periode inferior a 30 dies.
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MODALITAT 6: ASSISTENT PERSONAL PER A PERSONES AMB DISCAPACITAT

Descripcio

L'assistent personal proporciona a les persones amb discapacitat el suport necessari en la
realitzacié de les activitats de la vida diaria, sent la persona amb discapacitat qui decideix
les activitats, quan es fan i la manera de dur-les a terme.

Incorporacié immediata en la llista de sol-licitants, valoracié anual de les noves persones
sol-licitants, revisions i revaloracions, contracte i concessié del servei segons disponibilitat
pressupostaria.

Ofereix

Document. Acompanyament personal. Contracte signat per ambdues parts on es
recull el pla individual d’atencié i el nombre d’hores anuals concedides per assistent
personal.

Cost i forma de Pagament

Copagament en funcid de la intensitat de les hores d’atencid i de la renda de la persona
atesa.

Descompte de |'aportacid.

Centres Prestadors

v Institut Municipal de Persones amb Discapacitat

Informacié complementaria

El Servei d'Assistent Personal té com a missio:

v Facilitar I'autonomia personal, 'exercici de I'autodeterminacié i la presa de decisions de
les persones usuaries.

v Prevenir i/o compensar la pérdua d'autonomia personal donant suport per realitzar les
activitats de la vida diaria (AVD) i/o mantenir l'entorn domeéstic en condicions
adequades d'habitabilitat.

v Donar suport en activitats de caracter laboral, formatiu, de relacié social, culturals i de
participacio en la vida associativa.

v Possibilitar que les persones i families puguin romandre en el seu domicili i en el seu
entorn habitual evitant aixi I'ingrés en institucions residencials.

v Reduir la carrega que es produeix en l'entorn familiar per I'atencié de la persona amb
discapacitat.

En la prestacio del Servei hi col-laboren entitats i professionals acreditats.

Canals de Peticio

v" Presencial: a |'Oficina_d'Atencié al Public de |'Institut Municipal de les Persones amb
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Discapacitat
v' Telematic: al correu electronic mailto: sap@bcn.cat

Canals de Gestio

v Presencial: a |'Oficina_d'Atencié al Public de |'Institut Municipal de les Persones amb

Discapacitat
v' Telematic: al correu electronic mailto: sap@bcn.cat i al del sol-licitant

Canals de Recepcio

v' Presencial: a I'Institut Municipal de les Persones amb Discapacitat

Objectiu de gestio

v' Valorar anualment el 100% de les noves sol-licituds.
v Incorporar al servei un minim del 25% de les noves sol-licituds.

MODALITAT 7: ATENCIO PRECOC A LA INFANCIA AMB DISCAPACITAT

Descripcio

Els Equips Interdisciplinaris per a la Petita Infancia (EIPI), sén serveis d'atencié precoc
per a infants, fins als 6 anys, que presenten trastorns en el desenvolupament que poden
ser d'origen biologic, mental, psicologic o social. Es dona atencidé preventiva, diagnostic,
tractament i seguiment dels trastorns maduratius. Fan suport a la integracié escolar i
social i es coordinen amb els professionals dels serveis de salut, d’educacié i socials.
Atenen a nens dels districtes de Ciutat Vella i Nou Barris i formen part de la xarxa publica
d'atencié precog que es troba distribuida territorialment a la ciutat.

Ofereix

Atencié. Document. Acompanyament personal i atencid individual i grupal si s’escau.
Mitjangant el treball conjunt de neurolegs, psicolegs, logopedes, fisioterapeutes i
treballadors socials, els EIPI ofereixen un pla individual d’atencié per al infants consistent
en el diagnostic, dictamen, tractament i seguiment de la seva evolucié. Els EIPI També
fan suport a la integracid escolar i social i es coordinen amb els professionals dels serveis
educatius, sanitaris i socials.

Cost i forma de Pagament

Gratuit.

Centres Prestadors

v Equip Interdisciplinari per a la Petita Infancia (EIPI) de Ciutat Vella
v Equip Interdisciplinari per a la Petita Infancia (EIPI) de Nou Barris
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Informacié complementaria

Un cop realitzada la sol:licitud per part dels serveis derivants i/o de la propia familia es
procedeix a una primera visita per recollir tota la informacié prévia a |'atencié. Aquesta
primera visita es realitza en un termini no superior als 15 dies i durant els propers 15 dies
es procedeix a la segona visita on s’inicia I'atencio dels infants i llurs families.

Aquests equipaments formen part de la xarxa de Centres de Desenvolupament Infantil i
Atencid Precog, que compta amb altres equipaments similars a Barcelona i a la resta de
Catalunya.

Canals de Peticio

v' Presencial: a les adreces dels Centres Prestadors EIPI
v' Telematic: als correus electronics dels Centes Prestadors EIPI
v' Telefonic: al teléfons dels Centres Prestadors EIPI

Canals de Gestio

v' Presencial: a les adreces dels Centres Prestadors EIPI

Canals de Recepcio

v' Presencial: a les adreces dels Centres Prestadors EIPI. Entrevista, lliurament del
dictamen i acord d’atencié entre professionals i families en la seu de I’'EIPI

Objectiu de gestio

v' Atendre el 95% dels infants en primera acollida en un periode maxim de 20 dies.
v Atendre el 85% dels infants en segona acollida en un periode maxim de 30 dies.

SERVEI D'URGENCIES SOCIALS

DESCRIPCIO

Oferir una atencidé urgent a les persones afectades per una situacié que exigeix una
intervencid professional immediata i ineludible amb la finalitat d’evitar o minimitzar el
perjudici o risc de la persona/es afectada/es. L'atencio és per a la ciutat de Barcelona i els
municipis de ’AMB amb els que existeix conveni de col-laboracié. En general:

v" Quan perilla la integritat fisica o psiquica de la persona.

v' Quan hi ha certesa de maltractaments i no hi ha factors de proteccié en |'entorn
més immediat que ho puguin evitar o contenir.
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UTILITAT

Situacions d’urgéncia més freqlients:

v Pérdua sobtada d’allotjament.

v' Maltractament o sospita maltractament greu d’infant, persones grans o dependents.

v' Maltractament per violéncia de génere.

v Pérdua d’autonomia funcional parcial o total (accident, malaltia sobtada,...).

v Desaparicié del cuidador principal.

v' Manca d’alimentacid, principalment persones en situacions d’especial vulnerabilitat:

infancia, gent gran, persones amb disminucio, etc.

v Altres necessitats peremptories puntuals: medicacié urgent en cas de malaltia.

v" Necessitat imprescindible de desplagament per motius familiars, laborals, etc.

v" Qualsevol altre en que les persones requereixin d "atencié psicosocial immediata.
GARANTIA

El CUESB treballa basant-se en un sistema de gestié procedimentat i reforgcat amb
protocols i convenis de col-laboracid amb totes les entitats, serveis i grups operatius que
actuen a la ciutat (SPEIS, GU, SEM, MMEE, IMLEC, CSS,...).

NORMATIVA REGULADORA DEL SERVEI

Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de Serveis Socials

PROCEDIMENTS DE GESTIO DEL SERVEI

1.

2.

Accés en situacié d'urgéncia:

v' La persona o familia pot acudir al CUESB per propia iniciativa, derivada pel CSS de
referéncia o bé orientada per altres serveis municipals. Per la ciutadania existeix un
teléfon gratuit, el 900 70 30 30.

v El serveis externs, Guardia Urbana, SPEIS, Hospitals, etc., també deriven els casos
al CUESB, el qual atendra, valorara i gestionara la urgencia (articulant i proveint els
recursos necessaris).

Analisi de la demanda i determinar si la situacié plantejada requereix d’una actuacié
immediata. Si es valoren indicadors de risc: es realitza una entrevista presencial amb
la /les persona/es afectada/es - al CUESB o desplacant-nos al lloc on es troba la
persona.

. Es realitza un diagnostic de necessitats, en funcié de la situacié detectada s’assignen

els efectius necessaris. El perfil de la/les persona/es afectada/es determinara el
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protocol o procediment a seguir.

4. Es facilita informacio i orientacié sobre els tramits i/o gestions necessaries per atendre la
situacio.

5. Per donar cobertura a les necessitats basiques sempre fora d'horari de cobertura dels
serveis basics i especialitzats (alimentacio, allotjament, higiene, ajuts econdomics).

6. Finalment la persona sera derivada al servei que correspongui perque se li pugui donar
continuitat a |'atencio si es valora necessari.

OBJECTIUS DE GESTIO DEL SERVEI

v Grau de satisfaccié de les persones usuaries: mitjana resultant > 8/10
v' Entrevista amb professionals abans de 60 minuts.

MODALITAT 1: ATENCIO PSICOSOCIAL A PERSONES EN SITUACIO D'URGENCIA SOCIAL

Descripcio

Atencio integral a les persones que han estat victimes d’una situacioé d’urgéncia social que
ha alterat la seva vida quotidiana i ha produit un desequilibri emocional sobre el que cal
intervenir de manera immediata per tal d’alleugerir el patiment de la persona.

Ofereix

Informacid. Atencido/Orientacié. Acompanyament. Atencid psicologica,
Acompanyament personal, Atencié personal, Informacido/ Orientacio.

Cost i forma de Pagament

Gratuit.

Centres Prestadors

v Centre d’Urgéncies i Emergéncies Socials de Barcelona (CUESB)

Canals de Peticio

v' Presencial: al Centre Prestador (CUESB)
v' Telematic: al correu electronic: cuesb@bcn.cat
v' Telefonic: 900703030

Canals de Gestio

v Presencial: al Centre Prestador (CUESB)
v’ Telefonic: 900703030 i al telefon del sol:licitant

Canals de Recepcio

v' Presencial:
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- al Centre Prestador (CUESB)

- en Espai public, al lloc del succés

- al domicili particular del sol-licitant. L'atencié és presencial, immediata, amb posterior
derivacié als serveis d’atencid social basics i/o especialitzats

Objectiu de gestid

v Oferir atencid psicosocial al 100% de les persones que la requereixin.

MODALITAT 2: AJUT SOCIAL D'URGENCIA (ASU)

Descripcio

Ajuts economics facilitats per cobrir les necessitats basiques com: alimentacid, medicacio,
higiene i d'altres de les persones en aquelles situacions en les que la necessitat apareix en
un horari en que la persona/familia no pot acudir al servei de referéncia (CSS, SARA, SIS,
SAIER, etc).

Ofereix

Economic. Amb diners en metal-lic.

Cost i forma de Pagament

Gratuit.

Centres Prestadors

v Centre d'Urgéncies i Emergéncies Socials de Barcelona (CUESB)

Informacié complementaria

La concessio de I'ajut requereix de valoracio prévia per part dels professionals del CUESB
gue hauran d’establir la situacié d’urgencia o d‘alt risc social que motiva la demanda.

CUESB sempre realitza aquesta atencié com a complementacié d’altres serveis i per tant
és requisit indispensable que el centre d’atencié social de referéncia del ciutada no estigui
en horari d’atencié.

Canals de Peticio

v Presencial: Qualsevol ciutada de la ciutat de Barcelona es pot adrecar pel seu compte a
les dependéncies del CUESB perqué puguem realitzar la valoracié

v Telefonic: En situacions justificades per manca d’autonomia també ens podem
desplacar al domicili de la persona sol:licitant previa trucada al 900 70 30 30
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Canals de Gestio

v' Presencial: Amb els professionals psicolegs i treballadors socials del CUESB
v Telefonic: 900703030 i al teléfon del sol:licitant

Canals de Recepcio

v Presencial: Per la propia persona en el moment de la valoracié positiva de I'ajut per
part del professional del CUESB

Objectiu de gestid

v' Entrevista amb professionals abans de 60 minuts.

MODALITAT 3: SUPORT URGENT A DOMICILI

Descripcio

Atencié urgent de suport a domicili per perdua d’autonomia sobtada de la persona afectada o
del cuidador/a d’aquesta. Quan el fet es produeix fora de I'horari del servei de referéncia i la
persona/es afectades no disposen de recursos econdmics mi familiars per rebre l'atencio
necessaria.

O en el cas de disposar aquests no es poden activar en el moment de la necessitat.

Ofereix

Acompanyament. Document. Suport en les activitats basiques de la vida diaria
(compra i realitzacié d’apats, suport per higiene, vestir-se, etc). Informe posterior de
derivacié al CSS corresponent.

Cost i forma de Pagament

Gratuit.

Centres Prestadors

v" Centre d’Urgéncies i Emergéncies Socials de Barcelona (CUESB)

Informacié complementaria

La concessio de I'ajut requereix de valoracio prévia per part dels professionals del CUESB
que hauran d’establir la situacié d’urgéncia o d’alt risc social que motiva la demanda.

CUESB sempre realitza aquesta atencié quan per horari el servei que hauria de realitzar
I'atencid (SIS, CSS, SARA, SAIER, etc) no esta disponible.
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Canals de Peticio

v Presencial: Qualsevol ciutada de la ciutat de Barcelona es pot adrecar pel seu compte a
les dependeéncies del CUESB perqué puguem realitzar la valoracié

v Telefonic: En situacions justificades per manca d’autonomia també ens podem
desplacgar al domicili de la persona sol-licitant prévia trucada al 900703030

Canals de Gestio

v Presencial: Al domicili de la persona afectada. Els professionals psicolegs i treballadors
socials del CUESB realitzen la valoracié de I'ajut que sera realitzat pels técnics auxiliars
del CUESB

v Telefdnic: 900703030 i al teléfon de la persona afectada

Canals de Recepcio

v' Presencial: Al domicili de la persona afectada si es valora positivament el servei per
part dels professionals del CUESB

Objectiu de gestio

v' Entrevista amb professionals abans de 60 minuts.

SERVEI D'EMERGENCIES SOCIALS

DESCRIPCIO

Situacio que es genera en produir-se un succés de greu risc col-lectiu, calamitat publica o
catastrofe extraordinaria en que la seguretat i la vida de les persones pugui perillar.

Tanmateix aquella situacio que implica minimitzar els riscos que puguin afectar al normal
funcionament de la ciutat.

UTILITAT

Situacions d’emergéncia més freqlients:

v' Sinistres: incendis, explosions, inundacions, esfondraments etc.
v L'activacio d’un Pla de Proteccié Civil en qualsevol fase o nivell.
v L'activacio del Pla d’Accidé del Grup Logistic Social:

- Procediment Especific Operacid Fred.

- Procediment Especific Onada de Calor.

- Procediment Especific Suport Psicosocial.

- Procediment de Resposta a Emergéncies Massives (PREM).
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- Protocol d "Emergéncia per Violéncia Masclista.

GARANTIA

El CUESB treballa basant-se en un sistema de gestidé procedimentat i reforcat amb protocols
i convenis de col-laboracié amb totes les entitats, serveis i grups operatius que actuen a la
ciutat (SPEIS, GU, SEM, MMEE, IMLEC, CSS, ...)

NORMATIVA REGULADORA DEL SERVEI

v Llei de Serveis Socials 2007: Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de Serveis Socials

v Ley 2/1985 sobre Proteccion Civil. https://www.boe.es/boe/dias/1985/01/25/pdfs/A02092-
02095.pdf

v Llei 4/1997 de Proteccio6 Civil de Catalunya:
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur _ocults/pjur resultats fitxa/?action=fitxa&documentld=
145169

v Decret d’Alcaldia sobre la Instruccié de la Proteccié Civil Municipal:
http://www.bcn.cat/bombers/pdf/ca/instruccio PC municipal.pdf

v Creacid de la Comissio de Proteccié Civil Municipal:
http://www.bcn.cat/bombers/pdf/ca/comissio PC municipal.pdf

v" Real Decreto 32/2009, de 16 de enero, por el que se aprueba el Protocolo nacional de
actuacion Médico-forense y de Policia Cientifica en sucesos con victimas multiples:
https://boe.es/buscar/pdf/2009/BOE-A-2009-2029-consolidado.pdf

PROCEDIMENTS DE GESTIO DEL SERVEI

Els derivats dels protocols de resposta a Sinistres, Pla de proteccié Civil o Pla d'Accid del
Grup Logistic Social.

INFORMACIO COMPLEMENTARIA

El CUESB és un centre consolidat, Unic per la seva especificitat i especialitat, que dona
cobertura a totes les situacions d‘urgéncia i /o emergéencia social que es produeixen a la
ciutat de Barcelona. Disposem del Certificat Internacional de Qualitat ISO 9001/2015 que
garanteix la correcta cooperacid i coordinaci6 amb tots els serveis i grups operatius
d’'urgéncies i emergencies de la ciutat. Aixi mateix, I'any 2012 fou el primer servei
d’emergencies del mon certificat amb la norma ISO 22320/2011 referent a la gestio i
direccié d’emergéncies.

Aguest reconeixement ha facilitat I'ampliacié de la nostra area d’influéncia als municipis de
I’Area Metropolitana.

OBJECTIUS DE GESTIO DEL SERVEI

v" Grau de satisfaccié de les persones usuaries: mitjana resultant = 8/10.
v" Temps estandard de sortida: 5 minuts.
v' Temps estandard d’arribada a lloc: 45 minuts.
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MODALITAT 1: ATENCIO A PERSONES DAVANT EMERGENCIES SOCIALS

Descripcio

El CUESB ofereix atencid psicosocial a les persones afectades per una emergencia, seguint
els procediments i protocols establerts, amb les seglients actuacions:

Atencid psicosocial en el moment i lloc de I'emergencia com a tasca prioritaria.

Ajut economic per alimentacié, medicacio, transport

Desplagcament.

Allotjament durant un periode de temps determinat.

Ingrés residencial.

Alimentacié.

Dutxes i rober.

Informacid i orientacio.

Derivacio posterior al servei corresponent amb informe sobre la intervencié realitzada.

AN N O N NN

\

Ofereix

Informacio/Dades. Atencio/Orientacié. Acompanyament. Recursos Materials.
Economia. Allotjament. Atencié psicologica, Atencid i acompanyament personal,
Informacid/Orientacid, Ajuts economics, Recursos materials, Allotjament.

Cost i forma de Pagament

Gratuit.

Centres Prestadors

v Centre d’Urgéncies i Emergéncies Socials de Barcelona (CUESB)
v Centre Acolliment Nocturn Emergéncies (CANE)

Informacié complementaria

En cas d'allotjament, els dies d'estada estandard en el centre seran entre 2 i 5 dies.
L'acollida finalitzara perqué les persones puguin retornar al seu domicili o perque les
condicions que van motivar lI'acollida han desaparegut.

Canals de Recepcio

v' Presencial:
- En Espai public, al lloc del succés
- als Centres Prestadors (CUESB, CANE)

Objectiu de gestid

v" Grau de satisfaccié de les persones usuaries: mitjana resultant > 8/10.
v" Temps estandard d‘arribada a lloc: 45 minuts.
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MODALITAT 2: AJUT SOCIAL D'EMERGENCIA (CONTINGENCIES)

Descripcio

Ajuts econdmics o materials facilitats per cobrir les necessitats basiques com: alimentacio,
medicacio, higiene, roba i d’altres de les persones en aquelles situacions en les que la
necessitat apareix com a conseqliéncia d’haver patir un fet traumatic ( mort d’un familiar
per accident o autolisi, intent d’homicidi, ...) o derivat d’un sinistre (incendi de la vivenda
habitual, desallotjament preventiu, enfonsament, etc). La concessié de |'ajut requereix de
valoracié prévia per part dels professionals del CUESB que hauran d’establir la situacié de
necessitat que motiva la demanda.

Ofereix

Economic. Recursos Materials. Document. Ajut econdmic (diners en metal:-lic) per
atendre necessitats urgents en l'atencié de |I'emergeéncia. Productes requerits (la roba,
sabates, medicacio, etc). Informe de comunicacié/derivacio al Districte pertinent.

Cost i forma de Pagament

Gratuit.

Centres Prestadors

v Centre d’Urgéncies i Emergéncies Socials de Barcelona (CUESB)

Canals de Peticio

v' Presencial:
- al Centre Prestador (CUESB)
- al lloc dels fets

Canals de Gestio

v Presencial: Pels professionals psicolegs i treballadors socials del CUESB

Canals de Recepcio

v Presencial: Per la propia persona en el moment de la valoracié positiva de l'ajut per
part del professional del CUESB

Objectiu de gestio

v' Temps total d'atencié en emergencies entre 180 i 210 minuts.
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MODALITAT 3: ALLOTJAMENT PER EMERGENCIA SOCIAL

Descripcio

Allotjament temporal per aquelles situacions en les que els afectats per un fet traumatic
(mort d’un familiar per accident o autolisi, intent d’homicidi) o derivat d’un sinistre (incendi
de I'habitatge habitual, desallotjament preventiu, enfonsament, etc.) no poden pernoctar en
el seu allotjament habitual i no disposen d’altre possibilitat d’allotjament (en casa de
familiars, amics, etc.).

Ofereix

Allotjament. Document. Allotjament temporal en hostals, pensions, apartaments i
hotels aplicant els criteris de I’Acord Marc per a la prestacié del servei de gestié de
I’Allotjament Temporal i Manutencié de persones i families a Barcelona i part de la seva
area metropolitana. Informe de I'atenci6 al districte corresponent.

Cost i forma de Pagament

Gratuit.
Per expedient econdmic obert a tal fi.

Centres Prestadors

v Centre d'Urgencies i Emergéncies Socials de Barcelona (CUESB)

Informacié complementaria

La concessio de I'ajut requereix de valoracio prévia per part dels professionals del CUESB
qgue hauran d’establir la situacié de necessitat que motiva la demanda.

CUESB sempre realitza aquesta atencié en el moment de la seva intervencidé que és quan
el succés precipitant té lloc.

Canals de Peticio

v' Presencial:
- al Centre Prestador (CUESB)
- al lloc dels fets

Canals de Gestio

v Presencial: Pels professionals psicolegs i treballadors socials del CUESB

Canals de Recepcio

v Presencial: Per la propia persona en el moment de la valoracié positiva de l'ajut per
part del professional del CUESB
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Objectiu de gestid

v" Temps total d’atencié en emergéncies entre 180 i 210 minuts.

SERVEI ESPECIALITZAT D'ATENCIO A LA INFANCIA I A L'ADOLESCENCIA
(SEAIA)

DESCRIPCIO

Servei d’atencié a la infancia i I’'adolescéncia i a les seves families. Aquest servei es presta
des dels equips d’atencid a la infancia i I'adolescéncia (EAIA), distribuits territorialment, i es
dedica a la valoracio, actuacidé i atencio d’infants en risc de desemparament, aixi com el
seguiment i el tractament de les seves families.

UTILITAT

v

AN

v

Donar suport técnic als serveis socials basics i col-laborar-hi en les matéries de llur
competencia.

Fer valoracions especialitzades que no es poden abordar des d’un servei social basic,
tenint en compte els corresponents informes de derivacio.

Promoure, establir i aplicar mesures d’insercio social, laboral, educativa i familiar.

Fer el seguiment, tractament i I'avaluacié de les mesures de proteccié.

Elaboracid i control dels plans de millorament.

Coordinar-se amb els serveis socials basics, amb els professionals dels altres sistemes de
benestar social, amb les entitats associatives i amb els altres serveis especialitzats.

Altres funcions establertes per I'ordenament juridic vigent.

GARANTIA

Servei basic garantit, per delegacié de I’Administracié competent.

NORMATIVA REGULADORA DEL SERVEI

v

Decret 338/1986, de 18 de novembre, de regulacié de l'atencid a la infancia i

adolescéncia amb alt risc social.

Ordre 27 d’octubre de 1987, per la qual s’estableix el regim juridic dels EAIA en alt risc
social.
Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia.

Decret 2/1997, de 7 de gener, Reglament de proteccié dels menors desemparats i

I'adopcid.
Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials.

Decret 142/2010, de 11 d’octubre, aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-2011.

Resta de requisits establerts en I'ordenament juridic vigent.
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DRETS I DEURES DE LES PERSONES USUARIES

Drets:

v
v

v

v
v
v
v

Ser escoltats i participar en els termes regulats per la llei.

Dret a la no-discriminacié per rad de raca, sexe, idioma, religid, opinié publica o d’una
altra indole, origen nacional, étnic o social, posici6 econdomica, condicions fisiques,
psiquiques o sensorials, estat de salut, naixement, orientacié sexual o qualsevol altra
condicio personal o de llurs progenitors o representants legals.

Dret a qué les administracions actuin en base a linterés superior de linfant o
adolescents.

A ésser protegit de qualsevol maltractament.

A ser informats sobre el procés de treball dels EAIA que els afecta.

A la intimitat i a la proteccid de les seves dades personals.

Tenir un referent dins del servei.

Deures:

v
v

v

A respectar a les persones amb qué es relacionen i I’entorn en qué es desenvolupen.

A complir els deures establerts en cas de qué estigui en un centre residencial de
proteccid.

Compareixer a les entrevistes convocades pels EAIA.

PROCEDIMENTS DE GESTIO DEL SERVEI

1. Recepcié de la demanda d’intervencié en un cas.

2. Coordinacié amb equips tecnics per ampliar la informacio.

3. Analisi intern del cas mitjangant I'equip EAIA.

4. Designacié de referent i co-referent.

5. Entrevistes amb la familia, l'infant/adolescent i qualsevol altra persona que puguin estar
implicats en la situacié de I'infant/adolescent.

6. Informe, proposta técnica i de mesura administrativa, i pla de treball.

7. Seguiment del pla de treball i efectuar propostes que se’n derivin.

8. Tancament dels casos que ja no requereixin intervencioé de I'EAIA.

Ofereix

Atencié. Acompanyament personal. Informacié. Economic.

Cost i forma de Pagament

Gratuit.

Centres Prestadors

v Centres de serveis socials de I'/Ajuntament de Barcelona

Es compta amb una xarxa de 40 Centres de Serveis Socials repartits per la ciutat on
s’'informa, s’orienta i s’atén sobre els serveis i recursos socials. Cal buscar al cercador de
centres del web http://w110.bcn.cat/portal/site/ServeisSocials/ quin és el que correspon
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per domicili o, si es prefereix, es pot trucar al 93 619 73 11 (dispositiu d’atencid telefonic
centralitzat).

Canals de Peticio

v’ Per derivacié:
- de la DGAIA (Direccié General d’Atencié a la Infancia i I’Adolescéncia), organ de la
Generalitat de Catalunya
- dels centres de serveis socials de la ciutat
- d'altres organs oficials competents

Canals de Gestio

v" Presencial: En equipaments. Veure:
http://w110.bcn.cat/portal/site/Infancia/menuitem.eb1d5c7204c5d49fb552b552a2ef8a0
c/index6c62.html?vgnextoid=78e9a609394f9210VgnVCM10000074fea8cORCRD&vgnextc
hannel=78e9a609394f9210VgnVCM10000074fea8cORCRD&lang=ca ES

Canals de Recepcio

v' Presencial:

- En equipaments. Veure:
http://w110.bcn.cat/portal/site/Infancia/menuitem.eb1d5c7204c5d49fb552b552a2¢ef8a
Oc/index6c62.html?vgnextoid=78e9a609394f9210VgnVCM10000074fea8cORCRD&vgne
xtchannel=78e9a609394f9210VgnVCM10000074fea8cORCRD&lang=ca ES

- A domicili

- Altres equipaments oficials notificats préviament

v Correu postal: Notificacié a I'adrega del tutor/a

OBJECTIUS DE GESTIO DEL SERVEI

v" Que el nombre d’infants nous atesos als EAIAs no siguin inferiors als 700 casos anuals.

CAMPANYA DE VACANCES D'ESTIU (CVE)

DESCRIPCIO

Activitats de lleure i esportives organitzades durant el periode de les vacances d’estiu per
entitats socials homologades pels districtes com a oferta ciutadana accessible i de
qualitat, adrecades a infants i adolescents d’'1 a 17 anys.

UTILITAT

Oferir a les families amb infants a carrec un espai educatiu i de lleure de qualitat per
poder portar als infants i adolescents durant el llarg periode de vacances escolars
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estiuenques i aixi poder conciliar la vida familiar i laboral.

GARANTIA

L’Ajuntament de Barcelona homologa les activitats de les entitats de lleure que volen fer
una oferta de lleure a la ciutat, i garanteix que qualsevol familia amb necessitats
socioeconomiques desfavorides pugui acollir-se a una beca.

NORMATIVA REGULADORA DEL SERVEI

https://bop.diba.cat/scripts/ftpisa.aspx?fnew?bop2019&01/022018025750.pdf&1

DRETS I DEURES DE LES PERSONES USUARIES

https://bop.diba.cat/scripts/ftpisa.aspx?fnew?bop2019&01/022018025750.pdf&1

PROCEDIMENTS DE GESTIO DEL SERVEI

Veure: https://bop.diba.cat/scripts/ftpisa.aspx?fnew?bop2019&01/022018025750.pdf&1

Ofereix

Esdeveniment. Activitat.

Cost i forma de Pagament

Preus publics municipals aprovats:
https://bop.diba.cat/scripts/ftpisa.aspx?fnew?bop2018&01/022018000196.pdf&1

Pagament: Transferéncia bancaria.

Centres Prestadors

v' https://vacances.barcelona.cat/ca/inscripcions

Informacié complementaria

https://bcn.cat/vacances

Canals de Peticio

v' Presencial: als centres prestadors

Canals de Gestio

v' Presencial: als centres prestadors

Canals de Recepcio

v Presencial: als centres prestadors i a les OAC - Ajuts economics
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OBJECTIUS DE GESTIO DEL SERVEI

v Informar al 100% dels sol-licitants, mitjancant SMS, de la resolucié provisional de I'ajut
en un termini no superior a 24h a partir de la publicacié de les llistes provisionals.

SERVEI DE FAMILIES COL-LABORADORES

DESCRIPCIO

A Barcelona hi ha families que, de manera temporal i per diferents circumstancies (salut,
conciliaciéo vida laboral i familiar...) necessiten la col-laboracié d’altres persones per
atendre els seus fills/filles.

El Servei de Families Col-laboradores de I'’Ajuntament de Barcelona intervé per ajudar
aquestes families oferint-los persones properes que durant aquests moments les
complementin i ajudin a atendre els seus infants.

UTILITAT

v" Suport a les families dels infants i adolescents atesos

v' Atencio als infants i adolescents en col-laboracid

GARANTIA

L'Ajuntament, mitjancant els procediments establerts i I'accié professional garanteix la
validacio de les families col-laboradores i el compliment dels acords entre families.

NORMATIVA REGULADORA DEL SERVEI

v Llei 14/2010 de 27 de maig dels drets i les oportunitats en la infancia i adolescéncia.
v' Programa municipal per la infancia 2013-2016

DRETS I DEURES DE LES PERSONES USUARIES

Drets:

v Ser informats sobre el procés del treball del servei

v' Ser escoltats i participar en els acords reguladors que els afecti

v Dret a la no-discriminacio per rad de raga, sexe, idioma, religid, opinié publica o d’una
altra indole, origen nacional, étnic o social, posicié economica, condicions fisiques,
psiquiques o sensorials, estat de salut, naixement, orientacié sexual o qualsevol altra
condicio personal o de llurs progenitors o representants legals

v" A la intimitat i a la proteccié de les seves dades personals

Tenir un referent professional

v' A percebre el suport econdomic, en el cas de les families col-laboradores, segons els
requisits establerts pel servei.

\
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Deures:

v A respectar a les persones amb qué es relacionen i I'entorn en qué es desenvolupen
v" A complir els acords de la col-laboracio

PROCEDIMENTS DE GESTIO DEL SERVEI

Sobre el Banc de families:
1. Informacio i atencié telefonica i presencial a les families interessades en el servei.
2. Estudi social i psicologic per a la incorporacié de les families al Banc de Families.

Sobre el Servei de Col-laboracio:

1. Recepcid, valoracié i atencié -conjuntament amb els serveis derivants, de les
demandes i dels demandants implicats.

2. Seleccié de la familia col-laboradora adequada.

. Reunio familia biologica i familia col-laboradora. Signatura de la compareixenca.

4, Seguiment professional del desenvolupament del servei de col-laboracié amb la familia
col-laboradora i el servei derivant.

5. Tramitar els ajuts compensatoris per que les families col-laboradores puguin fer-se’n
carrec

w

OBJECTIUS DE GESTIO DEL SERVEI

v" Nombre d'infants atesos, major de 60
v Nombre de families al Banc de Families Col-laboradores, major de 60

I MODALITAT 1: EL BANC DE FAMILIES

Descripcid

Disposar d‘un Banc de Families Col-laboradores actiu i actualitzat que esdevingui operatiu pel
servei.

Ofereix

Atencio. Incorporacié al Banc de Families Col-laboradores.

Cost i forma de Pagament

Gratuit.

Centres Prestadors

v" Seu del Servei de Families Col-laboradores (SFC)

Canals de Peticio

v Presencial: a la seu del servei
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v' Telefonic: al teléefon 932139999
v' Telematic: al correu sfc@bcn.cat

Canals de Gestio

v' Presencial: a la seu del servei i al domicili del demandant

Canals de Recepcio

v’ Presencial: La recepcio del lliurable es realitza mitjancant entrevista presencial a la seu del
servei

Objectiu de gestio

v Nombre de families al Banc de Families Col-laboradores, major de 60.

I MODALITAT 2: EL SERVEI DE COL-LABORACIO

Descripcid

Posar en relacio una familia demandant del servei amb una del Banc de Families
Col-laboradores, fixar les funcions i els limits de la col-laboracid i oferir suport professional
durant tot el servei de col-laboracio.

Ofereix

Atencié. Acompanyament personal. Economia. La familia del menor: a)
Compareixenca que recull els acords de la col-laboracié i b) Atencié a l'infant o adolescent
segons recull la compareixenca. La familia col-laboradora: a) Compareixenca que recull
els acords de la col-laboracid, b) Atencié personal 24 h/dia i 365 dies/any, i c) Suport
economic segons la dimensio de la col-laboracié

Cost i forma de Pagament

Gratuit.

Centres Prestadors

v Seu del Servei de Families Col-laboradores (SFC)

Informacié complementaria

La durada de I'atencid és fins 6 mesos després de I'inici del servei. Pot ser prorrogat en
casos excepcionals.

Canals de Peticio

v' Telematic: al correu sfc@bcn.cat per part del servei social o educatiu derivant

70
gaseta@bcn.cat barcelona.cat/gasetamunicipal DLB-5.656-2007



GASETA MUNICIPAL B (piament,

4 d'agost del 2021 CSV: ee54-6215-1f6f-17a0

Canals de Gestio

v' Presencial: a la seu del servei i al domicili del demandant

Canals de Recepcio

v Presencial: La recepcié del lliurable es realitza presencialment mitjancant entrevista
normalment a la seu del servei derivant

Objectiu de gestio

v Nombre d'infants atesos, major de 60

PREVENCIO I ATENCIO EN SITUACIONS DE VIOLENCIA MASCLISTA

DESCRIPCIO

Prevencid, assessorament i sensibilitzacié de les situacions de violéncia masclista.
Atencio, suport i acolliment especifica a persones victimes de situacions de violéncia
masclista

UTILITAT

Serveis de sensibilitzacié, informacié i assessorament a la poblacié en general, i d'atencio
i acolliment especifica a persones victimes de situacions de violéncia masclista ( dones,
infants i adolescents, i persones del seu entorn proper directament afectades per aquesta
violéncia).

Atencié i tractament als homes que exerceixen violéncia i volen canviar les seves
conductes.

Serveis d’informacio, sensibilitzacid, assessorament i atencid a les persones en els casos
de violéncies sexuals i masclistes que es produeixen durant la celebracié de festes
ciutadanes i en zones d’elevada concentracio de locals d’oci a la ciutat.

Prevencid, deteccid i atencid contra les agressions i els assetjaments sexuals en espais
d’oci.

Deteccid, identificacio, atencid i recuperacido de les persones ateses per trafic d'éssers
humans.

GARANTIA

El municipi ofereix una proximitat en el coneixement de les dinamiques socials i
territorials, que junt amb el coneixement de les xarxes de serveis publics d’atencio
possibiliten una intervencié més directa i eficient.
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NORMATIVA REGULADORA DEL SERVEI

v' Ley Orgénica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la
Violencia de Género

v Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista

v Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia

v' Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials

DRETS I DEURES DE LES PERSONES USUARIES

PROCEDIMENTS DE GESTIO DEL SERVEI

1. El/la sol-licitant contacta amb el Centre prestador i exposa la seva situacio

2. Analisi de la situacid, es dona informacié i orientacid, i, si s’escau, s'assigna els recursos
adients.

3. A partir d'aqui es fa un seguiment i avaluacio del servei , hagi o no derivacié a serveis
especialitzats, fins que s’hagin assolit els objectius o cessi la necessitat que va motivar el
servei.

OBJECTIUS DE GESTIO DEL SERVEI

v' Assegurar que qualsevol dona amb situacié de violencia masclista que vagi al SARA
tingui una primera visita abans de 7 dies laborables
v En situacions d'urgéncia s’atendra abans de 4h. al SARA

MODALITAT 1: INFORMACIO I ASSESSORAMENT EN VIOLENCIA MASCLISTA DES DELS
DIFERENTS DISTRICTES DE LA CIUTAT

Descripcio

Els Punts d’Informaciéo i Atenci6 a les Dones (PIAD) sén serveis publics, gratuits i
confidencials de I'Ajuntament de Barcelona on s’ofereix informacid, assessorament i
orientacié a les dones en diferents ambits. També s’ofereixen serveis gratuits d'atencid
psicologica i assessorament juridic.

Ofereix

Informacio/dades. Orientacié.

Cost i forma de Pagament

Gratuit.

Centres Prestadors

Veure: Punts d'Informacié a les Dones (PIAD):
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PIAD de L'Eixample

PIAD d’Horta - Guinardé (PIAD)
PIAD de Nou Barris (PIAD)

PIAD de Ciutat Vella (PIAD)

PIAD de Sant Andreu (PIAD)

PIAD de Sants-Montjuic (PIAD)

PIAD de Gracia (PIAD)

PIAD de Les Corts (PIAD)

PIAD de Nou Barris Zona Nord (PIAD)
PIAD de Sant Marti (PIAD)

PIAD de Sarria - Sant Gervasi (PIAD)

AN N N N N N RN

<

Canals de Peticio

v" Presencial: als Centres Prestadors

v' Telematic: als correus electronics dels Centres Prestadors
v' Telefonic: als telefons dels centres Prestadors

Canals de Gestio

v" Presencial: als Centres Prestadors

v Telematic: als correus electronics dels Centres Prestadors, i de qui fa la sol-licitud
v Telefonic: als teléfons dels centres Prestadors, i de qui fa la sol-licitud

Canals de Recepcio

v' Presencial: als Centres Prestadors

Objectiu de gestio

v’ Facilitar informacié i assessorament en temes de violéncia masclista, en els PIAD’s

abans de cinc dies laborables en el 90% dels casos.

MODALITAT 2: ATENCIO I ACOLLIMENT A PERSONES VICTIMES DE SITUACIONS DE

VIOLENCIA MASCLISTA QUE HO REQUEREIXIN

Descripcid

Atencié i tractament psicologic a dones i fills que han patit situacions de violéncia
masclista, seguiment dels casos i acompanyament en les actuacions judicials. Acolliment
en les situacions de risc s’ofereix l'acolliment al Centre d’Acolliment d'Urgéncia per

violéncia masclista.

Ofereix

Atencid. Orientacio. Acompanyament personal. Instal-lacions. Atenci6 i proteccio
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personalitzada.

Cost i forma de Pagament

Gratuit.

Centres Prestadors

v Servei d’Atencid, Recuperacio i Acollida (SARA)
v" Centre Municipal d’Acolliment d’Urgéncia per violéncia masclista (CMAU-VM)

Canals de Peticio

v' Presencial: als Centres Prestadors

v Telefdnic: 935.915.910 (SARA), 932.915.959 (SARA Jove), 900.703.030 (CUESB) o al
tel. 900.900.120

v Derivacid: per part dels CSS, PIAD, Districtes de la ciutat, cossos policials, fiscalia,
Consorci Sanitari

Canals de Gestio

v' Presencial: als Centres Prestadors
v Telematic: als correus electronics dels Centres Prestadors, i de qui fa la sol-licitud
v Telefonic: als teléfons dels centres Prestadors, i de qui fa la sol-licitud

Canals de Recepcio

v' Presencial: als Centres Prestadors

Objectiu de gestio

v' Donar acolliment al 100% dels casos que es presentin quan el nivell de risc indiqui la
necessitat de fer-ho.

MODALITAT 3: ATENCIO A HOMES PER A LA PROMOCIO DE RELACIONS NO VIOLENTES

Descripcio

Servei de informacid, assessorament i tractament dirigit a homes que volen canviar la
seva manera de relacionar-se, allunyant-se de les conductes violentes.

Ofereix

Atenciéo. Acompanyament personal. Atencié i tractament personalitzat.
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Cost i forma de Pagament

Gratuit.

Centres Prestadors

v Servei d’Atencié a Homes per a la Promocié de Relacions no Violentes (SAH)

Canals de Peticio

v' Presencial: als Centres Prestadors
v' Telematic: als correus electronics dels Centres Prestadors
v Telefonic: als telefons dels centres Prestadors

Canals de Gestio

v' Presencial: als Centres Prestadors
v' Telematic: als correus electronics dels Centres Prestadors, i de qui fa la sol-licitud
v Telefonic: als teléfons dels centres Prestadors, i de qui fa la sol-licitud

Canals de Recepcio

v" Presencial: als Centres Prestadors

Objectiu de gestid

v' Atendre de forma immediata als homes que vagin al servei, en el 90 % dels casos.

ATORGAMENT DE SUBVENCIONS PER A ENTITATS DEDICADES A L'AMBIT DE LA
JUSTICIA GLOBAL I LA COOPERACIO INTERNACIONAL

DESCRIPCIO

Subvencions per a projectes de cooperacio internacional i educacié per a la justicia global,
realitzades a iniciativa d’entitats privades sense afany de lucre, per contribuir a
I'assoliment dels objectius del Pla Dtor. de Cooperacié Internacional i Solidaritat.

UTILITAT

Cobreix la necessitat de finangament de les ONGs i altres entitats sense afany de lucre per
a la realitzacié de projectes.

GARANTIA

Transparencia i objectivitat del procés de seleccid i atorgament de les subvencions,
regulaciod per bases i per convocatoria de subvencions.
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NORMATIVA REGULADORA DEL SERVEI

Normativa Reguladora de les Subvencions Municipals (NGRS) de 17/12/2010

DRETS I DEURES DE LES PERSONES USUARIES

v Dret d'informacio i d'al-legacio sobre la resolucié de la convocatoria de subvencions
v" Obligacions relatives a la justificacié i control de les subvencions
v’ Els descrits en el document de les Bases i Convocatoria

PROCEDIMENTS DE GESTIO DEL SERVEI

. Publicacid de la convocatoria de subvencions

. Recepcid i valoracio de les sol-licituds de subvencid

. Publicacié de la resolucié provisional

. Tractament i resposta a les al-legacions

. Publicacid de les resolucio definitiva

. Pagament de les subvencions

. Seguiment dels projectes subvencionats incloent valoracidé de les reformulacions si
s'escau.

8. Recepcib i revisid de la documentacié justificativa de les subvencions

NO Ul WN B

Ofereix

Document. Economic. Resolucid. Subvencio.

Cost i forma de Pagament

Gratuit.

Centres Prestadors

v Direcci6 de Serveis de Justicia Global i Cooperacidé Internacional

Informacié complementaria

Veure: http://ajuntament.barcelona.cat/relacionsinternacionalsicooperacio/cooperacio-
internacional/convocatoria-barcelona-solidaria/subvencions-obertes

Canals de Peticio

v' Telematic:
https://w30.bcn.cat/APPS/portaltramits/portal/channel/default.htmI?&stpid=20060000
2328&style=empresa&language=ca

Canals de Gestio

v Presencial:
- En oficines OAC http://ajuntament.barcelona.cat/ca/canals-comunicacio-
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ciutadana/presencials/oac
- en seu del Centre Prestador
v" Telematic: al correu electronic cooperaciointernacional@bcn.cat, i al del sol-licitant i al
portal de tramits del web municipal
v Telefonic: 93 4132075/ 93 41332078

Canals de Recepcio

v' Telematic:

- publicacié al web municipal
http://ajuntament.barcelona.cat/relacionsinternacionalsicooperacio/ca/barcelona-
solidaria

- i al BOPB https://bop.diba.cat/

OBJECTIUS DE GESTIO DEL SERVEI

v Mantenir, respecte a l'any anterior, el percentatge de projectes subvencionats en
relacié als que obtinguin la puntuacié minima exigida i d’acord amb el pressupost
aprovat per a cada exercici.

INTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA PER A INFANTS I ADOLESCENTS I FAMILIES
DESCRIPCIO

El Servei de Centre Obert i Espai Familiar Municipal de Sant Marti i el Servei de
Centre Obert i Espai Familiar de Sant Marti de la Direccié de Serveis d'Intervencié
Social a Grups Poblacionals Vulnerables de I'IMSS (Institut Municipal de Serveis Socials)
sén uns equipaments que integren dos serveis (Espai Familiar i Centre Obert) i per
tant, amb una doble finalitat:

v' L’Espai Familiar és un servei adrecat a les families i els seus infants de 0 a 3 anys.
Ofereix suport i acompanyament en el procés de crianca, donant orientacions i pautes
concretes, aixi mateix ofereix un ampli ventall d’activitats socioeducatives, Iudiques,
d’estimulacid i interrelacio entre els adults i els infants.

v El Centre Obert és un servei d’intervencid socioeducativa adregat a infants i
adolescents de 4 a 16 anys i a les seves families, prioritariament a aquells infants i
adolescents que es troben en una situacié de risc.

UTILITAT

Serveis socioeducatius de recolzament als infants i llurs families.

GARANTIA

En el cas de Centre Obert esta definit com a servei social basic a la Cartera de Serveis
Socials, és competéncia de I’Ajuntament de Barcelona per delegacio de I’Administracio
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competent.

En el cas de I’Espai Familiar no esta inclos a la Cartera de Serveis Socials.

NORMATIVA REGULADORA DEL SERVEI

Els centres oberts -decret 142/2010 de I’'11 d’octubre, pel qual s’aprova la CARTERA DE
SERVEIS SOCIALS 2010-2011.

DRETS I DEURES DE LES PERSONES USUARIES

Drets:

v

v
v

\

Poder realitzar l'activitat en les condicions establertes d’horari, durada, mitjans
humans i materials, etc. aixi com en condicions de seguretat i higiene.

Dret a la intimitat i confidencialitat.

Dret a la no-discriminacio per rad de raga, sexe, idioma, religid, opinié publica o d'una
altra indole, origen nacional, étnic o social, posicié economica, condicions fisiques,
psiquiques o sensorials, estat de salut, naixement, orientacié sexual o qualsevol altra
condicié personal o familiar.

Dret a la informacid, suficient i adequada sobre els fets que els incumbeixen.

Dret a la participacid en els organs destinats a tal fi.

Dret a que les administracions actuin en base a linterés superior de l'infant o
adolescents

Deures:

v

v

v

v

Respectar I'exercici dels drets I les llibertats dels altres usuaris/ies i dels professionals
dels centres.

No discriminar cap persona per rad de naixement, raca, sexe o per qualsevol altra
circumstancia personal, social o cultural.

Respectar, utilitzar correctament i compartir els béns mobles, les instal-lacions i el
material del servei.

Informar sobre totes aquelles condicions de salut o altres circumstancies que puguin
afectar a la resta d’usuaris i professionals.

Els infants menors de 3 any hauran d‘anar acompanyats per un adult durant la
prestacié del servei.

Complir la normativa dels serveis.

PROCEDIMENTS DE GESTIO DEL SERVEI

W

. Demanda de la familia i/o del servei derivant.
. Atorgament de plaga, en funcié de la disponibilitat tant de I'infant com de la familia aixi

com dels grups que quedin lliures

. Inscripcié amb la documentacié necessaria.
. Inici del servei.
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OBJECTIUS DE GESTIO DEL SERVEI

v Oferir anualment un minim de 140 places en espais familiars
v Oferir anualment un minim de 280 places en centres oberts

I MODALITAT 1: ESPAIS FAMILIARS

Descripcid

L’Espai Familiar municipal és un servei adrecat a les families amb nadons i infants de 0 a 3
anys. Es un servei d’acompanyament a la crianca per part de professionals, a la vegada
gue un espai de trobada per fer xarxa entre families i evitar l'aillament en l'etapa de
crianga 0-3 anys.

Ofereix un espai de joc i relacié on els infants poden explorar i relacionar-se entre ells i
elles, i també amb les persones adultes. Es porten a terme diferents activitats
socioeducatives , aixi com es promouen espais d’intercanvi i dialeg entre les families.

L'horari habitual és de dilluns a divendres de 9h a 13h 30’

Ofereix

Informaciod. Orientacid. Activitats. Atencié i acompanyament personal. Informacio i
assessorament. Activitats educatives i estimulacid infantil.

Cost i forma de Pagament

30,45 euros trimestrals, segons preus publics municipals publicats anualment al BOP.
10715€ per taller.
Pagament: Pagament en efectiu.

Centres Prestadors

v' Espai Familiar i Centre Obert Municipal Sant Marti
v' Espai Familiar i Centre Obert Municipal Les Corts - Sants

Canals de Peticio

v Presencial: En Centres Prestadors

Canals de Gestio

v Presencial: En Centres Prestadors
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Canals de Recepcio

v' Presencial: En Centres Prestadors

Objectiu de gestio

v Oferir anualment un minim de 140 places en espais familiars

I MODALITAT 2: CENTRES OBERTS

Descripcid

Servei d'intervencié socioeducativa adregat a infants i adolescents de 4 a 16 anys i a les
seves families ,especialment als que es troben en situacions de vulnerabilitat social. Es
tracta d'un servei ditirn preventiu, fora de I'horari escolar, que dona suport, estimula i
potencia |'estructuracio i el desenvolupament de la personalitat, la socialitzacid, 1'adquisicié
d’aprenentatges basics i I'esbarjo, i compensa les deficiéncies socioeducatives de les
persones ateses mitjancant el treball individualitzat, el grupal, la familia, el treball en xarxa
i amb la comunitat.

Ofereix

Informacio. Orientacio. Activitats. Atencid i acompanyament personal. Informacio i
assessorament. Activitats educatives i estimulacié infantil.

Cost i forma de Pagament

10,15 euros mensual per servei continuat. 40,60 euros per dues setmanes de casal
d’estiu. 10,15 euros per casal de setmana Santa i Nadal.

Pagament: Pagament en efectiu.

Centres Prestadors

v Espai Familiar i Centre Obert Municipal Sant Marti
v' Espai Familiar i Centre Obert Municipal Les Corts - Sants

Informacié complementaria

Beques del 90% per families amb pocs recursos derivades de S.S.

Canals de Peticio

v' Presencial: En Centres Prestadors
v Telematic: al correu electronic del Centre Prestador escollit
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Canals de Gestio

v' Presencial: En Centres Prestadors

Canals de Recepcio

v' Presencial: En Centres Prestadors

Objectiu de gestio

v Oferir anualment un minim de 280 places en centres oberts.

SERVEI PER ADOLESCENTS I FAMiLIES (SAIF)

DESCRIPCIO

Servei preventiu que ofereix informacid, formacid i orientacid durant |'etapa vital de
I'adolescéncia. Es un servei gratuit que, amb una mirada positiva, escolta, orienta i
acompanya els i les adolescents i les seves families. Acompanyant el desenvolupament de
les competéncies emocionals, cognitives i conductuals necessaries a partir de potenciar
les seves propies capacitats i habilitats.

UTILITAT

Facilitar informacié, formacidé i orientacidé que faciliti I'acompanyament de [|etapa
adolescents i la prevencié de situacions no desitjades, millorant el benestar de la salut
emocional.

GARANTIA

v Prestacié de formacid i sensibilitzacié de I'adolescencia.

v Prestacié d’atencioé individual per a families i/o adolescents que ho necessiten per a la
millora de la seva salut emocional.

v Treball en xarxa amb els serveis, entitats, professionals dels diferents sectors
(educacid, salut, serveis socials...) de la ciutat de Barcelona.

DRETS I DEURES DE LES PERSONES USUARIES

Drets:

v' Poder realitzar l'activitat en les condicions establertes d’horari, durada, mitjans
humans i materials, etc. aixi com en condicions de seguretat.

v" Dret a la intimitat i confidencialitat.

v Dret a la no-discriminacié per rad de raga, sexe, idioma, religid, opinié publica o d'una
altra indole, origen nacional, étnic o social, posici6 economica, condicions fisiques,
psiquiques o sensorials, estat de salut, naixement, orientacié sexual o qualsevol altra
condicié personal o familiar.
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v Dret a la informacio, suficient i adequada sobre els fets que els incumbeixen.

Deures:

v' Respectar I'exercici dels drets I les llibertats dels altres usuaris/ies i dels professionals dels
centres.

v" No discriminar cap persona per rad de naixement, raca, sexe o per qualsevol altra
circumstancia personal, social o cultural.

v' Respectar, utilitzar correctament i compartir els béns mobles, les instal-lacions i el
material del servei.

v' Complir la normativa dels serveis.

PROCEDIMENTS DE GESTIO DEL SERVEI

1. Informacid i atencid telefonica i presencial

2. Inscripcié prévia per a participar en accions formatives i/o de sensibilitzacié, demanda
telefonica o presencial de cita per accedir a I'atencié individual

3. En el cas de l'atencid individual, es facilita primera cita d’acollida per valorar i acordar
sessions d’atencio individual o derivacio si s’escau a un servei especialitzat.

OBJECTIUS DE GESTIO DEL SERVEI

v Oferir un minim 104 hores setmanals d'atencié individual a persones s’adrecin al SAIF.
v Oferir un minim 1.160 hores anuals d’activitats formatives grupals.

MODALITAT 1: CENTRE PER A FAMILIES AMB ADOLESCENTS

Descripcid

Servei adrecgat a les persones que exerceixen el rol parental (pares, mares o tutors/es) de
nois i noies d’entre 12 i 20 anys. Ofereix a les families recursos que potenciin les seves
capacitats i habilitats personals.

Ofereix

Sensibilitzacio, formacié i atencioé individualitzada. Activitats formatives grupals.
Assessorament individualitat per a pares, mares, tutors o tutores.

Cost i forma de Pagament

Gratuit.

Centres Prestadors

v" Centre per Families amb Adolescents
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Canals de Peticio

v' Presencial: Al Centre per Families amb Adolescents

v' Telematic: Fent inscripci6 a la web del Centre per Families amb Adolescents.
http://ajuntament.barcelona.cat/familia/ca/centre-families-adolescents

v Telefdnic: Trucant al Centre per Families amb Adolescents. 932563560

Canals de Gestio

Per accedir a I'atencio individualitzada:

v Presencial: Al Centre per Families amb Adolescents
v Telefonic: del Centre per Families amb Adolescents. 932563560

Per accedir a les activitats de formacio i sensibilitzacio:

v' Presencial: Al Centre per Families amb Adolescents
v' Telematic: inscripci6 a la web del Centre per Families amb Adolescents.
http://ajuntament.barcelona.cat/familia/ca/centre-families-adolescents

Canals de Recepcio

v Presencial: Centre per Familia amb Adolescents

Objectiu de gestid

v Oferir un minim 34 hores setmanals d’atenci6 individual
v Oferir un minim 160 hores anuals d’activitats formatives grupals

I MODALITAT 2: PUNTS “AQUi T'ESCOLTEM”

Descripcid

Servei adrecgat a nois i noies d’entre 12 i 20 anys. Ofereix als i les joves eines i recursos
per enfortir les seves habilitats personals i socials i fomentar el seu creixement personal.

Ofereix

Atencio individual i Atencié grupal. Espai d’escolta activa i assessorament psicologic.
Tallers, activitats grupals i espais de reflexid.

Cost i forma de Pagament

Gratuit.

Centres Prestadors

v Punt “Aqui t'escoltem” Ciutat Vella
v" Punt “Aqui t'escoltem” Sants-Montjuic
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Punt “Aqui t'escoltem” Les Corts

Punt “Aqui t'escoltem” Sarria-Sant Gervasi
Punt “Aqui t'escoltem” Gracia

Punt “Aqui t'escoltem” Horta-Guinardo
Punt “Aqui t'escoltem” Nou Barris

Punt “Aqui t'escoltem” Sant Andreu

v Punt “Aqui t'escoltem” Sant Marti

NN NN

Canals de Peticio

v Presencial: Al Punt Aqui t'escoltem
v Telefonic: Trucant o enviant un whatsapp al teléfons dels Punts Aqui t’Escoltem

Canals de Gestio

v' Presencial:
v Telematic:
v Telefonic:

Canals de Recepcio

Per accedir a I'atencio individualitzada:

”

v Teléfon: al mobil d’atencid i individual i confidencial del Punt “Aqui t'Escoltem

Per accedir a les activitats grupals:

v Presencial: al lloc on estigui ubicat el Punt “Aqui t'Escoltem”
v Teléfon: contactant al mobil de tallers i activitats del Punt “Aqui t’'Escoltem”

Objectiu de gestio

v Oferir un minim 70 hores setmanals d’atencié individual a adolescents.
v Oferir un minim de 1.000 hores anuals d’activitats grupals a adolescents a la ciutat de
Barcelona.

SALES D'ESTUDI

DESCRIPCIO

Les Sales d’estudi tenen com a objectiu oferir als i les joves estudiants uns espais adequats
de concentracid i estudi amb uns horaris que complementin els horaris de biblioteques i
ofereixin suport durant tot I'any.

Les sales d’estudi estan ubicades a equipaments publics de la ciutat, preferiblement, en
biblioteques municipal.
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UTILITAT

Oferir espais d’estudi en horari de 21h a 00h en diferents punts de la ciutat.
Oferir alguns d’aquests espais en horari de cap de setmana.
Ampliar els espais durant els mesos d‘examen, maig i juny.

Obrir tots els espais d’estudi el cap de setmana previ a les proves PAU.
Crear espais per al coneixement i practica d’idiomes.

GARANTIA

Existeix un conveni entre el Departament de Joventut i el Consorci de Biblioteques que
estableix I'ambit de col-laboracié pel que fa a la utilitzacié de les infraestructures de les
biblioteques per a la implementacié del Servei de Sales d’estudi permanents a les
Biblioteques.

NORMATIVA REGULADORA DEL SERVEI

Conveni entre I'Ajuntament de Barcelona i el Consorci de Biblioteques de Barcelona per al
desenvolupament del servei de sales d'estudi permanents a les biblioteques de Barcelona.

https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/sites/default/files/convenis signats 2019
0.pdf

DRETS I DEURES DE LES PERSONES USUARIES

Drets:

v Sol-licitar informacié sobre el funcionament del servei.

v Ser informats sobre I’'horari d’atencié al public i els horaris dels diferents serveis i
activitats.

v Ser informats i poder disposar de les condicions d’Us de la sala d’estudi.

v Utilitzar els espais i els serveis de la sala d’estudi nocturna d’acord amb les normes
establertes en aquesta normativa d’Us.

v" Obtenir del personal de la sala d’estudi nocturna el suport necessari per utilitzar els
serveis.

v Proposar suggeriments i expressar queixes, a través dels canals adequats, sobre el
funcionament de la sala d’estudi nocturna.

Deures:

v Seguir les condicions I normativa d’Us de la sala d’estudi nocturna i dels seus serveis.

v' Respectar els altres usuaris i usuaries i el personal de la sala d’estudi nocturna.

v’ Respectar els fons i els béns de la sala d’estudi nocturna i els de persones usuaries.
PROCEDIMENTS DE GESTIO DEL SERVEI

Accés directe.
Les sales d’estudi disposen d’un mapa interactiu allotjat a la pagina web de joventut que
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permet visualitzar la ubicacié i I'ocupacié de les sales a temps real (actualitzacié cada 15
minuts).

OBJECTIUS DE GESTIO DEL SERVEI

v" Oferir un minim de 500 places de sales d’estudi permanent a la Ciutat de Barcelona

v" Oferir un minim de 130 places de sales d’estudi de cap de setmana a la Ciutat de
Barcelona

v Oferir un minim de 700 places de sales d’estudi puntual la Ciutat de Barcelona

MODALITAT 1: SALA D'ESTUDI PERMANENT

Descripcio

Servei obert de dilluns a dijous de 21h a 00h que posa a l'abast dels i les joves, espais
adequats per a la concentracié i l'estudi, aixi com espais per a grups de conversa i
I'intercanvi d’idiomes.

Accés lliure en horari d’obertura.

Les sales d’estudi disposen d’'un mapa interactiu allotjat a la pagina web de joventut que
permet visualitzar la ubicacio i I'ocupacié de les sales a temps real ( actualitzacié cada 15
minuts).

Ofereix

Activitat. Un espai independent amb accés als lavabos amb capacitat minima de 30
places, amb disponibilitat d’endolls, connexié wifi, taules i cadires, bona il-luminacid,
climatitzacid.

Cost i forma de Pagament

Gratuit.

Centres Prestadors

Sala d’estudi:

Familia situada a la Biblioteca Sagrada Familia del Districte de I'Eixample.

Vapor Vell situada a la Biblioteca Vapor Vell del Districte de Sants-Montjuic.

Montserrat Abell6 situada a la Biblioteca Montserrat Abell6 del Districte de Les Corts.

Sant Gervasi-Joan Maragall situada a la Biblioteca Sant Gervasi-Joan Maragall del

Districte de Sarria-Sant Gervasi

Vila de Gracia situada a la Biblioteca Vila de Gracia del Districte de Gracia.

v' Guinardé-Mercé Rodoreda situada a la Biblioteca Guinard6-Mercé Rodoreda del
Districte d’Horta-Guinarda.

v' Ignasi Iglesias-Can Fabra situada a la Biblioteca Ignasi Iglesias-Can Fabra de Sant

Andreu.

ASANIENIN

<
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v Poblenou-Manuel Arranz situada a la Biblioteca Poblenou-Manuel Arranz del Districte de
Sant Marti.
v Nou Barris situada a la Biblioteca Nou Barris situada del Districte de Nou Barris.

Informacié complementaria

Durant tot I'any de dilluns a dijous de 21h a 00h. (Tanca festius i algunes vigilies de
festius: 23 de juny, 23 de setembre, 31 d'octubre, 24 i 31 de desembre i 22 dies a
|'agost)

Obertura dos dies el cap de setmana previ a les proves d’accés a la universitat

Canals de Peticio

v Presencial: Sala d’estudi

Canals de Gestio

v" Presencial: Sala d’estudi

Canals de Recepcio

v' Presencial: Sala d’estudi

Objectiu de gestid

v Oferir un minim de 500 places a la Ciutat de Barcelona

MODALITAT 2: SALA D'ESTUDI DE CAP DE SETMANA

Descripcio

Sales d’estudi obertes els caps de setmana i festius durant tot I'any, excepte els festius i
vigiles establerts, complementant I'horari de la Biblioteca on estan ubicades.

Ofereix

Activitat. Un espai independent amb accés als lavabos amb capacitat minima de 30
places, amb disponibilitat d’endolls, connexié wifi, taules i cadires, bona il-luminacid,
climatitzacio.

Cost i forma de Pagament

Gratuit.

Centres Prestadors

v' Sala d’estudi Sagrada Familia situada a la Biblioteca Sagrada Familia del Districte de

87
gaseta@bcn.cat barcelona.cat/gasetamunicipal DLB-5.656-2007



GASETA MUNICIPAL B (piament,

4 d'agost del 2021 CSV: ee54-6215-1f6f-17a0
I'Eixample.
v' Sala d’estudi Vapor Vell situada a la Biblioteca Vapor Vell del Districte de Sants-
Montjuic.

Informacié complementaria

Accés lliure en horari d’obertura

Les sales d’estudi disposen d’un mapa interactiu allotjat a la pagina web de joventut que
permet visualitzar la ubicacio i I'ocupacié de les sales a temps real ( actualitzacié cada 15
minuts).

Canals de Peticio

v Presencial: Sala d’estudi

Canals de Gestio

v" Presencial: Sala d’estudi

Canals de Recepcio

v' Presencial: Sala d’estudi

Objectiu de gestid

v Oferir un minim de 130 places en cap de setmana.

MODALITAT 3: SALA D'ESTUDI PUNTUALS

Descripcio

Sales d’estudi obertes durant el mes de maig i juny, aixi com, el cap de setmana previ a
les proves d’accés a la Universitat, per tal de reforcar les sales permanents en un
moment de major demanda.

Ofereix

Activitat. Un espai independent amb accés als lavabos amb capacitat minima de 18
places, amb disponibilitat d’endolls, connexié wifi, taules i cadires, bona il-luminacid,
climatitzacio.

Cost i forma de Pagament

Gratuit.
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Centres Prestadors

Sala d’estudi Raval

Sala d’estudi Calabria

Sala d’estudi Francesc Boix
Sala d’estudi Francesc Candel
Sala d’estudi Riera Blanca
Sala d’estudi Clara

Sala d’estudi Sarria

Sala d’estudi Jaume Fuster
Sala d’estudi Horta

Sala d’estudi el Carmel

AN NI N N VU N N NN

Informacié complementaria

NN N N N NN

Sala d’estudi Montbau

Sala d’estudi Girapells

Sala d’estudi Trinitat Vella

Sala d’estudi Garcilaso

Sala d’estudi Les Roquetes

Sala d’estudi Can Basté

Sala d’estudi Zona Nord

Sala d’estudi Xavier Benguerel
Sala d'estudi Sant Marti de
Provencals

Accés lliure en horari d’obertura

Les sales d’estudi disposen d’un mapa interactiu allotjat a la pagina web de joventut que
permet visualitzar la ubicacié i I'ocupacio de les sales a temps real ( actualitzacié cada 15

minuts).

Canals de Peticio

v’ Presencial: Sala d’estudi

Canals de Gestio

v' Presencial: Sala d’estudi

Canals de Recepcio

v" Presencial: Sala d’estudi

Objectiu de gestio

v' Oferir un minim de 700 places durant els meso de maig i juny a la Ciutat de

Barcelona.

INFOJOVE BARCELONA

DESCRIPCIO

El Servei infoJOVE Barcelona és el servei de referéncia basic pel que fa a
informacié juvenil. Forma part del Sistema Integral d'Informacié Juvenil de la
ciutat i es complementa amb el Servei d’Assessories per a joves i entitats

juvenils.
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Ofereix:

v Recursos informatius, d’orientacid, dinamitzacié acompanyament a la poblacid
jove de la ciutat sobre diferents aspectes d’interés lligats al seu
desenvolupament personal.

v’ Facilitar 'accés al Servei d'Assessories per a joves i entitats juvenils del
Sistema Integral d’Informacidé Juvenil i deriva si és necessari a altres recursos
i serveis especialitzats.

v Accions i estratégies que promouen experiéncies participatives principalment
en els centres educatius.

El Servei infoJOVE en el marc del Sistema Integral d'Informacié Juvenil ofereix
una informacié generalista que contempla els diversos ambits tematics d’interes
per la poblacié jove: educacié i formacid, laboral i ocupacié, emprenedoria,
habitatge, mobilitat internacional, salut i esport, joventut, lleure, oci i cultura,
esports, génere i feminisme, LGTBI+, cohesid social, participacio,
associacionisme, voluntariat, turisme, sostenibilitat, medi ambient i consum,
tecnologies de la informacid i de la comunicacid.

El servei infoJOVE Barcelona es desplega territorialment a la ciutat a través de
dos modalitats: els Punts infoJOVE (PIJ) de districte que garanteixen una
presencia territorial de proximitat i els Punts JIP "Jove, Informa't i Participa" que
realitzen el servei d’informacio i dinamitzacioé als centres d’educacié secundaria.

UTILITAT

Es un servei municipal de proximitat que promou a través de la informacio,
I'orientacid, la dinamitzacié i I'acompanyament el desenvolupament personal,
I'autonomia i la participacio social de les persones joves, tot facilitant-los suport
en els processos de presa de decisions, el coneixement i I'accés als recursos que
la ciutat els ofereix.

GARANTIA

Servei garantit en la_Llei 22/1998, de 20 de desembre, sobre la Carta municipal
de Barcelona, que estableix que I'’Ajuntament és I'administracié encarregada de
la gestid de tots els equipaments publics destinats a la infancia i la joventut en el
camp de la prevencio, la promocio i el lleure.

El servei infoJOVE Barcelona actua d’acord amb els principis d’universalitat,
gratuitat, atencié personalitzada, confidencialitat i tenint en compte la diversitat
de formes i models de vida i de les persones usuaries.

NORMATIVA REGULADORA DEL SERVEI

v Llei 33/2010, de I'1 d'octubre, de Politiques de Joventut.

v' Decret de la Generalitat de Catalunya 297/1987, de 14 de setembre, per la
qual es regula l'obertura i funcionament dels punts de informacio juvenil.

v Decret 90/2013, de 29 de gener, per qual s’aprova el Pla nacional de
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joventut de Catalunya.

v Ordre de 7 d'octubre de 1987, per la qual es concreten les condicions
d'obertura i funcionament dels serveis d'informacio juvenil.

v Ordre d'11 de novembre de 1994, per la qual es regulen les relacions dels
serveis d'informacid juvenil amb la Secretaria de Joventut

v Pla d'adolescencia i joventut 2017-2021, presentat en el Plenari el 30 de juny
de 2017.

v' Pla_d’equipaments i Serveis Juvenils de Barcelona (PESJove) 2018-2028
aprovat en plenari el 23 de novembre de 2018-

DRETS I DEURES DE LES PERSONES USUARIES

Els descrits a la Normativa Reguladora del Servei.

Carta Europea d'informacié juvenil, actualitzada al 2018, que recull els
estandards minims i els patrons de qualitat que han d'establir-se com a
elements d'un enfocament integral, coherent i coordinat de la feina d'informacio
juvenil.

PROCEDIMENTS DE GESTIO DEL SERVEI

1. La persona sol-licitant contacta amb el servei infoJOVE Barcelona utilitzant els
diferents canals d’accés dels Punts infoJOVE (PIJ) o els Punts JIP "Jove,
Informa't i Participa" i exposa la seva situacié/demanda.

2. Recepcié de demanda, analisi i resposta a través de la informacid, 'orientacié
i si s'escau la derivacié a una assessoria per a joves o a altres serveis
especialitzats.

3. Valoracié de l'atencié rebuda per part de la persona sol-licitant.

OBJECTIUS DE GESTIO DEL SERVEI

v Donar resposta al 95% de peticions rebudes presencialment als Punts
infoJOVE (P1J) immediatament.

v Donar resposta al 90% de les peticions rebudes telematicament i
telefonicament abans de 3 dies habils.

v Garantir com a minim 65.000 usos anuals dels Punts infoJOVE (PIJ).

v' Garantir el servei en un minim de 80 centres d'Educacié Secundaria de la
ciutat.

I MODALITAT 1: PUNT INFOJOVE

Descripcid

Forma part del Servei infoJOVE Barcelona. Els Punt infoJOVE (PIJ]) dret a la informacid
juvenil facilitant-ne I'accés i es complementa amb els Punt JIP "Jove, Informa't i
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Participa".

El Punt infoJOVE (PIJ) és un servei juvenil municipal de proximitat (abast territorial de
districte) que ofereix informacid, orientacid, suport, capacitacié i formacid, treball en
xarxa, assessorament, consell, i remissié a serveis especialitzats als i les joves de la ciutat
entorn a temes del seu interés i amb l'objectiu de facilitar-ne la seva promocid i la pressa
de decisions.

Les seves funcions principals son:

v' Conéixer les demandes i necessitats dels joves de la zona d’influéncia del servei, aixi
com de les d’entitats i dels serveis de la zona que atenguin a joves per tal d'adequar a
aquestes necessitats.

v Facilitar i difondre informacié verag i contrastada d’interés per la poblacié jove
mitjangant tots els canals existents.

v Oferir un servei d'orientaci6 immediat per mitja d’una atencidé personalitzada de les
demandes d’informacié plantejades pels i les joves.

v Facilitar I'accés al Servei d’Assessories per a joves i entitats juvenils del Sistema
Integral d’Informacié Juvenil i deriva si és necessari a altres recursos i serveis
especialitzats.

v Impulsar activitats de dinamitzacié informativa sobre temes que tinguin especial
interés pels i per les joves estudiants dels centres.

v’ Facilitar I'accés al PIJ a tots els equipaments i els espais de relacid juvenil del districte
ja sigui realitzant activitats a demanda o bé desplacant el servei en altres punts del
territori a través de les Antenes infoJOVE.

v' Tramitar carnets internacionals d'estudiant (ISIC), alberguista, professor (ITIC)...

v' Coordinar els serveis d'informacié, orientacié, dinamitzacio i assessorament juvenil del
seu territori.

Ofereix

Informacio. Orientacié. Assessorament. Derivacidé a serveis especialitzats.
Document. Atencié personalitzada, i si s’escau, material informatiu especifics verificat i
contrastat.

Cost i forma de Pagament

Gratuit.

Centres Prestadors

Els centres prestadors es poden consultar a la web infojove.

SRR NENE NN

Punt infoJOVE Paral-lel - Centre d’Informacid i Assessorament per a Joves
Punt infoJOVE Ciutat Vella - Espai Jove Palau Alos.

Oficina Jove de Calabria - Agéncia Catalana de la Joventut.

El Punt - Punt infoJOVE de Sants - Montjuic.

Punt infoJOVE Les Corts.

Punt infoJOVE Sarria - Sant Gervasi — Espai Jove Casa Sagnier.
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v" Punt infoJOVE Gracia - Espai Jove La Fontana.

v" Punt 7 - Punt infoJOVE Horta-Guinardo.

v" Punt infoJOVE Nou Barris - Espai Jove Les Basses
v" Punt infoJOVE Sant Andreu - Espai Jove Garcilaso.
v" Punt infoJOVE Sant Marti.

Canals de Peticio

Es pot consultar els diferents canals per contactar amb els Punts infoJOVE (PI1]) de
districte a través de la web infojove.

v' Presencial: als Punts infoJOVE (PIJ) de districte
v' Telematic: a través de la web infojove
v Telefonic: als teléfons indicats als Punts infoJOVE (PIJ)de districte, inclou atencio

whatsapp

Canals de Gestio

v' Presencial: en els Punts infoJOVE (P1J)

v Telematic: al correu electronic indicats la web infojove o al correu electronic indicat pel
sol-licitant

v Telefonic: als teléfons indicats als Punts infoJOVE (PI]) de districte, inclou atencid
whatsapp

Canals de Recepcio

v' Presencial: en els Punts infoJOVE (PIJ)

v Telematic: al correu electronic indicats la web infojove o al correu electronic indicat pel
sol-licitant

v Telefdnic:

Objectiu de gestio

v' Donar resposta al 95% de peticions rebudes presencialment als Punts infoJOVE (PIJ)
immediatament.

v Donar resposta al 90% de les peticions rebudes telematicament i telefonicament abans de 3
dies habils.

v' Garantir com a minim 65.000 usos anuals dels Punts infoJOVE.

I MODALITAT 2: PUNT JIP "JOVE, INFORMA'T I PARTICIPA"

Descripcid

Forma part del Servei infoJOVE Barcelona.

Els Punt JIP "lJove, Informa't i Participa" son el servei d'informacié i dinamitzacié als
centres d’educacié secundaria. Es un servei d'accio socioeducativa, adrecat a adolescents i
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joves estudiants de 12 a 16 anys dels centres d’ensenyament secundari (public i
concertat) i altre alumnat d’educacié postobligatoria (batxillerats i cicles formatius).

Les seves funcions principals sén:

v' Oferir recursos informatius, orientacid, dinamitzacié i acompanyament a l'alumnat
sobre diversos aspectes d’interés lligats al seu desenvolupament persona.

v' Proporcionar un conjunt d’'accions i estratégies que promoguin experiéncies
participatives dins i fora dels centres d’ensenyament.

Ofereix

Informaciod. Orientacid. Assessorament. Derivacio a serveis especialitzats.
Document. Atencid personalitzada, i si s’escau, material informatiu especifics verificat i
contrastat.

Cost i forma de Pagament

Gratuit.

Centres Prestadors

v' Consultar: Punts JIP de la web de Joventut. Actualment hi ha Punts JIP "Jove,
Informa't i Participa" en 81 Centres d'Educacié Secundaria de Barcelona que hi ha a la
ciutat.

Canals de Peticio

v' Presencial: als Punts JIP "Jove, Informa't i Participa" que hi ha en els Centres
d'Educacié Secundaria de Barcelona que hi ha a la ciutat

v' Telematic: al correu electronic indicats a I’'apartat de Punts JIP de la web de Joventut

v Telefonic:

Canals de Gestio

v' Presencial: als Punts JIP "Jove, Informa't i Participa" que hi ha en els Centres
d'Educacié Secundaria i als Punts infoJOVE (P1J) de districte

v Telematic: al correu electronic indicat pel sol-licitant

v Telefonic: als teléfons indicats pel sol:licitant

Canals de Recepcio

v' Presencial: als Punts JIP "Jove, Informa't i Participa" que hi ha en els Centres
d'Educacié Secundaria i als Punts infoJOVE (P1J) de districte

v Telematic: al correu electronic indicat pel sol-licitant

v Telefonic: als teléfons indicats pel sol:licitant
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Objectiu de gestid

v" Garantir com a minim 60.000 atencions i acompanyaments del Punts JIP

ASSESSORIES PER A JOVES I ENTITATS JUVENILS

DESCRIPCIO

El Servei d'Assessories per a joves i entitats juvenils forma part del Sistema Integral
d'Informacio Juvenil de la ciutat i complementa la tasca que realitza el Servei infoJOVE
Barcelona.

Ofereix assessorament especialitzat en ambits tematics d’interés a la poblacid jove fins a
35 anys de la ciutat ja sigui directament a través de |'atencié individualitzada gratuita i
confidencial, o bé realitzant funcions de suport als professionals del Sistema Integral
d'Informacio Juvenil o altres professionals que treballen en I'ambit.

Actualment el Servei d’Assessories per a joves i entitats juvenils dona resposta entorn a
temes laborals i d’emprenedoria, academics, d’habitatge compartit, de mobilitat
internacional i en associacionisme. En cas que es detectin necessitats que calgui abordar
des de l'especialitzacié d’'una assessoria, si escau, s'activara la creacié d'altres assessories
singulars I'ampliacié de les ja esmentades.

Les assessories segueixen un esquema metodologic i d'implementacié de continguts que
contempla les segiients funcions:

v Assessorar de manera individualitzada adolescents i joves que necessitin una
informacié especial.

v La revisio, actualitzacid i elaboracido de continguts a disposicié del Sistema Integral
d’Informacio Juvenil.

v' Coordinar la difusié correcta de la informacié vinculada amb I'ambit tematic de cada
assessoria.

v La dinamitzacid de la informacio i desenvolupament de projectes singulars.

El suport i formacié al professionals del Sistema Integral d’Informacié Juvenil.

v Fer actuacions de seguiment i avaluacié que permetin valorar l'efectivitat i I'impacte de
|'assessoria.

\

UTILITAT

L'assessorament és |'accid mitjancant la qual es proporcionen tots els recursos que
poden ser d’utilitat per tal de resoldre la demanda i solucionar una situacié especifica
entorn d‘un tema concret per part d’'una assessor especialitzat en la mateéria.

GARANTIA

Servei garantit en la_Llei 22/1998, de 20 de desembre, sobre la Carta municipal de
Barcelona, que estableix que I’Ajuntament és I'administracié encarregada de la gestid de
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tots els equipaments publics destinats a la infancia i la joventut en el camp de la
prevencid, la promocid i el lleure.

Les assessories joves sén un servei gratuit, confidencial, accessible i de proximitat
realitzar per professional expert en la matéria i que ofereixen informacié contrastada i
actualitzada.

NORMATIVA REGULADORA DEL SERVEI

v
v

Llei 33/2010, de I'1 d'octubre, de Politiques de Joventut.

Decret de la Generalitat de Catalunya 297/1987, de 14 de setembre, per la qual es
regula l'obertura i funcionament dels punts de informacio juvenil.

Decret 90/2013, de 29 de gener, per qual s’aprova el Pla nacional de joventut de
Catalunya.

Ordre de 7 d'octubre de 1987, per la qual es concreten les condicions d'obertura i
funcionament dels serveis d'informacio juvenil.

Ordre d'11 de novembre de 1994, per la qual es regulen les relacions dels serveis
d'informacid juvenil amb la Secretaria de Joventut

Pla d'adolescéncia i joventut 2017-2021, presentat en el Plenari el 30 de juny de 2017.
Pla d’equipaments i Serveis Juvenils de Barcelona (PESJove) 2018-2028 aprovat en
plenari el 23 de novembre de 2018-

DRETS I DEURES DE LES PERSONES USUARIES

Els descrits a la Normativa Reguladora del Servei.

Carta Europea d'informacié juvenil, actualitzada al 2018, que recull els estandards

minims i els patrons de qualitat que han d'establir-se com a elements d'un enfocament
integral, coherent i coordinat de la feina d'informacio juvenil.

PROCEDIMENTS DE GESTIO DEL SERVEI

. Recepcié de la persona sol:licitant per part d'uns dels serveis vinculats al Sistema

Integral d'Informacié Juvenil (el servei infoJOVE Barcelona o alguna altra modalitat del
servei d’Assessories per a joves i entitats juvenils).

. Analisi de la demanda i si s’escau derivacid a l'assessoria especialitzada a través de

cita prévia.

. Preparacio de l'assessorament per part de personal técnic especialitzat a partir de la

demanda articulada.

. Entrevista individual, confidencial i gratuita amb la sol:-licitant i el personal técnic

especialitzat on es facilita informacid, recursos sobre la demanda plantejada.

. Seguiment si s’escau del pla de treball i/o de les propostes que se'n derivin de

|'assessoria.

. Valoracio de I'atencié rebuda per part de la persona sol-licitant.
. El/la sol-licitant contacta amb el servei infoJOVE Barcelona utilitzant els diferents canals

d’accés dels Punts infoJOVE o els Punts JIP "Jove, Informa't i Participa" i exposa la seva
situacié/demanda.

. Recepcié de demanda, analisi i resposta a través de la informacio, |'orientacio i si
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s’escau la derivacié a una assessoria per a joves o a altres serveis especialitzats.
9. Valoraci6 de |'atencié rebuda per part de la persona sol:licitant.

OBJECTIUS DE GESTIO DEL SERVEI

v' Orientar de forma immediata al 100% dels joves i les joves que s’adrecen
presencialment o telefonicament a Punt d’Informacio Juvenil.
v Donar resposta al 90% de peticions telematiques d'informacié abans de 15 dies habils.

I MODALITAT 1: ASSESSORIA LABORAL PER A JOVES

Descripcid

Informacid, orientacidé i assessorament laboral de proximitat: recerca de feina, borses de
treball, garantia juvenil, drets i deures laborals.

Ofereix

Informacio. Orientacio. Assessorament. Document. Atencido personalitzada, i si
s’escau, informacié impresa capturada de la web corresponent.

Cost i forma de Pagament

Gratuit.

Centres Prestadors

Punt infoJOVE Paral-lel - Centre d’Informacio i Assessorament per a Joves
Punt infoJOVE Ciutat Vella - Espai Jove Palau Alos

El Punt - Punt infoJOVE de Sants - Montjuic

Punt infoJOVE Les Corts.

Punt infoJOVE Sarria - Sant Gervasi — Espai Jove Casa Sagnier

Punt infoJOVE Gracia - Espai Jove La Fontana

Punt 7 - Punt infoJOVE Horta-Guinardo.

Punt infoJOVE Nou Barris - Espai Jove Les Basses

Punt infoJOVE Sant Andreu - Espai Jove Garcilaso

Punt infoJOVE Sant Marti

SN N N N N N VNN

Consultar: http://www.infojovebcn.cat/pag/12/guants-nhi-ha-

Canals de Peticio

v Presencial: en la xarxa de punts d’informacié juvenil

v' Telematic: als correus electronics indicats a la xarxa de punts d’informacié juvenil

v Telefonic: als teléfons indicats a la xarxa de punts d’informacié juvenil, inclou atencio
whatsapp
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Canals de Gestio

v Presencial: en la xarxa de punts d’informacié juvenil

v Telematic: als correus electronics indicats a la xarxa de punts d‘informacid juvenil, i al
correu electronic indicat pel sol:licitant

v Telefonic: als teléfons indicats a la xarxa de punts d’informacié juvenil, inclou atencio
whatsapp

Canals de Recepcio

v" Presencial: en la xarxa de punts d’informacié juvenil
v Telematic: al correu electronic indicat pel sol-licitant

Objectiu de gestid

v' Donar assessorament abans de 15 dies habils al 99% dels joves i les joves que
s’adrecen a un PIJ demanant assessorament sobre temes laborals.

MODALITAT 2: ASSESSORIA D'ITINERARIS ACADEMICS PER A JOVES

Descripcio

Informacid, orientacid i assessorament de proximitat sobre els diferents itineraris
académics existents.

Ofereix

Informacié. Orientacié. Assessorament. Document. Atencié personalitzada, i si
s’escau, informacié impresa capturada de la web corresponent.

Cost i forma de Pagament

Gratuit.

Centres Prestadors

Centre d’Assessorament Académic per a Joves - CAAJ

Punt infoJOVE Paral-lel - Centre d’Informacio i Assessorament per a Joves
Punt infoJOVE Ciutat Vella - Espai Jove Palau Alos

El Punt - Punt infoJOVE de Sants - Montjuic

Punt infoJOVE Les Corts

Punt infoJOVE Gracia - Espai Jove La Fontana

Punt infoJOVE Nou Barris - Espai Jove Les Basses

Punt infoJOVE Sant Andreu — Espai Jove Garcilaso

Punt infoJOVE Sant Marti

NN N NN

Consultar: http://www.infojovebcn.cat/pag/12/guants-nhi-ha-
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Canals de Peticio

v" Presencial: en la xarxa de punts d’informacié juvenil
v' Telematic: als correus electronics indicats a la xarxa de punts d’informacié juvenil
v Telefonic: als telefons indicats a la xarxa de punts d’informacié juvenil

Canals de Gestio

v Presencial: en la xarxa de punts d’informacié juvenil

v' Telematic: als correus electronics indicats a la xarxa de punts d’informacié juvenil, i al
correu electronic indicat pel sol:licitant

v Telefdnic: als teléfons indicats a la xarxa de punts d’informacid juvenil

Canals de Recepcio

v’ Presencial: en la xarxa de punts d’informacié juvenil
v Telematic: al correu electronic indicat pel sol-licitant

Objectiu de gestid

v" Donar assessorament abans de 15 dies habils al 99% dels joves i les joves que
s’adrecen a un PIJ demanant assessorament sobre itineraris académics.

I MODALITAT 3: ASSESSORIA D'HABITATGE COMPARTIT PER A JOVES

Descripcid

Informacio, orientacié i assessorament de proximitat sobre habitatge per a joves.

Ofereix

Informacio. Orientacid. Assessorament. Documentacio. Atencié personalitzada, i si
s’escau, informacié impresa capturada de la web corresponent.

Cost i forma de Pagament

Gratuit.

Centres Prestadors

v Punt infoJOVE Paral-lel - Centre d’Informacio i Assessorament per a Joves
v Punt infoJOVE Gracia - Espai Jove La Fontana.
v" Punt infoJOVE Nou Barris - Espai Jove Les Basses

Consultar: http://www.infojovebcn.cat/pag/12/guants-nhi-ha-
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Informacié complementaria

Per accedir al servei, cal demanar cita contactant amb qualsevol Punt d'Informacié Juvenil
de Barcelona

Canals de Peticio

v" Presencial: en la xarxa de punts d’informacié juvenil
v' Telematic: als correus electronics indicats a la xarxa de punts d’informacié juvenil
v Telefonic: als telefons indicats a la xarxa de punts d’informacié juvenil

Canals de Gestio

v’ Presencial: en la xarxa de punts d’informacié juvenil

v" Telematic: als correus electronics indicats a la xarxa de punts d’informacié juvenil, i al
correu electronic indicat pel sol-licitant

v Telefonic: als teléfons indicats a la xarxa de punts d’informacid juvenil

Canals de Recepcio

v’ Presencial: en la xarxa de punts d’informacié juvenil
v' Telematic: al correu electronic indicat pel sol-licitant

Objectiu de gestid

v" Donar orientacié abans de 15 dies habils al 99% dels joves i les joves que s’adrecen a
un PIJ demanant assessorament sobre habitatge compartit.

I MODALITAT 4: ASSESSORIA DE MOBILITAT INTERNACIONAL PER A JOVES

Descripcid

Informacio, orientacid i assessorament de proximitat sobre recursos i mobilitat
internacional.

Ofereix

Informaciod. Orientacido. Assessorament. Document. Atencié personalitzada, i si
s’escau, informacié impresa capturada de la web corresponent.

Cost i forma de Pagament

Gratuit.

Centres Prestadors

v Punt infoJOVE Paral-lel - Centre d’Informacio i Assessorament per a Joves
v" El Punt - Punt infoJOVE de Sants - Montjuic.
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v" Punt infoJOVE Les Corts.
v" Punt infoJOVE Sarria - Sant Gervasi - Espai Jove Casa Sagnier.
v Punt infoJOVE Gracia - Espai Jove La Fontana.
v' Punt 7 - Punt infoJOVE Horta-Guinardo.
v" Punt infoJOVE Sant Andreu — Espai Jove Garcilaso.
v" Punt infoJOVE Sant Marti.

Consultar: http://www.infojovebcn.cat/pag/12/quants-nhi-ha-

Informacié complementaria

Amb cita previa, t'hi informaran sobre les alternatives que tens per marxar a un pais
estranger a estudiar, treballar o fer practiques, aprendre idiomes o participar en
iniciatives solidaries.

Canals de Peticio

v' Presencial: en la xarxa de punts d’informacié juvenil
v' Telematic: als correus electronics indicats a la xarxa de punts d’informacié juvenil
v' Telefonic: als telefons indicats a la xarxa de punts d’informacié juvenil

Canals de Gestio

v Presencial: en la xarxa de punts d’informacié juvenil

v' Telematic: als correus electronics indicats a la xarxa de punts d‘informacié juvenil, i al
correu electronic indicat pel sol-licitant

v Telefonic: als teléfons indicats a la xarxa de punts d’informacid juvenil

Canals de Recepcio

v Presencial: en la xarxa de punts d’informacié juvenil
v Telematic: al correu electronic indicat pel sol-licitant

Objectiu de gestid

v' Donar assessorament abans de 15 dies habils al 99% dels joves i les joves que
s’adrecen a un PIJ demanant assessorament sobre mobilitat internacional.

MODALITAT 5: CENTRE DE RECURSOS PER ASSOCIACIONS JUVENILS (CRAJ)

Descripcio

Informacid, orientacié i assessorament sobre associacionisme juvenil.

El Centre de Recursos per a les Associacions Juvenils de Barcelona (CRAJ) té I'objectiu de
donar suport i facilitar la gestié diaria de les associacions juvenils i col-lectius de joves de
la ciutat per a qué aquestes puguin desenvolupar amb éxit els seus projectes i activitats
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mitjancant una amplia oferta de recursos i serveis.

Les funcions del CRAJ soén:

. Informar sobre les associacions, col-lectius i grups de joves de Barcelona, i tambég,
de les seves activitats i projectes a través del cens d’entitats juvenils i I'agenda
d’activitats.

. Oferir informacié d’interés associatiu en les diferents tematiques d'actualitat i
utilitat en matéria de gestio associativa.

. Assessorar, de forma personalitzada i rigorosa, en diferents aspectes de gestid
associativa i de projectes: finangament, comunicacié, comptabilitat, etc.

. Acompanyar els projectes associatius en el territori per donar suport i
acompanyar a diferents tipus d’iniciatives juvenils amb [I‘objectiu d’afavorir la
participacio i l'associacionisme juvenil als barris. El servei també ofereix suport als
professionals que treballen amb joves.

. Oferir formacid i facilitar coneixements i eines practiques a les associacions
juvenils i a les seves persones socies per tal de desenvolupar els seus projectes i
activitats, aixi com per estar al dia dels diferents canvis legislatius o novetats que
poden ser del seu interés i utilitat.

Donar suport a la realitzacié d'activitats a través de |'oferta de serveis i recursos
que en facilitin la seva realitzacidé: la cessio o lloguer de materials, la cessié de material
sostenible, el servi de difusié, la cessido d’espais de I'E] La Fontana, el lloguer del
terreny d’acampada Can Girona, el servei de bustia per entitats, i el cercador de sales i

espais.

Ofereix

Informacid. Orientacid. Assessorament. Document. Atencié personalitzada, i si
s’escau, informacié impresa capturada de la web corresponen

Cost i forma de Pagament

Gratuit.

Centres Prestadors

v' Centre de Recursos per a les Associacions Juvenils (CRAJ).

Canals de Peticio

v' Presencial:
- en la xarxa de punts d’informacié juvenil
- al CRAJ C/Gran de Gracia 190-192
v Telematic:
- al web http://crajbcn.cat/
- al correu electronic craj@crajbcn.cat
v Telefonic: 93 265 52 17
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Canals de Gestio

v' Presencial: al CRAJ C/Gran de Gracia 190-192
v' Telematic: al correu electronic craj@crajbcn.cat i al del sol-licitant
v' Telefonic: 93 265 52 17 i al del sol-licitant

Canals de Recepcio

v" Presencial: al CRAJ C/Gran de Gracia 190-192
v' Telematic: al correu electronic del sol-licitant

Objectiu de gestid

v" Donar assessorament abans de 15 dies habils al 99% dels joves i les joves o entitats
juvenils que s’adrecen a un PIJ demanat assessorament sobre associacionisme juvenil
v Donar resposta al 90% de peticions de les entitats juvenils abans de 3 dies habils.

SERVEI EMISSIO INFORMES ESTRANGERIA

DESCRIPCIO

Es tracta del servei de propostes d'emissid d‘informes per a dos procediments
d’estrangeria: la reagrupacié familiar i la renovacié en virtut del reagrupament familiar i
I'obtencié de permis de residéncia per circumstancies excepcionals a persones en situacio
irregular que compleixen certs requisits.

UTILITAT

Aconseguir la reagrupacié familiar de les persones que volen iniciar aquest procediment i la
renovacio.

Aconseguir la regularitzacié a persones en situacio irregular a través del informe d’arrelament
social.

GARANTIA

Donar resposta a totes les instancies dels procediment d'informes d’estrangeria de forma
gratuita.

NORMATIVA REGULADORA DEL SERVEI

v' Real Decret 557/2011, de 20 d’abril , pel que s’aprova el “Reglamento de la Ley
Organica 4/2000, sobre derechos y llibertades de los extranjeros en Espafia y su
integracion social, tras su reforma por Ley  Organcia 2/2009".
http://www.interior.gob.es/web/servicios-al-ciudadano/normativa/reales-
decretos/real-decreto-557-2011-de-20-de-abril
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v Instrucci6 DGI/BSF/1/2014 per la qual s’estableixen els criteris generals per a
I'elaboracié dels informes d’estrangeria competéncia de la Generalitat de Catalunya.
http://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/ambits tematics/immigracio/informes-

destrangeria/

DRETS I DEURES DE LES PERSONES USUARIES

Drets: Obtenir Informe corresponent
Deures: Complir els requisits legals per obtenir-lo

PROCEDIMENTS DE GESTIO DEL SERVEI

Informes Adequacio Habitatge

1. Presentacio de la peticio
1.1 En cas de documentacié completa passa al pas 2.
1.2 En cas de manca de documentacio, se li reclama, telefonicament, si no es pot
contactar amb ell, per correu electronic i carta certificada.
2. Visita al domicili. Comprovacié condicions de I'habitatge
3. Comprovacio requisits.
4. Emissié proposta
5. Tramitacié a la Generalitat de Catalunya mitjancant eacat.

Informes Arrelament Social

1. Presentacio de la peticid.
1.1 En cas de manca de documentacioé se li reclama en l'entrevista.
2. Entrevista personal
3. Comprovacié requisits
4. Emissidé proposta

Tramitacidé a la Generalitat de Catalunya, mitjancant eacat.

OBJECTIUS DE GESTIO DEL SERVEI

v Tramitar a la Generalitat la proposta d’informe d’habitatge en 30 dies, des de que
I'expedient té la documentacié completa, en un 80% dels casos.

v Tramitar a la Generalitat la proposta d'Informe d’arrelament social en 20 dies
laborables, des de que I'expedient té la documentacié completa, en un 90% dels casos
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MODALITAT 1: PROPOSTA D’'INFORME DE DISPONIBILITAT D'HABITATGE PER AL
REAGRUPAMENT FAMILIAR D'ESTRANGERS I PER A RENOVACIO DE L’AUTORITZACIO DE
RESIDENCIA EN VIRTUT DEL REAGRUPAMENT FAMILIAR, AMB CANVI DE DOMICILI DES
DEL REAGRUPAMENT

Descripcio

Informe de disponibilitat d'habitatge adequat per a immigrants residents legalment a
Espanya que volen sol-licitar el reagrupament familiar o renovacié quan hagi hagut canvi
de domicili respecte del que es va reagrupar.

S'ha de sol:licitar en tramitar el reagrupament familiar i quan hagi hagut canvi del domicili
en el que es va reagrupar i, en aquest Ultim cas, han de renovar l'autoritzacié de
residencia per reagrupament familiar tots els familiars reagrupats que depenen de la
persona reagrupant.

Aquest informe acredita que l'immigrant reagrupant disposa d'un habitatge de
caracteristiques i amplitud considerades normals pels ciutadans espanyols de la zona de
residéncia del reagrupant.

Ofereix

Document. Proposta d’'Informe de disponibilitat adequat d’habitatge per procedir
a la reagrupacié familiar o per renovar l'autoritzacié de residéncia amb canvi de domicili,
que s’envia a la Generalitat.

Cost i forma de Pagament

Taxa Generalitat de Catalunya:

v Informe adequacio habitatge per al reagrupament familiar: 38,22 euros.
v Informe adequacié habitatges per a la renovacié de residéncia per reagrupament
familiar: 38,22 euros.

Nota: Les sol-licituds que no van acompanyades de la copia compulsada del justificant de
pagament seran denegades per la Generalitat.

v L'abonament de les taxes de la Generalitat de Catalunya per a I'emissié i notificacio
d’'informes d’estrangeria només es podra realitzar mitjancant [’Oficina Virtual de
Tramits (OVT) de la Generalitat de Catalunya

v' Per accedir a les cartes de pagament de les taxes, els interessats han d’accedir al web
http://web.gencat.cat/ca/tramits/ i triant al cercador les taxes corresponents dels
tramits d'ESTRANGERIA, i generant la carta de pagament.

v' Per les persones que no disposin d’ordinador o per a les quals suposi una dificultat
obtenir la carta de pagament mitjancant I'OVT, es poden dirigir a les Oficines de
Benestar Social i Familia per tal que els facilitin I’'expedicié de la carta de pagament

Pagament: El pagament de la taxa es podra realitzar de dues formes:
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v" Telematicament a la mateixa pagina amb targeta de credit o de debit

v

Presencialment amb la carta de pagament impresa i dirigint-se als caixers automatics o
servicaixa i on només sera possible ingressar la quota de la taxa a través del caixer
automatic o servicaixa, passant el codi de barres de la carta de pagament. Sera, per
tant, imprescindible disposar d’una targeta de crédit o de debit per a completar el
pagament. El justificant d’haver efectuat l'ingrés sera, com fins ara, la propia carta de
pagament que ja no portara el segell de l'oficina sind que s’haura d’adjuntar l'imprés
que s’obtingui del caixer després de |'operacio.

Centres Prestadors

v

Direccié d’Atencid i Acollida a Immigrants

Informacié complementaria

Es tracta d’'una proposta d’informe. L’Ajuntament realitza la proposta d’informe a la
Generalitat de Catalunya i finalment, qui emet l'informe és la Generalitat, que és qui el
lliura al sol-licitant.

Les condicions minimes d'habitabilitat dels habitatges estan regulades al Decret 141/2012
(DOGC de 2 de novembre de 2012).

Qui ho pot demanar?

v

v

Persones estrangeres extracomunitaries, residents a Barcelona.

Majors d'edat amb una autoritzacié de residéncia renovada o en procés de renovacio

Excepcionalment, es podra demanar en els seglients casos:

S

v

el sol-licitant no és persona estrangera extracomunitaria:
Ciutadans espanyols tutors legals d'un menor estranger, no nascut a I'estat espanyol

Familiar d'estranger comunitari que ha perdut el vincle amb el conjuge/parella de fet
comunitari (nul-litat, divorci, cancel-lacié d'Inscripcié com a parella de fet) i es troba en
un dels segiients suposits (acreditats documentalment): violéncia de génere, tres anys
de matrimoni i minim un a I'Estat espanyol, tenir atorgada la custodia dels fills del
ciutada comunitari, tenir concedit el dret de visita dels fills de ciutada comunitari.

Es familiar d'estranger comunitari amb residéncia permanent.
- Tenir 3 anys de matrimoni i 1 minim a I'estat espanyol
- Tenir atorgada la custodia dels fills del ciutada comunitari

- Tenir concedit el dret de visita dels fills dels ciutada comunitari
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Si el sol:licitant no disposa d'autoritzacié de residéncia renovada o en procés de
renovacio:

v

Investigador que reagrupa la familia al mateix temps que sol-licita autoritzacié de
residéncia i treball per a recerca.

Treballador altament qualificat que reagrupa la familia al mateix temps que sollicita
autoritzacié de residencia i treball de professionals altament qualificats.

Titular d'autoritzacié de residéncia de llarga durada UE que reagrupa la familia al mateix
temps que sol-licita autoritzacio de residéncia de llarga durada a l'estat espanyol.

Titular de targeta de residéncia per circumstancies excepcionals i un fill, no nascut a
I'estat espanyol, que fa més de dos anys que esta escolaritzat.

Té targeta d'estada per estudis i vol modificar la seva situacié (i de la seva familia) a
residéncia i treball.

Casos excepcionals en els que el sol-licitant té la condicié de reagrupat.

v

v

Persona reagrupada amb residéncia de llarga durada

Persona reagrupada per un ascendents, que vol reagrupar un fill nascut a l'estat
espanyol.

Persona reagrupada per un descendent, que vol reagrupar un fill menor d'edat o
incapacitat.

Canals de Peticio

v

Presencial: En oficines OAC de I'Ajuntament de Barcelona

Canals de Gestio

v

Presencial: Un cop es rep la instancia, I'0rgan gestor es posa en comunicacié amb el
sol:licitant i dur a terme una inspeccié de les condicions de I’'habitatge, comprovant les
habitacions, mida, etc. El back office de la direcci6 comprova que els requisits del
sol:licitant s’ajustin a la llei. (empadronament). La proposta d’informe es trasllada a la
Generalitat mitjancant EACAT

Canals de Recepcio

v

Altres Administracions: El sol. licitant rebra una comunicacié de la Generalitat per
recollir I'Informe

Objectiu de gestid

v Tramitar a la Generalitat la proposta d’'informe d’habitatge en 30 dies, des de que

I'expedient té la documentacié completa, en un 80% dels casos.

107
gaseta@bcn.cat barcelona.cat/gasetamunicipal DLB-5.656-2007



GASETA MUNICIPAL B (piament,

4 d'agost del 2021 CSV: ee54-6215-1f6f-17a0

MODALITAT 2: PROPOSTA D'INFORME D'ARRELAMENT SOCIAL PER DEMANAR PERMIS DE
RESIDENCIA PER CIRCUMSTANCIES EXCEPCIONALS

Descripcio

Informe necessari per demanar una autoritzacié de residéncia temporal per arrelament,
quan la persona estrangera no té vincles familiars o en cas d'existir no els pot demostrar.
Es fa constar a l'informe:

v El temps de permanéncia de l'interessat en I'estat espanyol.

v' Els mitjans de vida amb els que compti.
v El seu grau de coneixement de les llenglies d'Us.
v La insercid en les xarxes socials del seu entorn.

v Els programes d'insercié socio-laboral d'institucions publiques o privades en els que hagi
participat.

v Altres situacions que puguin determinar el seu grau d'arrelament.

Ofereix

Document. Proposta d’'Informe d’arrelament social que s’envia a la Generalitat.

Cost i forma de Pagament

Gratuit.

Centres Prestadors

v" Direccié d’Atencid i Acollida a Immigrants.
v Punt d’Informacio per I'Arrelament (PIA).

Canals de Peticio

v' Presencial: En oficines OAC de I'Ajuntament de Barcelona

Canals de Gestio

v" Presencial: Entrevista social al Punt d’Arrelament
v Telefonic: La cita es convoca telefonicament

Canals de Recepcio

v Altres Administracions: El sol-licitant rebra una comunicacié de la Generalitat per
recollir I'Informe
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Objectiu de gestid

v Tramitar a la Generalitat la proposta d’'Informe en 20 dies laborables, des de que
|'expedient té la documentacié completa, en un 90% dels casos.

SERVEI D'ACOLLIDA A IMMIGRANTS I REFUGIATS

DESCRIPCIO

Es tracta del conjunt dels serveis que faciliten informacié i acompanyament a les
persones immigrades i refugiades de recent arribada sobre com accedir als serveis basics
de la ciutat (salut, educacio, llengua, serveis municipals) i donen informacié util i practica
sobre el funcionament de la ciutat aixi com especialment en relacié a I'estatus juridic de
residéncia i els processos de reagrupacié familiar.

Un principi que guia l'accid d’aquest servei és el de facilitar l'acollida des del primer
moment, quan abans millor, per tal d’evitar possibles bosses d’exclusié social i
segregacio. Per aix0 tots els serveis d'aquest macroservei també inclouen a les persones
en situacio irregular.

UTILITAT

Conéixer com funciona Barcelona, facilitar I'empadronament, aconseguir una seguretat
juridica en relacié a la seva situacié de residéncia a Espanya, aconseguir informacidé sobre
cursos de llengua gratuits, accés a la salut, serveis municipals, accés a l'educacio, en
definitiva poder esdevenir un ciutada de ple dret i poder actuar amb pOlena autonomia i
en igualtat de condicions que la resta de residents a la ciutat de Barcelona.

GARANTIA

La llei d'acollida de Catalunya empara a I'administracio local com a proveidor dels serveis
de primera acollida. El SAIER és l'equipament pioner a tota Espanya i ha estat reconegut
internacionalment com un equipament - finestra Unica on es proveeix diferents serveis
d’acollida, perd en especial informacié juridica gratuita.

NORMATIVA REGULADORA DEL SERVEI

v' Llei d'acollida de les persones immigrades i de les retornades a Catalunya
v' DECRET 150/2014, de 18 de novembre, dels serveis d'acollida de les persones
immigrades i de les retornades a Catalunya.

DRETS I DEURES DE LES PERSONES USUARIES

Drets: Obtenir informacié sobre acollida, i serveis oferts al SAIER. I acompanyament en
el procés de reagrupacio familiar.
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Deures: Esforcar-se en el procés d’adaptacié en la nova societat d’acollida. (coneixement
de Barcelona, Catalunya, respecte sistema normatiu, social....).

PROCEDIMENTS DE GESTIO DEL SERVEI

1.

2.

Presentacid de la peticid presencial a la OAC o al SAIER o per correu electronic en el
cas del SOAPI.

En el cas del programa reagrupacié familiar I’Ajuntament es posa en contacte amb el
potencial beneficiari.

OBJECTIUS DE GESTIO DEL SERVEI

v
v
v

Donar resposta a totes les peticions adrecades al SOAPI

Donar resposta a totes les peticions en menys de 15 dies.

Donar resposta al 95% de les peticions adrecades al Programa Noves Families en menys
de 15 dies.

*El servei SAIER es troba en aquests moments en un procés d‘analisi de processos i
redefinicié del servei que permetra establir uns nous nivells de servei. Actualment no es
disposa d’un indicador adequat.

MODALITAT 1: SERVEI D’ORIENTACIO I ACOMPANYAMENT PER A PERSONES‘
IMMIGRADES (SOAPI)

Descripcio

Sessions informatives grupals, entrevistes individuals i acompanyaments dirigides a
persones nouvingudes i a poblacidé immigrant en general, amb els seglients objectius:

v Esdevenir la porta d’entrada als diferents itineraris d’acollida en funcié de les diferents
situacions individuals.

v Possibilitar que les persones nouvingudes accedeixin a la informacié i als recursos
basics que han d’afavorir la seva integracié a la ciutat, aixi com al coneixement dels
seus drets i deures, des del moment del seu empadronament a la ciutat de Barcelona.

v" Promoure la participacio social dels immigrants en la xarxa associativa de la ciutat i la
seva autonomia personal.

v' Fomentar la coordinacid, la implicacid i la corresponsabilitzacié entre els agents socials
que treballen en I'ambit de l'acollida i I'acompanyament a la poblacié immigrada a la
ciutat, especialment en un context de proximitat de barri.

v" Hi ha dos tipus de sessions: fixes i itinerants. Les fixes tenen un calendari concret que
esta publicitat en OACs i diferents serveis. Les itinerants s’acorden amb serveis i
entitats, segons els seus interessos. Les entrevistes i acompanyaments s‘acorden
directament amb les persones interessades.

Ofereix

Informacio/Dades. Activitat. Document. Informacid6 a través de una sessid
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informativa i a través d’atencié individual. Documentacié impresa com guies d’acollida.

Cost i forma de Pagament

Gratuit.

Centres Prestadors

v" Direccioé d’atencid i acollida a immigrants

Canals de Peticio

v' Presencial: En oficines OAC de I'Ajuntament de Barcelona. Es pot sol-licitar la
inscripcié a I'OAC en el moment d’empadronar-se
v Telematic / Telefonic: apuntar-se contactant amb el Tecnic d’Acollida de cada districte:
- Ciutat Vella - 608 746 150 - acollidal@bcn.cat
- Eixample - 663 074 852 - acollida2@bcn.cat
- Sants-Montjuic - 625 177 743 - Acollida3@bcn.cat
- Les Corts - 663 074 852 - acollida2@bcn.cat
- Sarria-Sant Gervasi - 625 177 743 - Acollida3@bcn.cat
- Gracia - 625 177 748 - acollidab@bcn.cat
- Horta-Guinardé - 663 137 738 - Acollida4@bcn.cat
- Nou Barris - 676 105 222 - acollida7@bcn.cat
- Sant Andreu - 633 334 258 - Acollida8@bcn.cat
- Sant Marti - 648191666 - Acollida5@bcn.cat

Canals de Gestio

v' Presencial: En oficines OAC de I'Ajuntament de Barcelona. Es pot sol-licitar la
inscripcié a I'OAC en el moment d’empadronar-se
v Telematic / Telefonic: apuntar-se contactant amb el Técnic d’Acollida de cada districte

Canals de Recepcio

v Presencial: El llocs on es recepciona els servei varien i els indicaran els técnics de
Districte

Objectiu de gestio

v' Donar resposta a totes les peticions adrecades al SOAPI.
v" Donar resposta a totes les peticions en menys de 15 dies.

111
gaseta@bcn.cat barcelona.cat/gasetamunicipal DLB-5.656-2007



GASETA MUNICIPAL B (piament,

4 d'agost del 2021 CSV: ee54-6215-1f6f-17a0

MODALITAT 2: SERVEI D'’ACOMPANYAMENT A PERSONES QUE REAGRUPEN FAMILIARS DE
L'ESTRANGER

Descripcio

El Programa Noves Families a Barcelona: Acompanyament a la Reagrupaciéo Familiar
orienta i acompanya a les persones que han sol:licitat la reagrupacié familiar i al seu nucli
familiar i, al mateix temps, ofereixen un espai de trobada perqué coneguin amb més
detall els serveis i entitats que des de I'Ajuntament de Barcelona treballen perqué el
retrobament entre les persones que arriben reagrupades i les persones que ja hi son,
sigui una experiéncia enriquidora.

Activitats programades abans de la reagrupacid familiar:

v' Espai Inicial

v" Orientacid, acompanyament i seguiment de les families en procés de reagrupacio
familiar

v Taller de preparacio per al retrobament amb els fills i filles

Activitats programades després de la reagrupacio familiar:

v Orientacié, acompanyament i seguiment de les families en procés de reagrupacio
familiar

v' Espai mensual per a mares i pares
v Activitats d'acollida per a joves reagrupats:

- A l'estiu Barcelona t'acull
- Punt de Trobada: Tallers per a dones reagrupades

Ofereix

Informacio/Dades. Atencié. Acompanyament personal. Activitat. Informacio
grupal. Atencié personalitzada. Atencié grupal (tallers autoajuda, tallers pares i mares...).
Acompanyament personal. Activitats (Tallers, activitats per joves a l'estiu...).

Cost i forma de Pagament

Gratuit.

Centres Prestadors

Coordinadors de Districte del Programa Noves Families a Barcelona:
v del Districte de Ciutat Vella

v' del Districte de L'Eixample

v' del Districte de Sants-Montjuic
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del Districte de Les Corts

del Districte de Sarria-Sant Gervasi

del Districte de Gracia

del Districte d'Horta-Guinardo

del Districte de Nou Barris
del Districte de Sant Andreu
v del Districte de Sant Marti

AN N N NN

Canals de Peticio

v' Presencial: en l'adrega del Centre Prestador
v Telefonic: al nUmero del Centre Prestador
v' Correu postal: a I'adrega del Centre Prestador

Canals de Gestio

v Telefdnic / Correu postal: Un cop la persona interessada hagi presentat la sol:licitud
d'Informe d'habitatge pel reagrupament familiar, rebra una trucada telefonica o una
carta de part dels i les coordinadors/res del Programa Noves Families a Barcelona de
cada Districte, convidant-li a participar en el Programa

Canals de Recepcio

v' Presencial: en el lloc establert

Objectiu de gestio

v" Incrementar un 25% |’atencié en Districte Nou Barris - Zona Nord.

*El servei SAIER es troba en aquests moments en un procés d‘analisi de processos i
redefinicié del servei que permetra establir uns nous nivells de servei. Actualment no es
disposa d’un indicador adequat.

MODALITAT 3: ATENCIO INDIVIDUAL D'ACOLLIDA PER IMMIGRANTS. SAIER

Descripcio

El SAIER és un servei municipal que ofereix informacié i assessorament en matéries
d'immigracid, emigracié i retorn voluntari a qualsevol ciutada que visqui a Barcelona.
Ofereix de manera personalitzada i confidencial els seglents serveis:

v Informacio6 basica sobre alguns tramits: empadronament, targeta sanitaria, etc.

v' Assessorament juridic i tramitacié de documentacié: permisos de residéncia i treball,
reagrupament familiar, nacionalitat, etc.
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v' Programes de formacid professional i insercié laboral.

v Informacio i assessorament per a la convalidacié d'estudis realitzats a I'estranger.
v Atencio social per persones immigrants sense domicili i de recent arribada.

v Informacio per a l'accés a I'habitatge.

v Acolliment linguistic: oferta de cursos de catala, de castella i servei d'intérpret presencial
o telefonic.

v Informacio i assessorament per emigrar a d'altres paisos de la Unidé Europea o de la resta del
mon.

v Informacio sobre el retorn voluntari d'immigrants.

La prestacio d'aquests serveis es fa en col-laboracié amb les entitats: AMIC, CITE, Col-legi
d'Advocats, Consorci per la Normalitzacié linguistica i Creu Roja.

Ofereix

Informacio/Dades. Atencid. Document. Informacié Grupal. Atencidé Personalitzada.
Atencié Grupal. Documentacié per escrit sobre procediments

Cost i forma de Pagament

Gratuit.

Centres Prestadors

v SAIER Tarragona

Informacié complementaria

Es disposa de traductors per si la persona no es pot fer entendre en catala o castella

Canals de Peticio

v' Presencial: SAIER a C/Tarragona 141
v Telematic:
- quiosc de tramits
- https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/oficinavirtual/ca/tramit/20190001308

Canals de Recepcio

v' Presencial: entrevista individual, amb traduccio si s’escau

Objectiu de gestid

*El servei SAIER es troba en aquests moments en un procés d’‘analisi de processos i
redefinicié del servei que permetra establir uns nous nivells de servei. Actualment no es
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disposa d’un indicador adequat.

MODALITAT 4: ATENCIO INDIVIDUAL D'ACOLLIDA PER REFUGIATS. SAIER

Descripcio

El SAIER és un servei municipal que ofereix informacié i assessorament en matéries de
REFUGI. Ofereix de manera personalitzada i confidencial els seglients serveis per refugiats

Especifica per a refugiats:

v Atencié social per a sol:licitants d'asil de recent arribada dins del marc del programa
estatal de refugi.
v Atencio juridica a persones que vulguin fer peticié d’asil

Genérica per a refugiats:

v Informacioé basica sobre alguns tramits: empadronament, targeta sanitaria, etc.

v Assessorament juridic i tramitaci6 de documentacié: permisos de residéncia i treball,
reagrupament familiar, nacionalitat, etc.

Programes de formacio professional i insercié laboral.

Informacio i assessorament per a la convalidacié d'estudis realitzats a |'estranger.
Informacio per a l'accés a I'habitatge.

Acolliment linglistic: oferta de cursos de catala, de castella i servei d'intérpret presencial
o telefonic.

AN N NN

La prestacio d'aquests serveis es fa en col-laboracié amb les entitats: AMIC, CITE, Col-legi
d'Advocats, Consorci per la Normalitzacid linguistica i Creu Roja.

Ofereix

Acompanyament personal.

Cost i forma de Pagament

Gratuit.

Centres Prestadors

v' SAIER Tarragona

Informacié complementaria

Es disposa de traductors per si la persona no es pot fer entendre en catala o castella.

Canals de Peticio

v' Presencial: SAIER a C/Tarragona 141
v Telematic:
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- https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/oficinavirtual/ca/tramit/20190001308
- quiosc de tramits

Canals de Recepcio

v' Presencial: Entrevista individual i acompanyament a presentar sol-licitud d’asil

Objectiu de gestid

*F| servei SAIER es troba en aquests moments en un procés d’analisi de processos i
redefinicié del servei que permetra establir uns nous nivells de servei. Actualment no es
disposa d’un indicador adequat.

SERVEI DE GARANTIA

DESCRIPCIO

El servei de garantia disposa de quatre recursos en el tractament de les situacions de
vulneracions de drets i/o discriminacio.

Accid socioeducativa

Les accions que es duen a terme des d’aquesta vessant es centren en situar la persona al
centre de la intervencid, tenint cura de les seves demandes i acompanyant les emocions
que es desperten durant el procés en que tractarem vulneracions de drets i/o
discriminacions.

Es planteja I'accié educativa com una actuacié integral amb la persona on es fomenta la
defensa de drets basada en la Declaracié universal de drets humans amb un enfocament
en valors que comporta la interculturalitat, I'educacié com a eina de transformacié social,
la convivéncia harmonica amb les persones i I’'entorn, la justicia social, la igualtat de totes
les persones i els valors democratics.

L'accié educativa que es duu a terme gira entorn els diferents elements que I’engloben,
com:

v' Escolta activa i actitud d’empatia envers la persona afectada

v" Procés d’'acompanyament i apoderament

v" Suport en el desenvolupament d’habilitats personals i socials

v Dotar d’eines i informacid per tal d’activar els recursos propis i comunitaris

v' Treball sobre els mecanismes personals d’autonomia per assumir i implicar-se en el
procés d’abordatge de la situacioé discriminatoria

v Potenciacid del procés personal d’autoconscienciacié per aconseguir I'apoderament que
comporta passar del rol de victima al rol d’activista en la defensa de drets

v' Enfocament obert a la interseccionalitat per treballar les diferents situacions de
discriminacio
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Assessorament juridic

L'equip juridic estudia la situacié de discriminacié i detecta/valora/identifica el motiu de
discriminacid, el dret o drets fonamentals que s'han vulnerat, les vies possibles d'actuacio
i/o accions judicials, la derivacié i/o coordinaci6 amb un altre servei o entitat
especialitzada.

Durant l'atencié juridica alguna persona de l'assessoria juridica s’entrevista amb el
ciutada o ciutadana que ha presentat la queixa a I'OND, juntament amb la técnica que
porta l'expedient, i se |li dona assessorament individual en referencia a la situaci
presentada.

Altres accions d’'acompanyament en aquest ambit:

v Informacié sobre funcionament procediment judicial o administratiu
v Informacié sobre el dret a la justicia gratuita i la seva tramitacio

v' Seguiment i/o contacte amb I'advocada (particular o d’ofici) si n‘hi ha
v Preparacié mitjans de prova

v" Redaccié escrits (denuncia, recurs, etc.)

v Acompanyament al jutjat per efectuar alguna gestié o diligéncia

A banda de I'assessorament i I'atencio juridica, I’equip juridic redacta informes juridics
sobre temes que son d’interés en materia de drets humans i discriminacio.

Atencidé psicosocial

Les accions que es duen a terme consisteixen en |'atencidé psicosocial a les persones
victimes de discriminacid i/o vulneracio de drets.

La seva funcio principal és l'avaluacié dels aspectes psicologics i/o de salut mental
presents en les diverses situacions especifiques de vulnerabilitat de les persones ateses
victimes de discriminacié. Executa un pla de treball d’atencié individualitzat pactat amb la
persona victima de discriminacié basat en un treball sobre les afectacions emocionals del
fet traumatic, en el suport psicoeducatiu, en I'apoderament i en I’'atencié contra I’'estigma
de la persona.

Gestio alternativa del conflicte

Les accions que es realitzen pretenen arribar a la soluci6 que ha generat la situacié
discriminatoria. El conflicte és la causa que porta a I'OND una de les parts, la persona
victima d‘una vulneraci6 de drets i/o de discriminacié que ens demana la nostra
intervencié de mediacio. Aquesta gestid s’organitza des de tres vies possibles:

v Conciliacié: les dues parts es posen d’acord sense la nostra intervencid ja sigui per
iniciativa propia per diferents motius, o bé a través d’una proposta de instancia judicial
perque el conflicte es troba en fase d’instruccio judicial i el jutge aixi ho recomana.

v Intermediacié: és el subprocés de gestio de conflictes més utilitzat a I’'OND perqué
comporta l'actuacié de les técniques que intervenen amb les dues parts, previ acord
d’ambdues, per intentar arribar a un acord que doni satisfaccié a la victima davant el
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conflicte originat i/o a la solucid de la situaci® que ha generat el conflicte. Aixo
comporta que les técniques es posen en contacte i interactuen amb les dues parts per
separat arribant a solucions pactades entre elles i amb la resolucié del conflicte
originat.

v' Mediacid: en aquesta actuacidé s’aconsegueix posar en comu les dues parts en una
trobada on es desenvolupa un acord escrit entre elles que ha de comportar la
realitzacié d’'una série d’actuacions per part de la part agressora a la persona victima
de discriminacido per a que se senti satisfeta de la situacid que va provocar aquesta
discriminacio.

UTILITAT

v' L'acompanyament i suport socioeducatiu per part de les tecniques d’atencié durant el
procés de la intervencid i resolucié de la situacidé de discriminacié i/o vulneracié de
drets.

v Servei juridic especialitzat en la defensa de les vulneracions i/o discriminacions.

v Suport psicosocial a les persones victimes.

v" Promocio de la gestié alternativa de conflictes.

GARANTIA

A I'OND l'accié educativa i juridica esdevé durant tot el procés de garantia. Per tant, des
que arriba la demanda de la persona fins que es dona per finalitzada la intervencio en la
situacié plantejada.

NORMATIVA REGULADORA DEL SERVEI

Reglament de Régim Intern (RRI)

DRETS I DEURES DE LES PERSONES USUARIES

Recollits a I'art.11 del Reglament de Régim Intern (RRI) de I'OND, en referéncia a
suggeriments i reclamacions dels usuaris.

PROCEDIMENTS DE GESTIO DEL SERVEI

. Acollida de la sol-licitud queixa/denuncia

. Analitzar informacié de sol:licitud queixa/denuncia

. Registre sol-licitud (informacid o tractament situacid)
. Determinar el motiu de vulneracio i/o discriminacid

. Informar a persona usuaria

. Obertura d’expedient

. Inici Pla de Treball

. Tractament de la queixa

. Iniciar tramit d’assessorament

10. Estudi de la situacio

11. Determinar actuacid i/o accio judicial, o altres vies de resolucio
12. Determinar accions possibles a realitzar des d'OND

OoOoONOTUP~WNH
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13. Redaccidé d’escrits juridics

14. Acompanyament juridic (informar a la persona usuaria)
15. Assessorament i atencid psicologica

16. Determinar accions a realitzar i possibles vies d’intervencid

Ofereix

Document. Escrit de registre d’actuacions i devolucié de gestions realitzades que
s’entrega a la ciutadania cada vegada que es tanca un expedient.

Cost i forma de Pagament

Gratuit.

Centres Prestadors

v Oficina per la No Discriminacié

Canals de Peticio

v Presencial: Oficina per la No Discriminacié
v Telematic:
- E-mail: ond@bcn.cat
- Web: http://www.bcn.cat/incidenciesireclamacions
v Telefonic: 93 413 20 00
v Correu ordinari: Oficina per la No Discriminacio

Canals de Gestio

v Presencial: Oficina per la No Discriminacio
v Telematic:
- E-mail: ond@bcn.cat
- Web: http://www.bcn.cat/incidenciesireclamacions
v Telefonic: 93 413 20 00
v Correu ordinari: Oficina per la No Discriminacio

Canals de Recepcio

v Presencial: Oficina per la No Discriminacio
v Telematic:
- E-mail: ond@bcn.cat
- Web: http://www.bcn.cat/incidenciesireclamacions
v Telefonic: 93 413 20 00
v Correu ordinari: Oficina per la No Discriminacio

OBJECTIUS DE GESTIO DEL SERVEI

v Un cop feta la resposta a la demanda, donar cobertura d’atencié a la ciutadania en
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menys de 10 dies.

SERVEI DE PREVENCIO

DESCRIPCIO

Servei de prevencioé

S'encarrega del disseny i de I'execucio d'un pla de formacié dirigit a ciutadania, entitats i
personal de I'administracio.

L'ambit de prevencid i formacidé s’estructura a partir de les seglients accions:

a) Difusié dels drets humans i les seves garanties. Aquesta difusido es fa a través de
diferents materials informatius i de sensibilitzacié que es troben de forma permanent a
I'abast de la ciutadania.

b) Oferir formacié en discriminacié i drets humans. Oferta formativa adaptada i de diversa
tipologia i nivells segons necessitat de la ciutadania (tallers formatius de reflexid,
seminaris, cursos, sessions formatives, etc.).

c) Assessorament municipal en drets humans. Desenvolupa una estructura que vetlla per
I'acompliment dels protocols de I'enfocament basat en drets humans en documents i en
I'ambit de I'accié municipal en diferents nivells.

d) Documentacié en diferents formats accessible a la ciutadania sobre discriminacio i
drets humans.

e) Dinamitzacié de I'espai web de la propia OND, centralitzant a partir d’aquest espai tota
la funcié comunicativa de contingut técnic de I'OND.

Les accions que es duen a terme en I'ambit de prevencioé tracten de sensibilitzar en drets
humans i no discriminacio a la ciutadania i a professionals mitjancant formacié especifica,
tallers de sensibilitzacié en drets, activitats de programacié anual entre d'altres.

Objectius especifics de les activitats:

v Realitzar una aproximacio al contingut teoric sobre drets humans i drets de ciutadania.
v" Desenvolupar estratégies per reconeixer els drets i identificar situacions on es vulneren
drets.
v Potenciar les competeéncies i habilitats per treballar contra la vulneracié de drets.
Detectar actituds discriminatories i prendre una actitud activa i critica.
v" Donar a coneixer I'OND com referent municipal en la lluita contra la vulneracié de drets
i les discriminacions a la ciutat.
UTILITAT

\

v Difusié de drets i coneixement dels mecanismes de garantia

v' Coneixement del servei OND com a mecanisme de garantia en la defensa de situacions
de vulneracions de drets i/o discriminacions a la ciutat.

v Accions de prevencié i sensibilitzacié en igualtat i no discriminacié a la ciutadania
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v" Formacid en Igualtat i no discriminacié al personal municipal
GARANTIA

A I'OND les actuacions en I'ambit de prevencié es donen durant tot el procés d'atencid a les
persones ja que les funcions de sensibilitzacid, informacié i formacié es produeixen en
diferents moments d’aquesta atencidé. A més, s'ofereixen diverses ofertes formatives en les
quals intervé I'OND.

NORMATIVA REGULADORA DEL SERVEI

Reglament de Régim Intern (RRI) de 'OND

DRETS I DEURES DE LES PERSONES USUARIES

Recollits a I'art.11 del Reglament de Régim Intern (RRI) de I'OND, en referéncia a
suggeriments i reclamacions dels usuaris.

PROCEDIMENTS DE GESTIO DEL SERVEI

Tipus d’accions de prevencio:

v programacio anual d'activitats sobre drets i no discriminacio
v formacié/tallers de sensibilitzacidé a ciutadania, serveis municipals, alumnat dels
centres educatius, entitats i empreses.

La demanda d’accié formativa arriba al servei a través de trucada telefonica (93 413 20
00) o e-mail (ond@bcn.cat), seguidament la referent de formacié contacta amb el
sol:-licitant per tal de coneixer les necessitats formatives i s’acorda la proposta de formacio
o taller de sensibilitzacié (durada, nombre participants, contingut, espai...).

Ofereix

Formacio.

Cost i forma de Pagament

Gratuit.

Centres Prestadors

v Oficina per la No Discriminacié

Canals de Peticio

v" Presencial: Oficina per la No Discriminacié
v Telematic:
- E-mail: ond@bcn.cat
- Web: http://www.bcn.cat/incidenciesireclamacions
v Telefdnic: 93 413 20 00
v Correu ordinari: Oficina per la No Discriminacio
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Canals de Gestio

v" Presencial: Oficina per la No Discriminacié
v Telematic:
- E-mail: ond@bcn.cat
- Web: http://www.bcn.cat/incidenciesireclamacions
v Telefonic: 93 413 20 00
v Correu ordinari: Oficina per la No Discriminacio

Canals de Recepcio

v Presencial: Oficina per la No Discriminacié
v Telematic:
- E-mail: ond@bcn.cat
- Web: http://www.bcn.cat/incidenciesireclamacions
v Telefonic: 93 413 20 00
v Correu ordinari: Oficina per la No Discriminacio

OBJECTIUS DE GESTIO DEL SERVEI

v' Aconseguir un volum de sessions formatives ofertes a la ciutadania superior a les 500
persones.
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CENTRES PRESTADORS

Data actualitzacié: 26/10/2020

CENTRES DE SERVEIS SOCIALS DE L’AJUNTAMENT DE BARCELONA (CSS)

ADRECA TELEFON
Veure: Centres de serveis socials de I’Ajuntament de Barcelona 936197311
Veure ubicacions aqui Urgéncies: 900 70
30 30
WEB

Centres de serveis socials de I’Ajuntament de Barcelona

ATENCIO AL PUBLIC

v" De dilluns a divendres de 9.00h a 13.00h.
v' Dimarts i dijous de 16.00h a 18.00h

DESCRIPCIO

Els CSS son centres d'informacio, orientacid i atencié per tractar els problemes socials que
afecten a les persones i a les families.

Son el lloc on s'hi poden sol:licitar diferents ajudes i prestacions incloses en el cataleg de
serveis socials Algunes d'aquestes ajudes poden ser d'accés directe i altres poden requerir
valoracié del professional.

INSTAL-LACIONS

Es compta amb una xarxa de 40 Centres de Serveis Socials repartits per la ciutat on
s’informa, s’orienta i s'atén sobre els serveis i recursos socials. Cal buscar al cercador de
centres del web http://w110.bcn.cat/portal/site/ServeisSocials/ quin és el que correspon
per domicili o, si es prefereix, es pot trucar al 93 619 73 11 (dispositiu d’atencid telefonic
centralitzat).

MODALITATS DE SERVEI

v’ Elaboracié de Programes Individuals d’Atencié (PIA)
v Ajuda a domicili, dins I'atencié a la dependencia
v Teleassisténcia
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Informacid, orientacié i assessorament sobre |'atencié social

Apats a domicili (Cobertura de necessitats basiques)
Apats en companyia (Cobertura de necessitats basiques)
Atencié Grupal

Programes per la lluita contra la pobresa energeética

Residéncies municipals per a gent gran

AN N N N N SR NRN

Ajuts orientats al suport econdomic d‘inclusié (Fons d’'Infancia 0-16)

Programa LABORA per a l'ocupacié laboral de persones vulnerables

Recollida, transport, emmagatzematge i custddia provisionals de béns i estris

procedents de desnonaments judicials o de situacions d’emergéncia

<

Equips d'Atencié a la Infancia i Adolescéncia (EAIA)

SERVEI D'INSERCIO SOCIAL AJUNTAMENT DE BARCELONA

ADRECA

TELEFON

Passeig Pujades, n° 29 baixos, 08018 Barcelona

Veure ubicacié aqui

WEB

934 132 694 / 934
132 814

Fax: 932 564 594

CORREU ELECTRONIC

http://ajuntament.barcelona.cat/serveissocials/ca/canal/servei-

sistractament@bcn.cat

datencio-i-suport-persones-sense-sostre

ATENCIO AL PUBLIC

v" De dilluns a divendres: de 08.00h a 14:00h.
v' Dimarts i dijous: de 16 a 19h.

Cal cita previa

COM ARRIBAR-HI

v Autobusos: linies V19, H16, H14
v’ Metro: L1 Arc de Triomf

DESCRIPCIO

Servei adrecgat a millorar les condicions de vida de les persones que estan al carrer.

MODALITATS DE SERVEI

v Servei d’'Insercié Social Atencio i Tractament
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OFICINES MUNICIPALS D'HABITATGE DE BARCELONA

ADRECA TELEFON
Consultar web Consultar web
WEB CORREU ELECTRONIC
http://www.bcn.cat/consorcihabitatge/ca/oficines.html Consultar web

ATENCIO AL PUBLIC

De dilluns a divendres

v" Dilluns, dimarts, dimecres i divendres de 8:30 a 14:30 h.

v' Els dijous de 8:30 a 20:00 hores, ininterrompudament.

v' Excepcionalment aquest any, les oficines romandran tancades per la tarda els dijous:
11 de febrer, 25 de margi 23 de juny.

Al mes d'agost: solament atendran al public les Oficines de I'Habitatge dels districtes
segients: Ciutat Vella, Sants-Montjuic, Nou Barris i Sant Marti. La resta d'oficines
romandran tancades de I'1 al 31 d'agost, ambdds inclosos.

v L'horari d'atencié sera de 8:30 a 14:30 h.
v El dijous a la tarda les Oficines romandran tancades.

Cal cita prévia.

DESCRIPCIO

Espais d’atencié a la ciutadania on es dona assessorament i informacid en mateéria
d’habitatge, es gestionen ajuts al lloguer, a la rehabilitacid6 d’habitatges, accés a
I’'habitatge protegit, mediacions en conflictes, etc...

Cada Districte compta amb una Oficina d’Habitatge.

MODALITATS DE SERVEI

v Programes per la lluita contra la pobresa energética

DEPARTAMENT DE PROMOCIO DE LA GENT GRAN

ADRECA TELEFON
Pg. de Sant Joan, 75, planta 4, 08009 Barcelona 934 132 694 / 934
132 814

Veure ubicacié aqui
932 564 594
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WEB CORREU ELECTRONIC
www.barcelona.cat/dretssocials ecanog@bcn.cat

ATENCIO AL PUBLIC

De dilluns a divendres

v" De dilluns a divendres: de 9 a 14h.
v' Dimarts i dijous: de 16 a 18h.

Cal cita previa

COM ARRIBAR-HI

v' Autobusos: linies 43, 44, B-20, B-24
v Metro: L4 Girona, L5 Verdaguer, L3 Passeig de Gracia

DESCRIPCIO

Té com a missié fomentar la promocio social en I'ambit de la Gent Gran.

En el marc del conveni de col-laboracié entre I’Ajuntament de Barcelona i I'Instituto de
Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO), realitza la gestié del programa “Vacaciones para
mayores”, I’Ajuntament de Barcelona ofereix fins a 2.000 subvencions amb un 40% de
descompte a la gent gran, i si s’escau a les seves parelles i als seus fills amb discapacitat
reconeguda, de la ciutat de Barcelona i amb pocs recursos economics per al gaudi d’'unes
vacances.

MODALITATS DE SERVEI

v' Subvencions per a Gent Gran activa i viatgera

I CENTRE D'ASSESSORAMENT ACADEMIC PER A JOVES — CAAJ

ADRECA TELEFON

C/ Agudells, 37-45, 08032 Barcelona 93 42993 69

Veure ubicacié aqui

WEB CORREU ELECTRONIC

www.informat.cat educaciojove@bcn.cat

ATENCIO AL PUBLIC

De dilluns a divendres

v" Dilluns de 10 a 14h. i de 17 a 20.30h.
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v' De dimarts a dijous de 17 a 20.30h.
v' Divendres de 10 a 14h.

No cal cita prévia, encara que si en algunes assessories i atencions personalitzades.

COM ARRIBAR-HI

v" METRO: L5 Parada Carmel
v BUS: 10, 19, 39, 86, 87

DESCRIPCIO

Espai Jove Boca Nord

INSTAL-LACIONS

64m?

MODALITATS DE SERVEI

v Assessoria d'Itineraris Académics per a Joves

CENTRE DE RECURSOS PER A LES ASSOCIACIONS JUVENILS — CRAJ]

ADRECA TELEFON

C/ Gran de Gracia, 190-192, 08012 Barcelona 93 26552 17
Veure ubicacié aqui

WEB CORREU ELECTRONIC

www.bcn.cat/craj craj@crajbcn.cat

ATENCIO AL PUBLIC

v' De dilluns a divendres: de 10 a 15h. i de 16 a 21h.
No cal cita prévia, encara que si en algunes assessories i atencions personalitzades.

COM ARRIBAR-HI

v" METRO: L5 Parada Fontana.
v BUS: 22, 114, 24, 87, V17.

DESCRIPCIO

Espai Jove La Fontana.
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INSTAL-LACIONS

95m?

MODALITATS DE SERVEI

v' Assessorament a l'associacionisme juvenil

I PUNTS INFOJOVE

ADRECA TELEFON
Consultar web Whatsapp: 662 333 350 (només per
missatge)
WEB CORREU ELECTRONIC
https://ajuntament.barcelona.cat/joves/ infojove@bcn.cat

ca/canal/punts-infojove-de-barcelona

ATENCIO AL PUBLIC

De dilluns a divendres

v Dedl.adj.del10al4hidel5al7h
v Dv.de10a15h

No cal cita previa, encara que si en algunes assessories i atencions personalitzades.

COM ARRIBAR-HI

Consultar web

DESCRIPCIO

Els PIJ sén serveis juvenils on trobaras tota aquella informacio que t'interessa
mitjancant I'atencié personalitzada i gratuita de professionals.

Adreca'ls qualsevol dubte que tinguis sobre temes formatius o laborals, sobre
habitatge, la planificacié d'estades a l'estranger, salut, voluntariat, associacionisme,
alternatives d'oci i lleure...

MODALITATS DE SERVEI

v' Punt Infojove

v' Assessoria Laboral per a Joves

v Assessoria Itineraris Académics per a Joves
v' Assessoria d'Habitatge Compartit per a Joves
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v' Assessoria de Mobilitat Internacional per a Joves

I EQUIP INTERDISCIPLINARI PER A LA PETITA INFANCIA (EIPI) DE CIUTAT VELLA

ADRECA TELEFON
C/ Reina Amalia, 33, 08001 Barcelona 932 564 685
Veure ubicacié aqui 932 563 230
WEB CORREU ELECTRONIC
http://quia.barcelona.cat/detall/equip-interdisciplinari-per-a-la- eipicv@bcn.cat

petita-infancia-de-ciutat-vella 98048092502.html

ATENCIO AL PUBLIC

v' De dilluns a divendres: de 09:00h a 15:00h

Cal cita previa

COM ARRIBAR-HI

v" Autobus linies: N6, V11, 91,
v Metro linies 2 i 3, parada Paral:-lel.

MODALITATS DE SERVEI

v Atencio precog a la infancia amb discapacitat

EQUIP INTERDISCIPLINARI PER A LA PETITA INFANCIA (EIPI) DE NOU BARRIS

ADRECA TELEFON
C/ Luz Casanova, 11, 08042 Barcelona 932 564 700
Veure ubicacié aqui 932 564 710
WEB CORREU ELECTRONIC
http://guia.barcelona.cat/detall/equip-interdisciplinar-petita- eipinb@bcn.cat

infancia-nou-barris 98048092646.html|

ATENCIO AL PUBLIC

v" De dilluns a divendres: de 08:00h a 14:00h

Cal cita prévia
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COM ARRIBAR-HI

v Autobus linies: 60, 27, 11, 32, N6.
v Metro linia 4, parada Via Julia.

MODALITATS DE SERVEI

v Atenci6 precog a la infancia amb discapacitat

I INSTITUT MUNICIPAL DE PERSONES AMB DISCAPACITAT

ADRECA TELEFON
C/ Valéncia 344, 08009 Barcelona 934 132 775
Veure ubicacié aqui Fax: 934 132
800
WEB CORREU ELECTRONIC
http://www.bcn.cat/imd sap@bcn.cat

ATENCIO AL PUBLIC

De dilluns a divendres

v' de 09:00h a 14:00h
v' de 15:00 h a 19:00 h (només del 6 d'abril al 2 de juliol)

Cal cita previa per les tardes. Pels matins, no.

COM ARRIBAR-HI

v" Autobus linies: B24, H10, N7, 55, 6, 33, 34.
v' Metro linia 4, parada Girona.

DESCRIPCIO

L'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat (IMPD) és un organisme de
I'Ajuntament de Barcelona que, des de fa més de trenta anys, treballa perquée les
persones amb diversitat funcional puguin desenvolupar-se de la manera més autonoma
possible a tots els ambits de la vida ciutadana, en plena igualtat d'oportunitats i amb
respecte per les diferents necessitats personals.

Per aconseguir-ho, I'IMPD impulsa politiques i actuacions amb la participacié de les
persones amb diversitat funcional i de les entitats i associacions de la ciutat que treballen
en els ambits de la discapacitat fisica, auditiva, visual, intel-lectual i per trastorn mental.
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INSTAL-LACIONS

Disposa d'Oficina d'Atencié al Public a la Recepcid.

MODALITATS DE SERVEI

v Concessi6 targeta aparcament individual per a persones amb discapacitat

v" Concessio targeta aparcament col-lectiva per a persones amb discapacitat

v' Concessié targeta blanca per al transport especial porta a porta

v’ Itineraris laborals realitzats per I'Equip d'Assessorament Laboral (EAL)

v Seleccié i acompanyament de candidats per llocs de treball en empreses realitzada per
I'Equip d'Assessorament Laboral (EAL)

v" Assistent Personal per a persones amb discapacitat

I CENTRE D'URGENCIES I EMERGENCIES SOCIALS DE BARCELONA (CUESB)

ADRECA TELEFON
C/Llacuna, 25, 08005 Barcelona 900.70.30.30
Veure ubicacié aqui Fax:

900.81.40.50

WEB CORREU ELECTRONIC
http://qguia.barcelona.cat/detall/central-d-urgencies-i- cuesb@bcn.cat

emergencies-socials-de-barcelona 92086031399.html

ATENCIO AL PUBLIC

Tot l'any. En cas que es produeixi una emergéncia social a la ciutat, i les persones
afectades requereixen allotjament

24 hores

COM ARRIBAR-HI

v Autobus: 6
v' Metro: Llacuna ( Linia Groga).

DESCRIPCIO

Aquest centre cobreix les necessitats basiques i d’atencié psicosocial de les persones que
han estat victimes d’una situacid6 d’emergencia i que com a conseqliéncia de
I’esdeveniment no poden retornar momentaniament al seu domicili habitual.
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INSTAL:LACIONS

El Centre d’'Urgéncies i Emergéncies Socials disposa:

v Despatx d’atencid: 2

v Habitacions d’emergéncies: 7 ( capacitat per allotjar a 100 persones)
v' Espai de descans

v' Servei de menjador, consigna, dutxa i rober, bugaderia

v' Seguretat

INFORMACIO COMPLEMENTARIA

689 pernoctacions realitzades al 2015 i 527 persones allotjades.

MODALITATS DE SERVEI

v Atencio Psicosocial a persones en situacioé d'urgéncia social
v Ajut Social d'Urgéncia (ASU)

v' Suport urgent a domicili

v' Atencio6 a persones davant emergéncies socials

v Ajut Social d'Emergéncia (Contingéncies)

v Allotjament en Hotels per Emergéncia Social

I CANE (CENTRE ACOLLIMENT NOCTURN EMERGENCIES)

ADRECA TELEFON
Passatge Dos de Maig 17-25, 08013 Barcelona 900.70.30.30
Veure ubicacié aqui Fax:
900.81.40.50
WEB CORREU ELECTRONIC
www.bcn.cat cuesb@bcn.cat

ATENCIO AL PUBLIC

S’obre quan ho estableix el Procediment Operatiu d’Emergéncies relatiu a I'Operacio
Fred.

Els dies d’obertura, de 20:00 hores a 08:00 hores.

COM ARRIBAR-HI

v Autobus: 117/50/51/92/192.
v/ Metro: Sant Pau/Dos de Maig (L5).
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DESCRIPCIO

El Centre d’Acolliment Nocturn d’Emergencies és un espai que s’activa amb |'‘objectiu
fonamental de prevenir les conseqiéncies que una baixada de temperatures o una
nevada, podria comportar sobre I'estat de les persones que pernocten a la via publica. Es
un dispositiu vinculat al Pla d’Emergéencies Municipal de Neu i Gel de I'’Ajuntament de
Barcelona.

La Fase I de I'Operacio Fred comporta 'obertura del centre en produir-se una baixada de
temperatures com a conseqiiencia del fred propi dels mesos d’hivern.

INSTAL:LACIONS

El Centre d’Urgéncies i Emergéncies Socials disposa:

v Despatx d’atencid social: 1

v Despatx atencié medica: 1

v Habitacions d’emergéncies: 13 (capacitat per allotjar a 75 persones).
v/ Servei de menjador, consigna, dutxa i rober, bugaderia.

v' Seguretat.

MODALITATS DE SERVEI

v Atenci6 a persones davant emergéencies socials

DISTRICTE DE CIUTAT VELLA (01)

ADRECA TELEFON
Placa del Bonsuccés, 3, 08001 Barcelona 934 027 000
Veure ubicacié aqui Fax: 932 916
161
WEB

http://ajuntament.barcelona.cat/ciutatvella/ca

ATENCIO AL PUBLIC

Veure: http://quia.barcelona.cat/ca/detall/oficina-d-atencio-ciutadana-del-districte-de-
ciutat-vella 93062143550.html

Cal cita previa

COM ARRIBAR-HI

v/ Bus: 59, 91, V13, 41, 42, 55, H16, V15.
v/ Metro: L1-Catalunya, L3-Liceu.
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v EGC: Catalunya.

DESCRIPCIO

v Els districtes sén oOrgans territorials per a la desconcentracié de la gestio i la
descentralitzacié de la participacié ciutadana i per a l'aplicacié d’una politica
municipal orientada a la correccié dels desequilibris i la representacio dels interessos
dels diversos barris i zones del municipi.

v’ Els districtes sén alhora ambits territorials d’exercici de competencies.

v L'actuacié dels districtes s’ha d’ajustar als principis d’unitat de govern, eficacia,
coordinacio i solidaritat.

INSTAL-LACIONS

v Direccié de Serveis Generals.
v Direcci6 de Serveis de Territori i Serveis a les Persones.
v' Direccié de Serveis de Llicéncies i Espai Public.

INFORMACIO COMPLEMENTARIA

Veure: http://ajuntament.barcelona.cat/ciutatvella/ca/com-funciona

MODALITATS DE SERVEI

v Servei de gestio de conflictes de I'ambit social a I’espai urba
v Campanya de vacances d’estiu per a infants i adolescents

DISTRICTE DE L'EIXAMPLE (02)

ADRECA TELEFON
C/ Aragd, 311, 08009 Barcelona 934 027 000
Veure ubicacié aqui Fax: 932 916
262
WEB

http://ajuntament.barcelona.cat/eixample/ca

ATENCIO AL PUBLIC

Veure: http://guia.barcelona.cat/ca/detall/oficina-d-atencio-ciutadana-del-districte-
de-l-eixample 94180095605.html

Cal cita previa
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COM ARRIBAR-HI

v' Bus: 39, 45, 47, V17, H10
v' Metro: L4 - Girona

DESCRIPCIO

v Els districtes sén organs territorials per a la desconcentracié de la gestid i la
descentralitzacié de la participacido ciutadana i per a l'aplicacié d’una politica
municipal orientada a la correccid dels desequilibris i la representacié dels
interessos dels diversos barris i zones del municipi.

v’ Els districtes son alhora ambits territorials d’exercici de competéncies.

v L'actuacié dels districtes s’ha d’ajustar als principis d‘unitat de govern, eficacia,
coordinacio i solidaritat.

INSTAL:LACIONS

v Direcci6 de Serveis Generals.
v' Direccio de Serveis de Territori i Serveis a les Persones.
v" Direccio de Serveis de Llicéncies i Espai Public.

INFORMACIO COMPLEMENTARIA

Veure: http://ajuntament.barcelona.cat/eixample/ca/com-funciona

MODALITATS DE SERVEI

v Servei de gestié de conflictes de I'ambit social a I'espai urba
v Campanya de vacances d’estiu per a infants i adolescents

DISTRICTE DE SANTS-MONTJUIC (03)

ADRECA TELEFON

Carrer de la Creu Coberta, 104-106, 08038 Barcelona 010
Veure ubicacié aqui

WEB

http://ajuntament.barcelona.cat/sants-montjuic/ca

ATENCIO AL PUBLIC

Veure: http://quia.barcelona.cat/ca/detall/oficina-d-atencio-ciutadana-de-la-
marina 93313123837.html

Cal cita previa
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COM ARRIBAR-HI

v' Bus: 50, D20.
v Metro: L1-Hostafrancs.

DESCRIPCIO

v Els districtes sén oOrgans territorials per a la desconcentracié de la gestid i la
descentralitzacié de la participacid ciutadana i per a l'aplicacid d’una politica
municipal orientada a la correccié dels desequilibris i la representacié dels
interessos dels diversos barris i zones del municipi.

v Els districtes son alhora ambits territorials d’exercici de competéncies.

v L'actuacié dels districtes s’ha d’ajustar als principis d’unitat de govern, eficacia,
coordinacié i solidaritat

INSTAL:LACIONS

v Direcci6 de Serveis Generals.
v' Direccio de Serveis de Territori i Serveis a les Persones.
v Direccio de Serveis de Llicéncies i Espai Public.

INFORMACIO COMPLEMENTARIA

Veure: http://ajuntament.barcelona.cat/sants-montjuic/ca/com-funciona

MODALITATS DE SERVEI

v Servei de gestié de conflictes de I'ambit social a I'espai urba
v Campanya de vacances d’estiu per a infants i adolescents

DISTRICTE DE LES CORTS (04)

ADRECA TELEFON

Pl. Comas, 18, 08028 Barcelona 934 027 000
Veure ubicacié aqui

WEB

http://ajuntament.barcelona.cat/lescorts/ca

ATENCIO AL PUBLIC

Veure: http://quia.barcelona.cat/ca/detall/oficina-d-atencio-ciutadana-del-districte-de-
les-corts 93141130210.html

Cal cita previa
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COM ARRIBAR-HI

v' Bus: 59, 70, 75, V3, HS.
v Metro: L3-Les Corts.

DESCRIPCIO

v Els districtes sén organs territorials per a la desconcentracié de la gestio i la
descentralitzacié de la participacié ciutadana i per a l'aplicacié d’una politica
municipal orientada a la correccié dels desequilibris i la representacio dels interessos
dels diversos barris i zones del municipi.

v’ Els districtes son alhora ambits territorials d’exercici de competéncies.

v L'actuacié dels districtes s’ha d’ajustar als principis d’unitat de govern, eficacia,
coordinacio i solidaritat.

INSTAL:LACIONS

v Direcci6 de Serveis Generals.
v' Direccio de Serveis de Territori i Serveis a les Persones.
v" Direccio de Serveis de Llicéncies i Espai Public.

INFORMACIO COMPLEMENTARIA

Veure: http://ajuntament.barcelona.cat/lescorts/ca/com-funciona

MODALITATS DE SERVEI

v Servei de gestié de conflictes de I'ambit social a I'espai urba
v Campanya de vacances d’estiu per a infants i adolescents

DISTRICTE DE SARRIA-SANT GERVASI (05)

ADRECA TELEFON
Placa del Consell de la Vila, 7, 08034 Barcelona 934 027 000
Veure ubicacié aqui Fax: 932 916
511
WEB

http://ajuntament.barcelona.cat/sarria-santgervasi/ca

ATENCIO AL PUBLIC

Veure: http://quia.barcelona.cat/ca/detall/oficina-d-atencio-ciutadana-del-districte-de-
sarria-sant-gervasi 93313124455.html
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Cal cita previa

COM ARRIBAR-HI

Bus: 68, 75, H4, V3, V7.
FGC: Sarria, Reina Elisenda.

v
v

DESCRIPCIO

v Els districtes son organs territorials per a la desconcentracidé de la gestié i la
descentralitzacié de la participacio ciutadana i per a |'aplicacié d’una politica municipal
orientada a la correccié dels desequilibris i la representacido dels interessos dels
diversos barris i zones del municipi.

v’ Els districtes séon alhora ambits territorials d’exercici de competencies.

v L'actuacié dels districtes s’ha d’ajustar als principis d’unitat de govern, eficacia,
coordinacio i solidaritat.

INSTAL:LACIONS

v Direcci6 de Serveis Generals.
v Direccié de Serveis de Territori i Serveis a les Persones.
v Direccié de Serveis de Llicéncies i Espai Public.

INFORMACIO COMPLEMENTARIA

Veure: http://ajuntament.barcelona.cat/sarria-santgervasi/ca/com-funciona

MODALITATS DE SERVEI

v Servei de gestid de conflictes de I'ambit social a I’espai urba
v Campanya de vacances d’estiu per a infants i adolescents

DISTRICTE DE GRACIA (06)

ADRECA TELEFON

Placa de la Vila de Gracia, 2, 08012 Barcelona 010
Veure ubicacié aqui

WEB

http://ajuntament.barcelona.cat/gracia/ca

ATENCIO AL PUBLIC

Veure: http://quia.barcelona.cat/ca/detall/oficina-d-atencio-ciutadana-del-districte-de-
gracia 94180093236.html
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Cal cita previa

COM ARRIBAR-HI

v’ Bus: 114, V21, H6, 55
v' Metro: L3/I5-Diagonal

DESCRIPCIO

v Els districtes sén oOrgans territorials per a la desconcentraci6 de la gestido i la
descentralitzacié de la participacié ciutadana i per a I'aplicacié d’una politica municipal
orientada a la correcciéo dels desequilibris i la representacié dels interessos dels
diversos barris i zones del municipi.

v’ Els districtes son alhora ambits territorials d’exercici de competéncies.

v L'actuacié dels districtes s’ha d’‘ajustar als principis d’unitat de govern, eficacia,
coordinacio i solidaritat.

INSTAL:LACIONS

v Direcci6 de Serveis Generals.
v' Direccio de Serveis de Territori i Serveis a les Persones.
v" Direccio de Serveis de Llicéncies i Espai Public.

INFORMACIO COMPLEMENTARIA

Veure: http://ajuntament.barcelona.cat/gracia/ca/com-funciona

MODALITATS DE SERVEI

v Servei de gestié de conflictes de I'ambit social a I'espai urba
v Campanya de vacances d’estiu per a infants i adolescents

DISTRICTE D'HORTA-GUINARDO (07)

ADRECA TELEFON
Ronda del Guinardo, 49, 08024 Barcelona 934 027 000
Veure ubicacié aqui Fax: 932 91 67
87
WEB

http://ajuntament.barcelona.cat/horta-guinardo/ca

ATENCIO AL PUBLIC

Veure: http://guia.barcelona.cat/ca/detall/oficina-d-atencio-ciutadana-del-districte-d-
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horta-guinardo 93062144003.html

Cal cita previa

COM ARRIBAR-HI

v’ Bus: 114, 22, 24, 87, V17
v Metro: L4-Alfons X

DESCRIPCIO

v Els districtes sén oOrgans territorials per a la desconcentracidé de la gestid i la
descentralitzacid de la participacio ciutadana i per a I'aplicacié d’una politica municipal
orientada a la correccié dels desequilibris i la representacié dels interessos dels
diversos barris i zones del municipi.

v Els districtes son alhora ambits territorials d’exercici de competeéncies.

v L'actuacié dels districtes s’ha d‘ajustar als principis d’unitat de govern, eficacia,
coordinacié i solidaritat.

INSTAL-LACIONS

v Direccioé de Serveis Generals.
v Direccio de Serveis de Territori i Serveis a les Persones.
v Direccié de Serveis de Llicéncies i Espai Public.

INFORMACIO COMPLEMENTARIA

Veure: http://ajuntament.barcelona.cat/horta-quinardo/ca/com-funciona

MODALITATS DE SERVEI

v Servei de gestid de conflictes de I'ambit social a I'espai urba
v Campanya de vacances d’estiu per a infants i adolescents

DISTRICTE DE NoU BARRIS (08)

ADRECA TELEFON
Placa Major de Nou Barris, 1, 08042 Barcelona 934 027 000
Veure ubicacié aqui Fax: 93 291 68
86
WEB

http://ajuntament.barcelona.cat/noubarris/ca/
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ATENCIO AL PUBLIC

Veure: http://quia.barcelona.cat/ca/detall/oficina-d-atencio-ciutadana-del-districte-de-
nou-barris 93313125205.html

Veure: http://guia.barcelona.cat/ca/detall/oficina-d-atencio-ciutadana-de-zona-
nord 97192111637.html

Cal cita previa

COM ARRIBAR-HI

v’ Bus: 47, 76, H4, 122
v’ Metro: L4-Llucmajor

DESCRIPCIO

v Els districtes sén organs territorials per a la desconcentracié de la gestid i la
descentralitzacié de la participacio ciutadana i per a l'aplicacié d’una politica municipal
orientada a la correccid dels desequilibris i la representacié dels interessos dels
diversos barris i zones del municipi.

v’ Els districtes s6n alhora ambits territorials d’exercici de competéncies.

v L'actuacié dels districtes s’ha d’ajustar als principis d’unitat de govern, eficacia,
coordinacio i solidaritat.

INSTAL-LACIONS

v Direccié de Serveis Generals.
v Direccid de Serveis de Territori i Serveis a les Persones.
v Direccié de Serveis de Llicéncies i Espai Public.

INFORMACIO COMPLEMENTARIA

Veure: http://ajuntament.barcelona.cat/noubarris/ca/com-funciona

MODALITATS DE SERVEI

v Servei de gestid de conflictes de I'ambit social a I’espai urba
v Campanya de vacances d’estiu per a infants i adolescents

DISTRICTE DE SANT ANDREU (09)

ADRECA TELEFON
Plaga d'Orfila, 1, 08030 Barcelona 934 027 000
Veure ubicacié aqui Fax: 932 916
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900

WEB

http://ajuntament.barcelona.cat/santandreu/ca/

ATENCIO AL PUBLIC

Veure: http://quia.barcelona.cat/ca/detall/oficina-d-atencio-ciutadana-del-districte-de-
sant-andreu 94180094255.html

Cal cita previa

COM ARRIBAR-HI

v' Bus: 40, H4
v Metro: L1- Sant Andreu

DESCRIPCIO

v Els districtes sén oOrgans territorials per a la desconcentracidé de la gestid i la
descentralitzacidé de la participacio ciutadana i per a I'aplicacié d’una politica municipal
orientada a la correccié dels desequilibris i la representacié dels interessos dels
diversos barris i zones del municipi.

v’ Els districtes son alhora ambits territorials d’exercici de competéncies.

v L'actuacié dels districtes s’ha d‘ajustar als principis d’unitat de govern, eficacia,
coordinacié i solidaritat.

INSTAL-LACIONS

v Direccio de Serveis Generals.
v" Direccio de Serveis de Territori i Serveis a les Persones.
v Direccié de Serveis de Llicéncies i Espai Public.

INFORMACIO COMPLEMENTARIA

Veure: http://ajuntament.barcelona.cat/santandreu/ca/com-funciona

MODALITATS DE SERVEI

v Servei de gestid de conflictes de I'ambit social a I'espai urba
v Campanya de vacances d’estiu per a infants i adolescents
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DISTRICTE DE SANT MARTI (10)

ADRECA TELEFON

Placa de Valenti Almirall, 1, 08018 Barcelona 010
Veure ubicacié aqui

WEB

http://ajuntament.barcelona.cat/santmarti/ca

ATENCIO AL PUBLIC

Veure: http://quia.barcelona.cat/ca/detall/oficina-d-atencio-ciutadana-del-districte-de-
sant-marti_93062144239.html

Cal cita previa

COM ARRIBAR-HI

v' Bus: 192, H12
v Metro: L1/L2- Clot

DESCRIPCIO

v Els districtes son oOrgans territorials per a la desconcentracié de la gestio i la
descentralitzacié de la participacié ciutadana i per a I'aplicacid6 d’una politica
municipal orientada a la correccio dels desequilibris i la representacio dels interessos
dels diversos barris i zones del municipi.

v’ Els districtes son alhora ambits territorials d’exercici de competeéncies.

v L'actuacié dels districtes s’ha d’ajustar als principis d’unitat de govern, eficacia,
coordinacié i solidaritat.

INSTAL-LACIONS

v' Direcci6 de Serveis Generals.
v" Direccio de Serveis de Territori i Serveis a les Persones.
v Direccié de Serveis de Llicéncies i Espai Public.

INFORMACIO COMPLEMENTARIA

Veure: http://ajuntament.barcelona.cat/santmarti/ca/node/168

MODALITATS DE SERVEI

v Servei de gestid de conflictes de I'ambit social a I'espai urba
v Campanya de vacances d’estiu per a infants i adolescents
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CASAL DE JOVES DE LA GUINEUETA

ADRECA

TELEFON

Placa Ca n'Ensenya, 4, 08042 Barcelona
Veure ubicacié aqui

WEB

933 594 000

CORREU ELECTRONIC

https://ciguineueta.wordpress.com/

ATENCIO AL PUBLIC

casaldejoves@gmail.com

De dilluns a divendres

v De 17:00 a 22:00

COM ARRIBAR-HI

v’ Bus: 47, 76, H4, 122. V27
v’ Metro: L4-Llucmajor
DESCRIPCIO

El Casal de Joves Guineueta és una associacié juvenil, laica, progressista, apartidista i
autogestionada per voluntaries que té I'objectiu de transformar I'entorn a través de

I'educacio en la participacio de les joves.

MODALITATS DE SERVEI

v Assessoria d'itineraris académics per a joves

SEU DEL SERVEI DE FAMILIES COL-LABORADORES (SFC)

ADRECA TELEFON
Carrer Ca l'alegre de Dalt 5, 08024 Barcelona 93 291 59 66
Veure ubicacié aqui 93 291 59 67

WEB

CORREU ELECTRONIC

https://ajuntament.barcelona.cat/infancia/ca/canal/servei-de-

families-collaboradores

ATENCIO AL PUBLIC

sfc@bcn.cat

v' De dilluns a dijous de 9.00h a 14.30h. De 15:00 a 19:30h.

gaseta@bcn.cat barcelona.cat/gasetamunicipal
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v' Divendres de 8:00 a 14:30h

COM ARRIBAR-HI

v" Autobus: V19, 39, 116, 114
v Metro: L4-Joanic

MODALITATS DE SERVEI

v" El Banc de Families
v' El Servei de Col-laboracio

ESPAI FAMILIAR I CENTRE OBERT MUNICIPAL SANT MARTI

ADRECA

TELEFON

C/ Huelva, 36 baixos, 08020 Barcelona
Veure adrecga aqui

WEB

933 074 888
Fax: 933 560 096

CORREU ELECTRONIC

http://guia.barcelona.cat/es/detall/espai-familiar-i-
centre-obert-municipal-sant-marti 99400241361 .html

ATENCIO AL PUBLIC

espaifamiliar sm@bcn.cat

centreobert sm@bcn.cat

direccio sm@bcn.cat

De dilluns a divendres:

v' Espai Familiar: de 9.00h a 13.30h.
v' Centre Obert: de 16:00 a 20:00

COM ARRIBAR-HI

v" Autobus: 33, 34, B24, H10, 500
v' Metro: L1-Navas, L2 -Bac de Roda
v' Tramvia: T5/T6-Espronceda

DESCRIPCIO

L'Espai Familiar i Centre Obert és un equipament municipal creat per donar suport en

una doble vessant:

v A les families i els seus infants de 0 a 3 anys, oferint suport i acompanyant en el
procés de crianca, donant orientacions i pautes concretes.
v Als infants i adolescents de 4 a 16 anys i a les seves families, en el seu procés

gaseta@bcn.cat barcelona.cat/gasetamunicipal
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d’estructuracié i desenvolupament de la personalitat, la socialitzacid, i I'adquisicio
d’aprenentatges i I'esbarjo, i treballem per potenciar les capacitats i compensar les
mancances dels infants i adolescents atesos mitjancant el treball individualitzat, el
grupal, el treball en xarxa i amb la comunitat.

INSTAL:LACIONS

L'equipament disposa de dos espais amb grups d’edat diferents:

v’ Espai Familiar. Es tracta d’un espai especialitzat en la petita infancia: s’adreca a nens

i nenes de 0 a 3 anys acompanyats pel cuidador/a. L'Espai Familiar és un lloc de joc i
relacié on els infants poden explorar i relacionar-se entre ells i també amb els adults.
Les families hi poden compartir I’experiéncia d’educar i de fer créixer els fills.

Centre Obert. En aquest espai, els infants i adolescents de 4 a 16 anys trobaran
activitats educatives i de lleure en horari extraescolar. Totes aquestes activitats
serveixen per estimular i potenciar el desenvolupament de la personalitat i la
socialitzacid, amb un seguiment individualitzat i en un ambient segur i proper. El
centre ofereix també activitats en les quals pares, mares i altres familiars poden

compartir i aprendre temes d’interés educatiu.

MODALITATS DE SERVEI

v Espais Familiars
v" Centres Oberts

ESPAI FAMILIAR I CENTRE OBERT MUNICIPAL LES CORTS — SANTS
ADRECA TELEFON
C/ Benavent, 20-22, 08028 Barcelona 934 908 514

Veure ubicacié aqui

WEB

Fax: 934 110 408
Mobil: 601288698

CORREU ELECTRONIC

http://quia.barcelona.cat/es/detall/espai-familiar-i-centre-

centreobert Ic@bcn.cat;

obert-municipal-les-corts-sants 99400267382.html

ATENCIO AL PUBLIC

espaifamiliar lc@bcn.cat;
direccio Ic@bcn.cat

De dilluns a divendres

v' Espai Familiar: de 9.00h a 13.30h.
v' Centre Obert: de 16:00 a 20:00

gaseta@bcn.cat barcelona.cat/gasetamunicipal
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COM ARRIBAR-HI

v' Autobus: 50, 54, H10, H8, D20
v Metro: L5/L9S-Collblanc
DESCRIPCIO

L'Espai Familiar i Centre Obert és un equipament municipal creat per donar suport en una
doble vessant:

v

v

A les families i els seus infants de 0 a 3 anys, oferint suport i acompanyant en el
procés de crianga, donant orientacions i pautes concretes.

Als infants i adolescents de 4 a 16 anys i a les seves families, en el seu procés
d’estructuracié i desenvolupament de la personalitat, la socialitzacié, i I'adquisicio
d’aprenentatges i |'esbarjo, i treballem per potenciar les capacitats i compensar les
mancances dels infants i adolescents atesos mitjancant el treball individualitzat, el
grupal, el treball en xarxa i amb la comunitat.

INSTAL-LACIONS

L'equipament disposa de dos espais amb grups d’edat diferents:

v

Espai Familiar. Es tracta d’un espai especialitzat en la petita infancia: s’adreca a nens i
nenes de 0 a 3 anys acompanyats pel cuidador/a. L’'Espai Familiar és un lloc de joc i
relacié on els infants poden explorar i relacionar-se entre ells i també amb els adults.
Les families hi poden compartir I’experiéncia d’educar i de fer créixer els fills.
S’ofereixen espais de joc i relacid, joc simbolic, heuristic, experimentacié sensorial,
psicomotricitat...

Centre Obert. En aquest espai, els infants i adolescents de 4 a 16 anys trobaran
activitats educatives i de lleure en horari extraescolar. El centre ofereix també
activitats en les quals pares, mares i altres familiars poden compartir i aprendre temes
d’interés educatiu.

L’equipament consta de sales diferenciades per |I'espai familiar i el centre obert, cuina,
banys, pati exterior, biblioteca...

MODALITATS DE SERVEI

v
v

Espais Familiars
Centres Oberts

OFICINA DE PRESTACIONS SOCIALS I ECONOMIQUES

ADRECA TELEFON

C/ Aragé, 344, 08009 Barcelona 932 565 648
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Veure ubicacié aqui

WEB CORREU ELECTRONIC

http://guia.barcelona.cat/es/detall/oficina-de-prestacions- fonsinfancia@bcn.cat
socials-i-economiques-de-I-institut-municipal-de-serveis-
socials 99400456053.html

ATENCIO AL PUBLIC

De dilluns a divendres:

v' Del 25/9 al 23/6: Dilluns, dimecres i divendres de 8.30 a 14.00h. Dimarts i dijous de
8.30a 17 h.
v' Del 24/6 al 24/9: de dilluns a divendres de 8.30 a 14.00 h

COM ARRIBAR-HI

v Autobus: H10, H12, 6, 7, 33, 34, B24
v' Metro: L3 Passeig de Gracia; L4 Girona; L5 Verdaguer

DESCRIPCIO

L'Oficina de Prestacions Socials i Econdomiques és un equipament municipal creat per
modernitzar els serveis socials de la ciutat alhora que per desburocratitzar els centres de
serveis socials.

A I'Oficina actualment s’hi pot tramitar i/o gestionar:

v Ajuts per a families amb fills/es menors de 16 anys en situacié de vulnerabilitat (Fons
d’Infancia 0-16).

v" Ajuts complementaris per a les families que tenen atorgat el Fons d’Infancia 0-16 i
sén monoparentals.

v Suport Municipal d’Inclusié B-Mincome (projecte pilot) per a 1.000 families de I'Eix
Besos.

v Respir Plus: ajuts economics per a la gent gran per facilitar estades temporals en
centres residencials privats a families que atenen en el seu domicili a persones grans
amb deteriorament fisic i/o psiquic per tal de gaudir d’un descans, vacances o
atendre altres necessitats com ara ingressos hospitalaris o tractaments meédics.
L'Oficina realitza tasques d’informacid, assessorament i gestioé de les sol-licituds.

v' Servei d’actuacions a domicili derivat de tots els centres de serveis socials de
Barcelona menys el districte de Ciutat Vella. (SCAD)

v' Informes T-Mes (bonificacid de la Targeta T-Mes de transport per a persones en
situacio d'atur).

v Enterraments de beneficencia (reconeixement de dret a gratuitat o bonificacié de
servei funerari i de cementiris)

v' Beques menjador

La gestio administrativa de les subvencions de I'IMSS

v' Punt de registre oficial

\
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L'equipament facilita informacié de:

v" Renda Garantida de Ciutadania (prestacié de la Generalitat). També I’Oficina gestiona
la cita prévia a les Oficines del Serveis d’Ocupacié de Catalunya (SOC) i doéna
informacid sobre |'estat de I'expedient.

INSTAL:LACIONS

L'espai total consta de 558 metres quadrats, amb accés des del carrer per dos punts
diferenciats, és plenament accessible i esta adscrit a I'Institut Municipal de Serveis
Socials (IMSS).

MODALITATS DE SERVEI

v Ajuts orientats al suport economic d’inclusié (Fons Infancia 0-16)

OFICINA PER A LA NO DISCRIMINACIO (OND)

ADRECA TELEFON

C Ferran, 32, 08002 Barcelona 934 132 000

Veure ubicacié aqui

WEB CORREU ELECTRONIC
www.bcn.cat/dretscivils ond@bcn.cat

ATENCIO AL PUBLIC

De dilluns a divendres:

v' dilluns, dimecres i divendres de 09:00 a 14:00
v' dimarts i dijous de 09:00 a 18:00
COM ARRIBAR-HI

v Metro: L3 estacio6 Liceu. L4 estacio Jaume I
DESCRIPCIO

v Gestid de resolucié de conflictes entre individus davant la discriminacié relacionada
amb la igualtat de drets i qualsevol altra forma de discriminacid
v Atencid de consultes i peticions d'informacio
v Assessorament i conciliacié en temes relacionats amb la vulneracié de drets.
v Assessoria juridica especialitzada en I'ambit de les discriminacions
v" Assessorament, col-laboraci6 i mediacid.
MODALITATS DE SERVEI

v Ambit de garantia
v Ambit de prevencié
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SERVEI D'ATENCIO, RECUPERACIO I ACOLLIDA (SARA)

ADRECA TELEFON
Carrer Marie Curie, 16, 08042 Barcelona 932915910
Veure ubicacié aqui Tel. gratuit 24 h. 900
900 120
WEB CORREU ELECTRONIC
http://www.bcn.cat/dones sara@bcn.cat

ATENCIO AL PUBLIC

De dilluns a divendres: De dl. a dv. de 8:00 a 20:00h

COM ARRIBAR-HI

v Autobus: 47-76-122-H2-H4-D40-D50-V29
v' Metro: L4 Llucmajor
MODALITATS DE SERVEI

v' Informacio i assessorament en violéncia masclista des dels diferents districtes de la
ciutat

SERVEI D'ATENCIO A HOMES PER A LA PROMOCIO DE RELACIONS NO VIOLENTES
(SAH)

ADRECA TELEFON

Carrer Garcilaso, 23-27, 08027 Barcelona 933 491 610

Veure ubicacié aqui

WEB CORREU ELECTRONIC
www.bcn.cat/dones sah@bcn.cat

ATENCIO AL PUBLIC

De dilluns a divendres:

v Mati: De DI. a Dj. De 9:00 a 14:00h
v' Tarda: De DI. a Dj. 15:00 a 20:00h
v' Divendres: De 9:00 a 15:00h
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COM ARRIBAR-HI

v/ Autobus: 34, 62, 96, 126, H8, V27, V29, V31
v/ Metro: L1, L5, L9i L10 Parada Sagrera
DESCRIPCIO

v Mediaci6 entre individus davant la discriminacié relacionada amb la igualtat de drets i
qualsevol altra forma de discriminacié

v Atencio de consultes i peticions d'informacio

v Assessorament i conciliacié en temes relacionats amb la vulneracié de drets.

v" Assessorament, col-laboracié i mediacio.
MODALITATS DE SERVEI

v Atencio a homes per a la promocié de relacions no violentes

PUNTS D'INFORMACIO I ATENCIO A LES DONES

ADRECA TELEFON
Consultar web 936 197 311
WEB

https://ajuntament.barcelona.cat/dones/ca/informacio-i-atencio/punts-dinformacio-i-
atencio-les-dones-piad

ATENCIO AL PUBLIC

De dilluns a divendres:

v' de dilluns a divendres de 9.00 a 14.00 hores
v dilluns a dijous de 16.00 a 19.00 hores
Cita prévia trucant al teléfon 936 197 311

COM ARRIBAR-HI

Consultar web

DESCRIPCIO

Els Punts d'Informacié i Atencié a les Dones (PIAD) son serveis publics, gratuits i
confidencials de I’Ajuntament de Barcelona on s’ofereix informacié, assessorament i
orientacié a les dones en diferents ambits. També s’ofereixen serveis gratuits d’atencio
psicologica i assessorament juridic.
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MODALITATS DE SERVEI

v' Informacid i assessorament en violéncia masclista des dels diferents districtes de la
ciutat

I SAIER TARRAGONA

ADRECA TELEFON

Carrer Tarragona, 141, 08014 Barcelona 93 153 28 00
Veure adrega aqui

WEB CORREU ELECTRONIC

http://www.bcn.cat/novaciutadania/arees/ca/saier/saier.html saierinfo@bcn.cat

ATENCIO AL PUBLIC

De dilluns a divendres:

v' De dilluns a dijousde9a 19 h
v' Divendres de 9 a 14 h10.30a 15 h
v' Horari agost:

- De dilluns a dijous de 9 a 15 h

- Divendres de 9 a 14 h10.30a 15 h

COM ARRIBAR-HI

v' Autobus: H12, D20,52, 109, A1, A2, N2, N14,N28, 79,65,91, 165, 86, 87, 72, 55,
70, 81

v' Metro: L1 i L3 Plaga Espanya

v" EGC: L8 Placa Espanya

DESCRIPCIO

Es fa una primera entrevista sobre la demanda en concret i posteriorment s’ofereix una
cita en funcié dels serveis en un altre dia.

INFORMACIO COMPLEMENTARIA

Totes les persones passen per la primera atencid, que és finestreta Unica. Aqui es
valora el cas i la derivacié corresponent. Molts casos soén informatius i amb la primera
atencioé finalitzen i molts altres passen a ser atesos pels diferents serveis del SAIER.

MODALITATS DE SERVEI

v Atencio6 Individual d’acollida per REFUGIATS. SAIER
v Atencio6 Individual d’acollida per IMMIGRANTS. SAIER
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SAIER PARAL-LEL

ADRECA

TELEFON

Avinguda Paral-lel, 202, 08015 Barcelona
Veure ubicacié aqui

WEB

932 562 700

CORREU ELECTRONIC

http://www.bcn.cat/novaciutadania/arees/ca/saier/saier.html

ATENCIO AL PUBLIC

saierinfo@bcn.cat

De dilluns a divendres:

v' De dilluns a dijous de 9 a 19 h
v Divendres de 9 a 14 h
v' Horari agost:
- De dilluns a dijous de 9a 15 h
- Divendres de 9a 14 h

COM ARRIBAR-HI

v’ Bus: H12, D20,52, 109, A1, A2, N2, N14,N28, 79,65,91, 165, 86, 87, 72, 55, 70, 81

v' Metro: L1 i L3 Placa Espanya
v' FGOC: L8 Plaga Espanya

DESCRIPCIO

Es fa una primera entrevista sobre la demanda en concret i posteriorment s’ofereix una

cita en funcié dels serveis en un altre dia.

INSTAL-LACIONS

Planta baixa, on hi ha un front office, funciona com una OAC.

MODALITATS DE SERVEI

v Atencid Individual d’acollida per REFUGIATS. SAIER
v Atencid Individual d'acollida per IMMIGRANTS. SAIER

SAIER FONTHONRADA

ADRECA

TELEFON

C/ Fonthonrada 10, 08015 Barcelona

Veure ubicacio:

gaseta@bcn.cat barcelona.cat/gasetamunicipal

932 562 700
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http://www.bcn.cat/novaciutadania/arees/ca/saier/on_adrecarse.ht

ml
WEB CORREU ELECTRONIC
http://www.bcn.cat/novaciutadania/arees/ca/saier/saier.html saierinfo@bcn.ca

t

ATENCIO AL PUBLIC

De dilluns a divendres:

v' De dilluns a dijous de 9 a 19 h
v' Divendres de 9 a 14 h

Cal haver obtingut la cita préevia a SAIER Paral-lel 202.

COM ARRIBAR-HI

v' Bus: H16, D20, 55, 70, 81, 86, 121, 13, 91
v' Metro: L1 i L3 Plaga Espanya i Poble Sec
v EGC: L8 Placa Espanya

DESCRIPCIO

Es fa una primera entrevista sobre la demanda en concret i posteriorment s’ofereix una
cita en funcid dels serveis en un altre dia.

INSTAL-LACIONS

Planta baixa, h ha una recepcié i sala d’espera. A les plantes superior hi ha els serveis
especialitzats. (ICAB, AMIC, Fundaciéo ACSAI i Creu Roja)

MODALITATS DE SERVEI

v Atencid Individual d’acollida per REFUGIATS. SAIER
v Atencioé Individual d'acollida per IMMIGRANTS. SAIER

PUNT D'INFORMACIO PER L’ARRELAMENT (PIA)

ADRECA TELEFON
Pg. Sant Joan, 75, pl. Baixa, 08009 Barcelona 932 564 476
Veure adreca aqui 932 564 478
932 564 479
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WEB CORREU ELECTRONIC
www.bcn.cat/novaciutadania pia@bcn.cat

ATENCIO AL PUBLIC

De dilluns a divendres:

v" Dilluns a Dijous de 8:30 a 19'00h.
v' Divendres de 8:30 a 15’00 h.
v' Horari agost: El mes d’agost de 08:00 a 15:00 h.

Cal cita previa.
Per demanar informacié: No cal cita prévia.

COM ARRIBAR-HI

v' Autobus: H10, 6,19,33,34,D50,55, N1, N4, N7, V19
v/ Metro: L4 i L5 Verdaguer, L4 Girona, L2 Tetuan

INSTAL-LACIONS

Planta baixa, on hi ha un front office. I despatxos on es fan entrevistes per emetre els
informes d’arrelament o assessoria i/o informacidé. especialitzada als usuaris pel tramit
d’arrelament social.

MODALITATS DE SERVEI

v Proposta d’Informe d‘arrelament Social per demanar permis de residencia per
circumstancies excepcionals

I DIRECCIO D'ATENCIO I ACOLLIDA A IMMIGRANTS

ADRECA TELEFON
Passeig sant Joan 75, 08009 Barcelona 93 256 46 23
Veure adrega aqui 93 256 46 24

WEB CORREU ELECTRONIC
http://www.bcn.cat/novaciutadania/arees/ca/assessorament informeshabitatge@bcn
/ajbcn.2.html .cat

ATENCIO AL PUBLIC

De dilluns a divendres: de 9 a 15.

No hi ha atencié al public. Es back office del servei. Es truca al sol-licitant per completar
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I'expedient i concertar la visita al domicili.

COM ARRIBAR-HI

v Autobus: H10, 6,19,33,34,D50,55, N1, N4, N7, V19
v’ Metro: L4 i L5 Verdaguer, L4 Girona, L2 Tetuan

DESCRIPCIO

Es la direccié d’atencié i acollida a immigrants on estan ubicats els funcionaris que
segueixen els serveis. I on es tramiten el expedients.

Una part del espais es on es tramiten les propostes d‘informes de disponibilitat
d’habitatge per a la reagrupacio familiar.

MODALITATS DE SERVEI

v' Proposta d’Informe de disponibilitat d’habitatge per al reagrupament familiar
d'estrangers i per a renovacid de |autoritzaci6 de residéncia en virtut del
reagrupament familiar amb canvi de domicili des del reagrupament

v" Proposta d’Informe d’arrelament Social per demanar permis de residencia per
circumstancies excepcionals

CENTRE MUNICIPAL D’ACOLLIMENT D'URGENCIA PER VIOLENCIA MASCLISTA (CMAU-
VM)

ADRECA TELEFON

Per seqguretat de les dones i dels/de les seus/es fills/es no es Gratuit 24 h.

pot facilitar aquesta dada, ni d’altres que pugquin permetre
trobar-ne la seva ubicacié d’alguna manera.

900 900 120

WEB

http://www.bcn.cat/dones

MODALITATS DE SERVEI

v Acolliment a persones victimes de situacions de violéncia masclista que ho requereixin

I SERVEI D’ATENCIO SOCIOEDUCATIVA (SAS-ABITS)

ADRECA TELEFON

¢/ Valéncia, 344, entl., 08009 Barcelona 93 256 4456
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Veure adreca aqui 608 848 624

WEB CORREU ELECTRONIC
https://ajuntament.barcelona.cat/dones/ca/informacio-i- abits@bcn.cat

atencio/atencio-les-dones-cis-i-trans-treballadores-sexuals

ATENCIO AL PUBLIC

De dilluns a divendres:

v atencio telefonica: dladvde9a 19 h

Cal cita previa.
En cas d'urgéncia, s'ofereix atencid sense cita prévia els dijous d’'11 a 15 h.

COM ARRIBAR-HI

v Autobus: 6, 19, 33, 34, B24, D50, H10, V19
v’ Metro: L5 Verdaguer, L4 Verdaguer, L2 Tetuan

MODALITATS DE SERVEI

v' Atencio socioeducativa

SALES D'ESTUDI

ADRECA TELEFON
Consultar web Consultar web

WEB CORREU ELECTRONIC
http://barcelona.cat/joventut salesdestudi@bcn.cat

ATENCIO AL PUBLIC

Consultar web

COM ARRIBAR-HI

Consultar web

INFORMACIO COMPLEMENTARIA

Mapa interactiu d’ocupacions:
https://ajuntament.barcelona.cat/joves/salesestudiintranet/mapa/
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MODALITATS DE SERVEI

v/ Sala d’estudis puntuals
v" Sala d’estudis de cap de setmana
v' Sala d’estudis permanents

I CENTRE PER FAMILIES AMB ADOLESCENTS

ADRECA

TELEFON

Sant Antoni Maria Claret 64-78, 08025 Barcelona

Veure adrega aqui

WEB

932 563 560

CORREU ELECTRONIC

http://ajuntament.barcelona.cat/familia/

ATENCIO AL PUBLIC

saif@bcn.cat

De dilluns a divendres:

v" Dilluns i dimarts de 16h a 20h
v' Dimecres i dijous de 9h a 14h i de 16h a 20h
v" Divendres de 9h a 14h

Cal cita previa.

COM ARRIBAR-HI

v' Autobus: H8, 47
v' Metro: L4 parada Joanic

MODALITATS DE SERVEI

v" Centre per Families amb Adolescents

I PUNT “AQUi T’ESCOLTEM”

ADRECA

TELEFON

Consultar web

WEB

Consultar web

https://ajuntament.barcelona.cat/joves/ca/canal/aqui-tescoltem

gaseta@bcn.cat barcelona.cat/gasetamunicipal
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ATENCIO AL PUBLIC

Consultar web

COM ARRIBAR-HI

Consultar web

INFORMACIO COMPLEMENTARIA

Adreca't al "Aqui t'escoltem", un servei per a joves de 12 a 20 anys, que et proporciona
eines i recursos per enfortir les teves habilitats personals i socials, i fomentar el teu
creixement personal.

MODALITATS DE SERVEI

v Punts “Aqui t'escoltem”

I DIRECCIO DE SERVEIS DE JUSTICIA GLOBAL I COOPERACIO INTERNACIONAL

ADRECA TELEFON
C. Avinyo, 15 4rt., 08002 Barcelona 93413 2075
Veure adreca aqui 934132078
93413 20 79
WEB CORREU ELECTRONIC
http://ajuntament.barcelona.cat/relacionsinternacionals cooperaciointernacional@bc
icooperacio/ca n.cat

ATENCIO AL PUBLIC

De dilluns a divendres:

v DIl a Dv de 9h a 14h i
v Dll a Dj de 16h a 18h

Cal cita previa.

COM ARRIBAR-HI

v" Autobus: 59, V13, 45, 120, V15, V17
v’ Metro: L4 Parada Jaume I, L3 Parada Liceu

DESCRIPCIO

Direccié de serveis responsable de I'execucié del Pla Director de Cooperacio al
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Desenvolupament, Solidaritat i Pau.

INFORMACIO COMPLEMENTARIA

Espai compartit de treball per al personal tecnic i administratiu, dos despatxos i Us
puntual de la sala de reunions del 3r pis.

MODALITATS DE SERVEI

v Convocatoria de subvencions en el marc del “Programa de cooperacio per la justicia
global”, “Programa de cooperacio per al justicia global a ciutats especifiques” i
“Programa d’educacié per a la justicia global”

CENTRE DE DIA HORTA

ADRECA TELEFON
C Josep Sangenis, 75, 08032 Barcelona 931 165 329
Veure ubicacié aqui Fax: 931 165
372
WEB

http://quia.barcelona.cat/detall/centre-de-dia-residencia-assistida-per-a-gent-gran-d-
horta 99043113615.html

ATENCIO AL PUBLIC

De dilluns a diumenge: De 09:00 a 20:00

COM ARRIBAR-HI

v/ Bus: 19, 185
v' Metro: L5-El Carmel; L3-Montbau

MODALITATS DE SERVEI

v’ Espais d'higiene personal (Cobertura de necessitats basiques)

I CENTRE DE DIA MERIDIANA

ADRECA TELEFON
Av Meridiana, 197, 08026 Barcelona 934 084 543
Veure ubicacié aqui Fax: 933 498

160
gaseta@bcn.cat barcelona.cat/gasetamunicipal DLB-5.656-2007



GASETA MUNICIPAL B (piament,

4 d'agost del 2021 CSV: ee54-6215-1f6f-17a0

853

WEB

http://guia.barcelona.cat/detall/centre-de-dia-meridiana 95166124615.html

ATENCIO AL PUBLIC

De dilluns a divendres: De 09:00 a 19:00

COM ARRIBAR-HI

v' Bus: 162, 192, H8
v Metro: L1-Navas

MODALITATS DE SERVEI

v Espais d'higiene personal (Cobertura de necessitats basiques)

I CENTRE DE DIA POBLE-SEC

ADRECA TELEFON

C Font Honrada, 10, 08004 Barcelona 932 563 830
Veure ubicacié aqui

WEB

http://quia.barcelona.cat/detall/centre-de-dia-poble-sec 99400194606.html

ATENCIO AL PUBLIC

De dilluns a diumenge: De 09:00 a 20:00

COM ARRIBAR-HI

v' Bus: 37,55,D20
v Metro: L3-Poble Sec

MODALITATS DE SERVEI

v’ Espais d'higiene personal (Cobertura de necessitats basiques)
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CENTRE DE DIA NOU BARRIS

ADRECA TELEFON
C Marie Curie, 20, 08042, Barcelona 932 760 539
Veure ubicacié aqui Fax: 933 538
686
WEB

https://quia.barcelona.cat/ca/detall/centre-de-dia-centre-residencial-de-primera-
acollida-nou-barris 99400218522.html

ATENCIO AL PUBLIC

De dilluns a diumenge: De 09:00 a 20:00

COM ARRIBAR-HI

v Bus: 47, D40, D50, V29
v' Metro: L4-Llucmajor
MODALITATS DE SERVEI

v’ Espais d'higiene personal (Cobertura de necessitats basiques)
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SEGUIMENT D'INDICADORS I OBJECTIUS DE GESTIO

Data actualitzacié: 27/04/2021

Cal tenir en compte que arran de la declaracio d’estat d’alarma per la gestio de la situacio de
crisis sanitaria ocasionada pel COVID-19 (Reial Decret 463/2020, de 14 de marc), molts dels
serveis | modalitats ofertats a la ciutadania durant I'any 2020 s’han vist greument afectats, en
alguns casos perqué no s’han pogut portar a terme, i en d‘altres, perque han vist molt
reduida la seva activitat.

Es per aixo que els indicadors han vist disminuits els seus valors i alguns dels objectius de
gestié no s’han pogut complir i/o avaluar.

SERVEI: SERVEIS D'ATENCIO SOCIALS BASICS

INDICADORS DE GESTIO

2016 2017 2018 2019 2020
Nombre d’ajuts atorgats 57.106 52.671 49.537 11.445 43.271
Import total dels ajuts (en €) 31.205.836,70|26.550.297,64|24.305.319,63|7.653.925| 31.571.859,68

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Atendre en els Centres de Serveis Socials Basics en una mitja de 30 dies per
primera visita en un 80% dels casos
‘2016 ‘2017

% assolit abans de 30 dies 67,5% | 87,5%

Grau acomp/iment 109%

2. Que el 80% dels CSS de la ciutat puguin atendre amb un temps mig d’espera
anual per primera visita inferior a 30 dies
2018 | 2019 | 2020

% assolit abans de 30 dies 95% 80% 100%

Grau acompliment 119% | 100% | 125%

Proposta pel 2021:

v Que el 80% dels CSS de la ciutat puguin atendre amb un temps mig d’espera anual per
primera visita inferior a 30 dies

163
gaseta@bcn.cat barcelona.cat/gasetamunicipal DLB-5.656-2007




GASETA MUNICIPAL B (piament,

4 d'agost del 2021 CSV: ee54-6215-1f6f-17a0

MODALITAT 1: INFORMACIO, ORIENTACIO I ASSESSORAMENT SOBRE L'ATENCIO
SOCIAL

INDICADORS DE GESTIO

2016 2017 2018 2019 2020

Persones ateses als CSS 77.737 | 81.638 | 83.967 | 79.575 |88.533
Unitats d'atencié als CSS 192.824 | 193.386 | 198.981 | 184,344 |251.473
Temps mitja espera primera visita (en dies) 26,96 23,7 20,1 21,34 14,92

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Atendre en els Centres de Serveis Socials Basics en una mitja de 30 dies per
primera visita en un 80% dels casos
‘ 2016‘ 2017

% assolit abans de 30 dies 67,5% | 87,5%

2. Que el 80% dels CSS de la ciutat puguin atendre amb un temps mig d’espera
anual per primera visita inferior a 30 dies
2018 | 2019 | 2020

% assolit abans de 30 dies 95% 80% 100%

Grau acompliment 119% | 100% | 125%

Proposta pel 2021:

v Que el 80% dels CSS de la ciutat puguin atendre amb un temps mig d’espera anual per
primera visita inferior a 30 dies

MODALITAT 2: AJUTS ORIENTATS AL SUPORT ECONOMIC D'INCLUSIO (FONS
D'INFANCIA 0-16)

INDICADORS DE GESTIO

2016 2017 2018 2019 2020
Nombre d’ajuts atorgats 19.336 17.398 13.967 11.445 @
Import total dels ajuts (en €) 22.476.370 |15.231.839,46| 10.595.075 | 7.653.925 | @

@) |'any 2020 la convocatoria del Fons d'Infancia 0-16 i ajuts a les families monoparentals ha estat
inclosa dins el Fons extraordinari aprovat per tal d’oferir un recurs economic a les persones i families de
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Barcelona que es troben en situacié de vulnerabilitat amb motiu de la crisi social i sanitaria provocada
per la COVID-19, per cobrir les necessitats basiques de subsisténcia (Fons COVID-19). Es tracta d’un
ajut puntual publicat al BOPB el 14/10/2020 (detall calendari). Es rep la prestacié a través de la targeta
Barcelona Solidaria (mesos de juliol a desembre, inclosos) Ajuts atorgats: 6.750 unitats familiars (més
de 23.000 persones si es té en compte tots els membres de la unitat familiar). Import: 14.942.908,26€.

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Incrementar un 10% el nombre d’ajuts atorgats respecte I’'any anterior
‘ 2016‘ 2017‘

% assolit 74,8% (-10,2%

Grau acompliment

2. Concedir el 60% dels ajuts aprovats en el periode maxim de 60 dies habils a
comptar a partir de I'endema del darrer dia del periode de sol-licituds
2018 | 2019 ‘ 2020 ‘

% assolit abans de 60 dies habils 100% | 60% &

Grau acompliment 167% | 100%

) | 'any 2020 la convocatoria del Fons d'Infancia 0-16 i ajuts a les families monoparentals ha estat
inclosa dins el Fons extraordinari aprovat per tal d’oferir un recurs economic a les persones i families
de Barcelona que es troben en situacio de vulnerabilitat amb motiu de la crisi social i sanitaria
provocada per la COVID-19, per cobrir les necessitats basiques de subsistencia (Fons COVID-19). Es
tracta d’un ajut puntual publicat al BOPB el 14/10/2020 (detall calendari). Es rep la prestacié a
través de la targeta Barcelona Solidaria (mesos de juliol a desembre, inclosos) Ajuts atorgats: 6.750
unitats familiars (més de 23.000 persones si es té en compte tots els membres de la unitat familiar).
Import: 14.942.908,26¢€.

Proposta pel 2021:

v Concedir el 60% dels ajuts aprovats en el periode maxim de 60 dies habils a comptar a
partir de I'endema del darrer dia del periode de sol-licituds

MODALITAT 3: APATS A DOMICILI (COBERTURA DE NECESSITATS BASIQUES)

INDICADORS DE GESTIO

2016 2017 2018 2019 2020

Nombre de persones ateses (usuaris) 1.911 2.034 2.329 1.761 3.856
Nombre d’'apats servits (menus) 537.202 | 612.043 | 699.718 | 586.789 (929.204
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OBJECTIUS DE GESTIO

1. Atendre el 90% de les prescripcions realitzades pels Centres de Serveis Socials

en menys de 10 dies habils
‘ 2016‘ 2017 | 2018 | 2019 | 2020

% assolit abans de 10 dies habils 75% 100% | 100% 98% 98%

Grau acomp/iment 111% 111% | 109% 109%

Proposta pel 2021:

v' Atendre el 90% de les prescripcions realitzades pels Centres de Serveis Socials en menys de
10 dies habils

I MODALITAT 4: APATS EN COMPANYIA (COBERTURA DE NECESSITATS BI‘\SIQUES)

INDICADORS DE GESTIO

2016 2017 2018 2019 2020
Nombre de places ofertades 1.158 1.158 1.185 1.185 1.185
Nombre de persones ateses (usuaris) 1.510 1.641 1.480 1.587 1.448
Nombre d’apats servits o menus 251.185 | 265.306 | 269.947 | 252.440 | 281.471

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Tendir a una ocupacié mitja ponderada de ciutat dels menjadors d’apats en

companyia del 80% durant tot I'any
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

% assolit 96,34%90,83% |95,45%93,42% |85,46%

Grau acompliment | 120% | 114% | 119% | 117% @ 107%

Proposta pel 2021:
v Tendir a una ocupacio mitja ponderada de ciutat dels menjadors d’apats en companyia del
80% durant tot I'any

MODALITAT 5: SERVEI DE DETECCIO I REDUCCIO DE LA POBRESA ENERGETICA I DE
LA MILLORA DE L'EFICIENCIA ENERGETICA
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INDICADORS DE GESTIO

2016|2017 (2018| 2019 | 2020
Persones ateses als Punts d’Atencid a la Pobresa Energética 993 |8.462(13.301/12.079|13.335
Assessoraments individuals presencials, telefonics i telematics 540 |5.289|7.740| 7.515| 9.433
Intervencions a domicili realitzades 118 [1.378|1.178|1.448 | 371
Informes de Risc d’Exclusié Residencial facilitats i/o orientats. Sol-licituds 412 |2.269|2.595| 5.165 | 5.360
Informes de Risc d’Exclusié Residencial facilitats i/o orientats. Informes positius | 594 [2.117(2.595|5.642 | 5.642
lliurats
Aturaments provisionals de talls (ajornaments) de subministrament fins 'obtencié 232 |2.546(11.24840.481|19.354
de I'Informe d’Exclusié Residencial
OBJECTIUS DE GESTIO
1. Atendre anualment 2.000 llars de persones vulnerables
2016 | 2017 2018 2019 2020
Llars ateses 3.100 | 8.462 | 13.301 | 12.079 |13.355
““““““““““““““““““““““““““““““““ Grau acompliment | 155% | 423% | 665% | 604% | 668%

Proposta pel 2021:

v' Atendre anualment 2.000 llars de persones vulnerables

I MODALITAT 6: MENJADORS SOCIALS (COBERTURA DE NECESSITATS BI‘\SIQUES)

INDICADORS DE GESTIO

2016 2017 2018 2019 2020
Nombre de places diaries en menjadors socials 1.567 1.567 1.567 1.647 1.577
Nombre d'apats servits en menjadors socials 504.929 | 520.294 | 486.079 | 479.731 | 557.068
OBJECTIUS DE GESTIO
1. Atendre al 97% de les demandes de menjador
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
% assolit 99% 99% 99% 99% 99%
Grau acompliment | 102% | 102% | 102% | 102% | 102%
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Proposta pel 2021:
v’ Atendre al 97% de les demandes de menjador

MODALITAT 7: ESPAIS D'HIGIENE PERSONAL (COBERTURA DE NECESSITATS
BASIQUES)

INDICADORS DE GESTIO

2016 2017 2018 | 2019 | 2020

Persones diferents ateses pel servei 2.567 3.049 3.368 2.921 | 2.205

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Atendre el 95% de les persones que sol:liciten el servei durant tot I'any
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

% assolit 100% | 100% | 98% | 100% | 95%

Grau acompliment | 105% | 105% | 103% | 105% | 100%

Proposta pel 2021:
v' Atendre el 95% de les persones que sol-liciten el servei durant tot I'any

SERVEI: SERVEI SOCIAL D'ATENCIO A LES PERSONES SENSE LLAR

INDICADORS DE GESTIO

2016 2017 2018 | 2019 2020

Persones ateses al SIS 2.821 2.651 2.135 2.198 2.056
Total altes expedients (nous reoberts) - - 1.381 1.575 1.480
Total baixes - - 577 1.507 1.338

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Que la mitjana d'atencid a persones soles no superi els 300 dies

2017 | 2018 | 2019 | 2020
% assolit abans de 300 dies 274 100% | 100% | 131%
Grau acompliment 109% | 100% | 100% | 131%
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2. Que la mitjana d’atencié a families no superi els 500 dies
2017 | 2018 | 2019 | 2020

% assolit abans de 500 dies 502,2 | 99% 99% | 101%

Grau acompliment 100% | 99% | 99% | 101%

3. Que el 80% dels casos del SIS es puguin atendre en un temps mig d’espera anual
per primera visita inferior a 7 dies
2017 | 2018 | 2019 | 2020

% assolit abans de 7 dies 5,23 | 100% | 100% | 100%

Grau acompliment 104% 125% 125% 125%

Proposta pel 2021:

v Que la mitjana d‘atencidé a persones soles no superi els 300 dies

v' Que la mitjana d’atencié a families no superi els 500 dies

v Que el 80% dels casos del SIS es puguin atendre en un temps mig d’espera anual per
primera visita inferior a 7 dies

SERVEI: SERVEIS SOCIALS D'INTERVENCIO A L'ESPAI PUBLIC

INDICADORS DE GESTIO

2020
Mitjana mensual de persones detectades amb pernocta a I'espai public 1.000
Mitjana mensual de persones detectades amb pernocta en assentaments (naus i solars) o en 403
d’altres infrahabitatges amb dinamica d "assentament
Mitjana mensual de persones detectades amb pernocta en locals ocupats i altres infrahabitatges 445
amb dinamica d’assentament, inclosos assentaments verticals
Mitjana mensual de families ateses 114
Mitjana mensual de persones ateses 472
Mitjana mensual de persones majors d’edat ateses 113
Mitjana mensual de persones menors d'edat ateses 81
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OBJECTIUS DE GESTIO

1. Que la mitjana mensual de les persones sense llar que pernocten a l'espai public
vinculades i ateses pel servei amb relacié al total de persones detectades superi
el 50% (SASSEP)

2020

% assolit 66%

Grau acompliment 132%

2. Que el 90% de la infancia i adolescéncia 6-16 atesa estigui efectivament
escolaritzada (educaci6 obligatoria) (SISFAM)

% assolit 100%

Grau acompliment 111%

3. Que el 90% de la infancia i adolescéncia 0-17 atesa estigui vinculat al CAP de
referéncia (SISFAM)
2020

% assolit 100%

Grau acompliment 111%

4. Que el 100% de les persones menors d’edat detectades pel servei estiguin ateses
(SDI)
2020

% assolit 100%

Grau acompliment - 100%

5. Que la durada mitjana dels episodis oberts d’atencié no superi els 2 anys (SDI)
2020

Mitjana de dies émil6d

Grau acompliment } 367%

Proposta pel 2021:

v’ Que la mitjana mensual de les persones sense llar que pernocten a l’espai public
vinculades i ateses pel servei amb relacié al total de persones detectades superi el 50%
(SASSEP)

v Que el 90% de la infancia i adolescéncia 6-16 atesa estigui efectivament escolaritzada
(educacio6 obligatoria) (SISFAM)
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v Que el 90% de la infancia i adolescéncia 0-17 atesa estigui vinculat al CAP de referencia
(SISFAM)

v Que el 100% de les persones menors d’edat detectades pel servei estiguin ateses (SDI)

v Que la durada mitjana dels episodis oberts d’atencié no superi els 2 anys (SDI)

MODALITAT 1: SERVEI D'ATENCIO SOCIAL AL SENSELLARISME A L'ESPAI PUBLIC
(SASSEP)

INDICADORS DE GESTIO

2020
Mitjana mensual de persones detectades amb pernocta a I'espai public 1.000
Mitjana mensual de persones detectades amb pernocta en assentaments (naus i solars) o en 403
d’altres infrahabitatges amb dinamica d "assentament
Mitjana mensual de persones detectades amb pernocta en locals ocupats i altres infrahabitatges 445
amb dinamica d’assentament, inclosos assentaments verticals

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Que la mitjana mensual de les persones sense llar que pernocten a l'espai public
vinculades i ateses pel servei amb relacié al total de persones detectades superi
el 50% (SASSEP)

2020

% assolit 66%

Grau acompliment 132%

Proposta pel 2021:

v’ Que la mitjana mensual de les persones sense llar que pernocten a l’espai public
vinculades i ateses pel servei amb relacio al total de persones detectades superi el 50%
(SASSEP)
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MODALITAT 2: SERVEI D’'INTERVENCIO SOCIAL DE FAMILIES AMB MENORS
(SISFAM)

INDICADORS DE GESTIO

2020
Mitjana mensual de families ateses 114
Mitjana mensual de persones ateses 472

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Que el 90% de la infancia i adolescéncia 6-16 atesa estigui efectivament

escolaritzada (educacio obligatoria) (SISFAM)
2020

% assolit 100%

Grau acompliment 111%

2. Que el 90% de la infancia i adolescéncia 0-17 atesa estigui vinculat al CAP de

referéncia (SISFAM)
2020

% assolit 100%

Grau acompliment 111%

Proposta pel 2021:

v Que el 90% de la infancia i adolescéncia 6-16 atesa estigui efectivament escolaritzada
(educacié obligatoria) (SISFAM)

v Que el 90% de la infancia i adolescéencia 0-17 atesa estigui vinculat al CAP de referencia
(SISFAM)

MODALITAT 3: SERVEI DE DETECCIO I INTERVENCIO AMB INFANTS, ADOLESCENTS I
JOVES MIGRATS SsoOLS (SDI)

INDICADORS DE GESTIO

2020
Mitjana mensual de persones majors d'edat ateses 113
Mitjana mensual de persones menors d’edat ateses 81
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OBJECTIUS DE GESTIO

1. Que el 100% de les persones menors d'edat detectades pel servei estiguin ateses
(SDI)
2020

% assolit 100%

Grau acompliment _ 100%

2. Que la durada mitjana dels episodis oberts d’atencié no superi els 2 anys (SDI)
2020

Mitjana de dies 6mil6d

Grau acompliment 367%

Proposta pel 2021:

v Que el 100% de les persones menors d’edat detectades pel servei estiguin ateses (SDI)
v' Que la durada mitjana dels episodis oberts d’atencié no superi els 2 anys (SDI)

SERVEI: SERVEIS D'ATENCIO A LA DEPENDENCIA

INDICADORS DE GESTIO

2016 2017 2018 | 2019 | 2020

PIAS inicials realitzats 5.207 7.614 | 12.441 | 9.952 | 4238
Persones ateses durant I'any 20.782 | 24.122 | 25.284 | 23.366 [21.976
Hores de servei prestades (en milions) 3,9 4,4 4,9 4,6 3,9

OBJECTIUS DE GESTIO

3. Que, al menys, el 60% dels PIA inicials se signin en un periode de fins a 40 dies
des de la data de la primera entrevista
2016 2017 2018 ‘ 2019 ‘

% assolit abans de 40 dies 71,16% | 73,88% | 71,64% |53,35%

Grau acompliment 119% 123% 120%
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4. Qué, al menys, el 50% dels PIA inicials se signin en un periode de fins a 40 dies
des de la data de la primera entrevista

% assolit abans de 40 dies 91,92%

Grau acompliment ‘ 184%

Proposta pel 2021:

v Que, al menys, el 50% dels PIA inicials se signin en un periode de fins a 40 dies des de la
data de la primera entrevista

I MODALITAT 1: ELABORACIO DE PROGRAMES INDIVIDUALS D'ATENCIO (PIA)

INDICADORS DE GESTIO

2016 2017 2018 | 2019 | 2020

PIAS inicials realitzats 5.207 7.614 12.441 | 9.952 | 4.238

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Realitzar 4.500 PIAS com a minim
2016 | 2017 2018 2019

PIAS realitzats 5.207 | 7.614 12.441 | 9.952

Grau acompliment | 116% | 169% | 277% ' 221%

2. Que, al menys, el 50% dels PIA inicials se signin en un periode de fins a 40 dies
des de la data de la primera entrevista

2020

% assolit abans de 40 dies 91,92%

Grau acompliment 184%

Proposta pel 2021:

v’ Qué, al menys, el 50% dels PIA inicials se signin en un periode de fins a 40 dies des de la
data de la primera entrevista
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I MODALITAT 2: AJUDA A DOMICILI, DINS L'ATENCIO A LA DEPENDENCIA

INDICADORS DE GESTIO

2016 2017 2018 2019 2020

Persones ateses durant I'any 20.782 | 24.122 | 25.284 | 23.366 | 21.976

Hores de servei prestades (en milions) 3,9 4,4 4,9 4,6 3,9

OBJECTIUS DE GESTIO

1. El rati mitjana mensual d'hores de servei prestat/persona atesa (global anual de

ciutat), sera superior a 20 hores
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Mitjana d’hores de servei 20,87 | 21,50 22 21,36 | 20,18

Grau acompliment | 104% | 108% | 110% | 107% | 101%

Proposta pel 2021:

v' El rati mitjana mensual d'hores de servei prestat/persona atesa (global anual de ciutat),
sera superior a 20 hores

I MODALITAT 3: TELEASSISTENCIA MUNICIPAL

INDICADORS DE GESTIO

2016 2017 2018 2019 2020

Nombre d'usuaris atesos 90.997 95.599 | 99.789 102.122 (102.919

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Realitzar la instal-lacié del servei a la llar en un maxim de 15 dies naturals pel
que fa a sol-licituds amb caracter normal, a comptar des de la data de
comunicacio de lI'aprovacié per part de I’Ajuntament en un minim de 80% dels

Casos
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

% assolit abans de 15 dies 87% 88% 86% 84% 83%

Grau acompliment | 109% | 110% | 108% | 105% | 104%
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2. Mantenir la qualitat del servei amb nota mitjana minima de 7,5

2016

% assolit 9,6

Grau acompliment | 128%

3. Mantenir la qualitat del servei amb nota mitjana minima de 8

2017

% assolit 9,4

Grau acompliment 111%

4. Mantenir la qualitat del servei amb nota mitjana minima de 8,5

2018 | 2019 | 2020

% assolit 9,4 9,4 )

Grau acompliment 111% | 111%

) No es va realitzar. L’any 2020 per motiu de la situacié derivada de I'emergéncia COVID no es va
realitzar I'enquesta de satisfaccié del Servei de Teleassisténcia.

Proposta pel 2021:

v Realitzar la instal-lacié del servei a la llar en un maxim de 15 dies naturals pel que fa a
sol-licituds amb caracter normal, a comptar des de la data de comunicacié de I’'aprovacio
per part de I’Ajuntament en un minim de 80% dels casos

v Mantenir la qualitat del servei amb nota mitjana minima de 8,5

I SERVEI: SERVEI DE SUPORT ALS DESNONAMENTS

INDICADORS DE GESTIO

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Nombre de serveis realitzats del guardamobles 638 850 1.026 | 1.050| 901
Nombre de serveis realitzats de transport 978 1.107 1.320 1.137 | 801
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OBJECTIUS DE GESTIO

1. Que el nombre de serveis realitzats del guardamobles sigui com a minim el 90%
dels serveis sol-licitats en un any i que siguin sol:licituds que s’ajustin als
requeriments del servei

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

% assolit 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Grau acompliment | 111% | 111% | 111% | 111% | 111%

2. Que el nombre de serveis realitzats de transport sigui com a minim el 90% dels
serveis sol-licitats en un any i que siguin sol-licituds que s’ajustin als
requeriments del servei

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

% assolit 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Grau acompliment | 111% | 111% | 111% | 111% | 111%

Proposta pel 2021:

v Que el nombre de serveis realitzats del guardamobles sigui com a minim el 90% dels
serveis sol-licitats en un any i que siguin sol-licituds que s‘ajustin als requeriments del
servei

v' Que el nombre de serveis realitzats de transport sigui com a minim el 90% dels serveis
sol-licitats en un any i que siguin sol-licituds que s’ajustin als requeriments del servei

SERVEI: SERVEI SOCIAL BASIC DE PREVENCIO I CONTENCIO A L’ESPAI PUBLIC

INDICADORS DE GESTIO

2016 2017 2018 | 2019 | 2020

Nombre d’intervencions 39 41 41 42 60

Nombre de problematiques abordades 265 290 266 207 268

OBJECTIUS DE GESTIO

1. El nombre d’intervencions realitzades ha de ser com a minim el 80% del nombre
d’intervencions sol:licitades
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

% assolit 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Grau acompliment | 125% | 125% | 125% | 125% | 125%
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2. La preseéncia del servei en un territori ha de ser com a minim d’una mitjana de 3

mesos pel total d’intervencions realitzades
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Mitjana de mesos 5 8 6 6 9

Grau acompliment | 167% | 267% | 200% | 100% | 300%

Proposta pel 2021:

v' El nombre d’intervencions realitzades ha de ser com a minim el 80% del nombre
d’intervencions sol-licitades

v’ La preséncia del servei en un territori ha de ser com a minim d’una mitjana de 3 mesos pel
total d’intervencions realitzades

SERVEI: SERVEI D'ACOLLIDA RESIDENCIAL PER A GENT GRAN

INDICADORS DE GESTIO

2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020

Nombre de places disponibles en les residencies municipals 298 298 298 298 | 298

Nombre d'usuaris/es atesos/es a les residencies municipals 364 375 393 378 | 240

OBJECTIUS DE GESTIO

1. La cobertura de les places residencials sigui del 90% minim de la mitja

ponderada de ciutat durant I'any
2016 | 2017 | 2018 | 2019 ‘ 2020‘

% assolit 100% | 100% | 100% | 100%

Grau acompliment | 111% | 111% | 111% | 111%

Proposta pel 2021:
v’ La cobertura de les places residencials sigui del 90% minim de la mitja ponderada de ciutat
durant l'any

I SERVEI: SUBVENCIONS DE VACANCES PER A LA GENT GRAN

INDICADORS DE GESTIO

2016 2017 2018 2019 2020
Nombre de viatges subvencionats de la campanya 1.292 1.417 1.763 1.641 655
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“Vacances per a la gent gran”

Import total de les subvencions de la campanya “Vacances [180.096|183.129,44(174.306,76

per a la gent gran” (en €)

169.823,67

72.664,50

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Resoldre les sol-licituds de subvencié abans de 45 dies habils en el 98% dels

casos
2016
% assolit 100%
“““““““““““““““““““““““““““ 102%

2. Informar al 100% dels sol-licitants del resultat de la seva sol-licitud i de la visita
per a contractar el viatge amb una antelacié minima de 15 dies abans de la cita

amb l'agéncia de viatges

2017 | 2018 | 2019 | 2020
% assolit abans 15 dies 100% | 100% | 100% | 100%
“““““““““““““““““““““““““““““““““““ Grau acompliment 100% | 100% | 100% | 100%

3. Baremacio de les sol-licituds de subvencié abans de

45 dies habils en el 100%

dels casos
2017 | 2018 | 2019 | 2020
% assolit abans 45 dies habils 100% | 100% | 100% | 100%
Grau acompliment 100% | 100% | 100% | 100%

Proposta pel 2021:

v' Informar al 100% dels sol-licitants del resultat de la seva sol-licitud i de la visita per a
contractar el viatge amb una antelacio minima de 15 dies abans de la cita amb I’'agéncia de

viatges

v' Baremacio de les sol-licituds de subvencio abans de 45 dies habils en el 100% dels casos

SERVEI: SERVEI D'ATENCIO A LES PERSONES AMB DISCAPACITAT

INDICADORS DE GESTIO

2016/2017(2018/2019(|2020

Nombre total anual de targetes aparcament concedides individuals i 3.847|4.381|4.742|5.197|3.307
col-lectives

Nombre total anual de targetes aparcament individuals concedides 3.820(4.352(4.710|5.178|3.297
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Nombre total anual de targetes aparcament col-lectives 27 29 32 19 10
Nombre total anual de targetes blanques concedides 3.242|3.212|3.510(4.428|2.410
Nombre de persones valorades anualment al servei assistent personal 20 13 15 | 44 77
Nombre de persones noves ateses anualment al servei assistent personal 51 51 56 57 53
Nombre de persones noves incorporades al servei d'assistent personal 19 4 6 3 0
Nombre persones valorades i orientades anualment a I'equip 299 | 278 | 238 | 326 | 191
assessorament laboral

Nombre de contractes realitzats anualment a I'equip assessorament laboral | 264 | 259 | 303 | 245 | 148
Nombre persones ateses anualment per educadors en un maxim de 60 | 621 | 653 | 558 | 671 | 461
dies a I'equip d'assessorament laboral

Nombre infants atesos en EIPIs 815 | 913 [1.066|1.179|1.369

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Concedir el 90% de les targetes aparcament individuals en el periode maxim de

60 dies
2016 | 2017 | 2018 | 2019 ‘ 2020 ‘
% assolit abans 60 dies 90% | 90% | 90% | 90% | 50%
Grau acompliment | 100% | 100% | 100%

2. Concedir el 90% de les targetes aparcament col-lectives en el periode maxim de

30 dies
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
% assolit abans 30 dies 90% 90% 90% 90% 90%
Grau acompliment 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
3. Concedir el 90% de les targetes blanques en el periode maxim de 60 dies
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
% assolit abans 60 dies 90% 90% 90% 80% 50%
Grau acompliment | 100% | 100% | 100% S
4. Valorar anualment el 100% de les noves sol:licituds d'assistent personal
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
% assolit 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Grau acompliment | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
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. Incorporar al servei el 25% de les noves sol-licituds d’assistent personal

2016 | 2017 | 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 ‘

% assolit 100% | 100% | 100% 6% 0

Grau acompliment | 400% | 400% | 400%

. Elaborar anualment el 90% dels itineraris laborals en el periode maxim de 60
dies
’ 2016 ‘ 2017 ’ 2018 ‘ 2019 ’ 2020 ‘
% assolit abans 60 dies 80% 80% 80% 90% 80%

Grau acompliment 100%

. Atendre el 90% de les empreses en un periode inferior a 30 dies
2020
% assolit abans 20 dies 100%
Grau acompliment 111%

. Atendre el 95% dels infants en primera acollida en un periode maxim de 20 dies

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

% assolit abans 20 dies 95% 95% 95% | 100% | 100%

Grau acompliment | 100% | 100% | 100% | 105% | 105%

. Atendre el 85% dels infants en segona acollida en un periode maxim de 30 dies

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

% assolit abans 30 dies 90% 90% 90% 95% 100%

Grau acompliment | 106% | 106% | 106% | 112% | 118%

Proposta pel 2021:

AN NN N Y TN

Concedir el 90% de les targetes aparcament individuals en el periode maxim de 60 dies
Concedir el 90% de les targetes aparcament col-lectives en el periode maxim de 30 dies
Concedir el 90% de les targetes blanques en el periode maxim de 60 dies

Valorar anualment el 100% de les noves sol-licituds d’assistent personal

Incorporar al servei el 25% de les noves sol-licituds d‘assistent personal

Elaborar anualment el 90% dels itineraris laborals en el periode maxim de 60 dies
Atendre el 95% dels infants en primera acollida en un periode maxim de 20 dies
Atendre el 85% dels infants en segona acollida en un periode maxim de 30 dies
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MODALITAT 1: CONCESSIO TARGETA APARCAMENT INDIVIDUAL PER A PERSONES AMB
DISCAPACITAT

INDICADORS DE GESTIO

2016 2017 2018 2019 | 2020

Nombre total anual de targetes concedides 3.820 | 4.352 | 4.710 5.178 | 3.297

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Concedir el 90% de les targetes en el periode maxim de 60 dies
2016 | 2017 | 2018 | 2019 ‘ 2020 ‘

% assolit abans 60 dies 90% 90% 90% 90% 50%

Grau acompliment | 100% | 100% | 100%

Proposta pel 2021:
v’ Concedir el 90% de les targetes en el periode maxim de 60 dies

MODALITAT 2: CONCESSIO TARGETA APARCAMENT COL:LECTIVA PER A PERSONES AMB
DISCAPACITAT

INDICADORS DE GESTIO

2016 2017 2018 | 2019 | 2020

Nombre total anual de targetes col-lectives 27 29 32 19 10

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Concedir el 90% de les targetes col-lectives en el periode maxim de 30 dies
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

% assolit abans 30 dies 90% 90% 90% 90% 90%

Grau acompliment | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Proposta pel 2021:
v’ Concedir el 90% de les targetes col-lectives en el periode maxim de 30 dies
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MODALITAT 3: CONCESSIO TARGETA BLANCA PER AL TRANSPORT ESPECIAL PORTA A
PORTA

INDICADORS DE GESTIO

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Nombre total anual de targetes blanques concedides 3.24 | 3.21 | 3.51 | 4.42 2.410

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Concedir el 90% de les targetes blanques en el periode maxim de 60 dies
2016 | 2017 | 2018 | 2019 ‘ 2020 ‘

% assolit abans 60 dies 90% 90% 90% 80% 50%

Grau acompliment | 100% | 100% | 100%

Proposta pel 2021:
v Concedir el 90% de les targetes blanques en el periode maxim de 60 dies

MODALITAT 4: ITINERARIS LABORALS REALITZATS PER L'EQUIP D'ASSESSORAMENT
LABORAL (EAL)

INDICADORS DE GESTIO

2016/2017(2018/2019|2020

Nombre persones ateses anualment 299 | 278 | 238 | 326 | 191

Nombre de contractes realitzats anualment 264 | 259 | 303 | 245 | 148

Nombre persones ateses anualment per educadors en un maxim de 621 | 653 | 558 | 671 | 461
60 dies

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Elaborar anualment el 90% dels itineraris laborals en el periode maxim de 60
dies
‘ 2016 ‘ 2017 ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 ‘

% assolit abans 60 dies 80% 80% 80% 80% 80%

Grau acompliment '
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Proposta pel 2021:
v’ Elaborar anualment el 90% dels itineraris laborals en el periode maxim de 60 dies

MODALITAT 5: SELECCIO I ACOMPANYAMENT DE CANDIDATS PER LLOCS DE TREBALL
EN EMPRESES REALITZADA PER L'EQUIP D'ASSESSORAMENT LABORAL (EAL)

INDICADORS DE GESTIO

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Nombre d'empreses/organitzacions usuaries del servei 122 189 124 144 148

OBJECTIUS DE GESTIO

1. El1 90% de les empreses ateses en un periode inferior a 30 dies
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

% assolit abans 30 dies 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Grau acompliment | 111% | 111% | 111% | 111% | 111%

Proposta pel 2021:
v El 90% de les empreses ateses en un periode inferior a 30 dies

MODALITAT 6: ASSISTENT PERSONAL PER A PERSONES AMB DISCAPACITAT

INDICADORS DE GESTIO

2016 | 2017 2018 2019 | 2020

Nombre de persones valorades anualment 20 13 15 44 77
Nombre de persones ateses anualment 51 51 56 57 53
Nombre de persones noves incorporades al servei 19 4 6 3 0

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Valorar anualment el 100% de les noves sol-licitud
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

% assolit 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Grau acompliment | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
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2. Incorporar al servei un minim del 25% de les noves sol-licituds
2016 | 2017 | 2018 ‘2019 ‘ 2020 ‘

% assolit 100% | 100%

Grau acompliment | 400% 400%

Proposta pel 2021:

v' Valorar anualment el 100% de les noves sol-licitud
v' Incorporar al servei un minim del 25% de les noves sol-licituds

I MODALITAT 7: ATENCIO PRECOG A LA INFANCIA AMB DISCAPACITAT

INDICADORS DE GESTIO

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Nombre infants atesos 815 913 1.066 1.179 | 1.369

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Atendre el 95% dels infants en primera acollida en un periode maxim de 20 dies
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

% assolit 95% 95% 95% | 100% | 100%

Grau acompliment | 100% | 100% | 100% | 105% | 105%

2. Atendre el 85% dels infants en segona acollida en un periode maxim de 30 dies
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

% assolit 90% 90% 90% | 100% 100%

Grau acompliment | 106% | 106% | 106% | 118% 118%

Proposta pel 2021:

v Atendre el 95% dels infants en primera acollida en un periode maxim de 20 dies
v Atendre el 85% dels infants en segona acollida en un periode maxim de 30 dies
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SERVEI: SERVEI D'URGENCIES SOCIALS

INDICADORS DE GESTIO

2016 2017 2018 2019 2020
Activitat presencial i telefonica: Entrevistes presencial 2.302 2.272 2.644 1.940 2.175
Activitat presencial i telefonica: Informacions lliurades 838 892 1.012 1.051 722
presencialment
Activitat presencial i telefonica: Persones ateses presencialment 4.224 3.758 8.643 7.884 6.436
Activitat presencial i telefonica: Atencions telefonica 15.215 | 14.211 | 12.265 9.706 | 14.640
Activitat a Domicili: Valoracions a domicili 882 1.121 851 573 632
Activitat a Domicili: Suport AVD 358 369 224 130 142
Activitat a Domicili: Caigudes 1.798 1.579 1.092 576 827
Activitat a Domicili: Desnonament 230 242 282 265 223
Activitat a Domicili: Persones ateses per desnonament 315 361 387 474 394
Activacid de recursos: Allotjaments 1.029 1.231 7.204 6.373 3.918
Activacio de recursos: Persones allotjades 1.551 2.005 4.691 3.737 2.112
Activacié de recursos: Ajuts economics (import en euros) 22.186,5120.212,46/35.689,59(39.723,79| 51.283
Activacid de recursos: Ajuts econdomics (nombre) 752 884 1.220 1.277 1.306
Activacio de recursos: Ingressos CAUV 674 667 649 388 101
Activacid de recursos: Acompanyament d'usuaris 2.173 2.482 2.259 1.860 1.547

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Grau de satisfaccié de les persones usuaries: obtenir en el 80% dels casos una

puntuacioé per sobre del 8 sobre 10

2016

% assolit

90%

112%

2. Grau de satisfaccié de les persones usuaries: mitjana resultant = 8/10

2017 | 2018 | 2019 | 2020
% assolit 90% 90% 90% 9,6
Grau acompliment 112% | 112% | 112% | 120%
186

gaseta@bcn.cat barcelona.cat/gasetamunicipal

DLB-5.656-2007




GASETA MUNICIPAL B (piament,

4 d'agost del 2021 CSV: ee54-6215-1f6f-17a0

3. Entrevista amb professionals abans de 60 minuts
‘ 2016’ 2017‘ 2018 ’2019 2020

% assolit 80% 85% 80% 90% 90%

Grau acompliment 90% 90%

Proposta pel 2021:

v Grau de satisfaccié de les persones usuaries: mitjana resultant = 8/10
v' Entrevista amb professionals abans de 60 minuts

MODALITAT 1: ATENCIO PSICOSOCIAL A PERSONES EN SITUACIO D'URGENCIA
SOCIAL

INDICADORS DE GESTIO

2016/2017/2018|2019| 2020

Activitat presencial i telefonica: Persones ateses presencialment 3.226(2.272|2.644|7.884| 6.436

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Oferir atencio psicosocial al 100% de les persones que la requereixin
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

% assolit 100% | 100% | 100% | 100% | 95%

Grau acompliment | 100% | 100% | 100% | 100% | 95%

Proposta pel 2021:
v' Oferir atencié psicosocial al 100% de les persones que la requereixin

MODALITAT 2: AJUT SOCIAL D'URGENCIA (ASU)

INDICADORS DE GESTIO

2016 2017 2018 2019 2020

Activacié de recursos: Ajuts economics (import en euros) 22.186,51|20.212,46|35.689,59(39.723,79| 51.283

Activacid de recursos: Ajuts economics (nombre) 752 884 1.220 1.277 1.306
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OBJECTIUS DE GESTIO

1. Entrevista amb professionals abans de 60 minuts

‘ 2016 ‘ 2017 ‘ 2018 ‘ 2019 | 2020
% assolit 80% 80% 90% 90%
Grau acompliment - 90% | 90%
Proposta pel 2021:
v' Entrevista amb professionals abans de 60 minuts
I MODALITAT 3: SUPORT URGENT A DOMICILI
INDICADORS DE GESTIO
2016 2017 2018 2019 | 2020
Activitat a Domicili: Suport AVD 358 369 224 130 142
OBJECTIUS DE GESTIO
1. Entrevista amb professionals abans de 60 minuts
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
% assolit 99% 99% 95% 90% 95%
Grau acompliment | 99% 99% 95% 90% 95%
Proposta pel 2021:
v' Entrevista amb professionals abans de 60 minuts
I SERVEI: SERVEI D'EMERGENCIES SOCIALS
INDICADORS DE GESTIO
2016 2017 2018 2019 | 2020
Activacions Emergéncies 198 242 241 216 224
Persones Ateses 1.505 2.986 2.301 1.761 | 1.353
Persones Allotjades 89 347 742 493 190
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OBJECTIUS DE GESTIO

1. Grau de satisfaccié de les persones usuaries: obtenir en el 80% dels casos una

puntuacioé per sobre del 8 sobre 10

2016

% assolit

95%

Grau acompliment

119%

2. Grau de satisfaccié de les persones usuaries: mitja mitjana resultant = 8/10

2017 | 2018 | 2019 | 2020
% assolit 95% 95% 95% 9,5
Grau acompliment 119% | 119% | 119% | 119%
3. Temps estandard de sortida: 5 minuts
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
% assolit 90% 95% 95% 95% 99%
Grau acompliment | 90% 95% 95% 95% 99%
4. Temps estandard d’arribada a lloc: 45 minuts
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
% assolit 100% | 100% | 100% | 95% 95%
Grau acompliment | 100% 100% | 100% | 95% 95%
Proposta pel 2021:
v Grau de satisfaccio de les persones usuaries: mitja mitjana resultant > 8/10
v' Temps estandard de sortida: 5 minuts
v' Temps estandard d’arribada a lloc: 45 minuts
I MODALITAT 1: ATENCIO A PERSONES DAVANT EMERGENCIES SOCIALS
INDICADORS DE GESTIO
2016 2017 2018 2019 | 2020
Activacions Emergéncies 198 242 241 216 224
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OBJECTIUS DE GESTIO

1. Grau de satisfaccié de les persones usuaries: obtenir en el 80% dels casos una
puntuacioé per sobre del 8 sobre 10

% assolit 95%

Grau acompliment | 119%

2. Grau de satisfaccié de les persones usuaries: mitja mitjana resultant = 8/10
2017 | 2018 | 2019 | 2020

% assolit 95% 95% 96% 9,5

Grau acompliment 95% 95% 96% | 119%

3. Temps estandard d’arribada a lloc: 45 minuts
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

% assolit 100% | 99% 95% 98% 90%

Grau acompliment | 100% | 99% 95% 98% 90%

Proposta pel 2021:

v Grau de satisfaccio de les persones usuaries: mitja mitjana resultant = 8/10
v' Temps estandard d’arribada a lloc: 45 minuts

MODALITAT 2: AJUT SOCIAL D'EMERGENCIA (CONTINGENCIES)

INDICADORS DE GESTIO

2016 | 2017 2018 | 2019 | 2020

Ajuts gestionats 104 93 180 146 200

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Temps total d’atencié en emergéncies entre 180 i 210 minuts
2016 | 2017 ‘2018 ‘2019 ‘2020

% assolit 90% 80% 80% 85% 75%

Grau acompliment | 90%

Proposta pel 2021:
v' Temps total d’atencié en emergéncies entre 180 i 210 minuts
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MODALITAT 3: ALLOTJAMENT PER EMERGENCIA SOCIAL

INDICADORS DE GESTIO

2016/2017(2018|2019| 2020

Emergéncies ateses per pérdua de I'allotjament habitual degut a 37 68 79 81 72
sinistres esdevinguts a la ciutat

Persones allotjades 89 | 347 | 137 | 274 | 190

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Temps total d’atencio en emergéncies entre 180 i 210 minuts
2016 | 2017 | 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 ‘

% assolit 90% 90% 90% 85% 75%

Grau acompliment | 90% 90% 90%

Proposta pel 2021:
v' Temps total d’atencié en emergéncies entre 180 i 210 minuts

SERVEI: SERVEI ESPECIALITZAT D’'ATENCIO A LA INFANCIA I A L'ADOLESCENCIA
(SEAIA)

INDICADORS DE GESTIO

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Nombre d’infants atesos a I'EAIA 3.530 3.767 3.919 4.019 | 4.062

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Que el nombre d’infants nous atesos als EAIAs no siguin inferiors als 700 casos
anuals
2016 | 2017 | 2018 | 2019 ‘ 2020 ‘

Nombre de casos 871 835 1.068 | 1.028 100

Grau acomp/iment 124% | 119% | 153% 147%

Proposta pel 2021:
v' Que el nombre d’infants nous atesos als EAIAs no siguin inferiors als 700 casos anuals
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SERVEI: CAMPANYA DE VACANCES D’ESTIU (CVE)

INDICADORS DE GESTIO

2017 2018 2019 2020
Nombre d’entitats amb activitats homologades a la 476 495 506 501
Campanya d’estiu
Nombre de places per vacances d’estiu ocupades 114.767 125.499 126.292 81.948
Nombre de beques de vacances d’estiu atorgades 18.021 20.664 18.697 14.904
Import final atorgat en beques any 3.009.947,13|3.761.240,87(3.573.285,38|2.920.158,18

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Informar al 100% dels sol:licitants, mitjancant SMS, de la resolucidé provisional
de I'ajut en un termini no superior a 24h a partir de la publicacié de les llistes
provisionals

2018 | 2019 | 2020

% assolit 100% | 100% | 100%

Grau acompliment 100% | 100% | 100%

Proposta pel 2021:

v Informar al 100% dels sol-licitants, mitjancant SMS, de la resolucié provisional de I'ajut en
un termini no superior a 24h a partir de la publicacié de les llistes provisionals

SERVEI: SERVEI DE FAMILIES COL:LABORADORES

INDICADORS DE GESTIO

2016/2017(2018|2019| 2020

Nombre d’infants en serveis de col-laboracio realitzats a I'any 73 52 65 90 74

Nombre de families col-laboradores al banc 75 76 78 78 84

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Nombre d'infants atesos, major de 60
2016‘ 2017‘ 2018 | 2019 | 2020

Nombre d’infants atesos 73 52 65 60 74

Grau acompliment [1122% 108% | 100% | 123%
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2. Nombre de families al Banc de Families Col-laboradores, major de 60
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Nombre de families 75 76 78 78 84

Grau acompliment | 125% | 127% | 130% | 130% | 140%

Proposta pel 2021:

v Nombre d'infants atesos, major de 60
v' Nombre de families al Banc de Families Col-laboradores, major de 60

IMODALITAT 1: EL BANC DE FAMILIES

INDICADORS DE GESTIO

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Nombre de families col-laboradores al banc 75 76 78 78 84

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Nombre de families al Banc de Families Col-laboradores, major de 60
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Nombre de families 75 76 78 78 84

Grau acompliment | 125% | 127% 130%130% 140%

Proposta pel 2021:
v' Nombre de families al Banc de Families Col-laboradores, major de 60

MODALITAT 2: EL SERVEI DE COL:LABORACIO

INDICADORS DE GESTIO

2016/2017(2018/2019| 2020

Nombre d’infants en serveis de col-laboracio realitzats a I'any 73 52 65 90 74
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OBJECTIUS DE GESTIO

1. Nombre d'infants atesos, major de 60
2016’ 2017‘ 2018 | 2019 | 2020

% assolit 73 52 65 60 74

Grau acompliment 122% 108% 100% | 123%

Proposta pel 2021:
v Nombre d'infants atesos, major de 60

I SERVEI: PREVENCIO I ATENCIO EN SITUACIONS DE VIOLENCIA MASCLISTA

INDICADORS DE GESTIO

2016|2017/2018(2019|2020

Nombre de persones ateses que ha patit situacions de violéncia 1.650(1.570|1.491|1.345|1.076
masclista: Dones ateses al SARA

Nombre de derivacions al Centre d’Urgencia (dones) 78 | 157 | 137 | 104 | 94
Nombre de derivacions al Centre d’Urgencia (fills i filles) 65 | 138 | 142 | 111 | 97
Nombre de derivacions al Centre d’'Urgéncia (fills/es infants o adolescents) 60 | 134 | 136 | 110 0
Nombre de derivacions al Centre d’Urgéncia (fills/es majors d’edat) 5 4 6 1 97
Nombre de derivacions a cases d’acollida per acollides a llarga estada 95 78 74 | 114 | 99
(dones)

Nombre de derivacions a cases d’acollida per acollides a llarga estada 136 | 83 78 | 114 | 102

(infants o adolescents)

Total unitats familiars ateses al llarg de I'any per la UTEH - 109 | 153 - -
Total persones ateses per la UTEH - 109 | 153 - -
Total d’unitats familiars allotjades per la UTEH - 18 26 - -
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OBJECTIUS DE GESTIO

1. Assegurar que qualsevol dona amb situacié de violéncia masclista que vagi al

SARA tingui una primera visita abans de 7 dies laborables
2016 | 2017 | 2018 | 2019 ‘ 2020 ‘

% assolit 100% | 100% | 100% | 100% | 20%

Grau acompliment | 100% | 100% | 100% | 100% N

2. En situacions d'urgéncia s’atendra abans de 4h. al SARA
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

% assolit 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Grau acomp/iment' 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Proposta pel 2021:

v Assegurar que gualsevol dona amb situacio de violéncia masclista que vagi al SARA tingui
una primera visita abans de 7 dies laborables

v’ En situacions d’urgéncia s’atendra abans de 4h. al SARA

MODALITAT 1: INFORMACIO I ASSESSORAMENT EN VIOLENCIA MASCLISTA DES DELS
DIFERENTS DISTRICTES DE LA CIUTAT

INDICADORS DE GESTIO

2016/2017(2018/2019|2020

Nombre de demandes per violéncia masclista als PIAD’s i al SARA 2.141/2.001(1.932|1.911|1.763

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Facilitar informaciéo i assessorament en temes de violéncia masclista, en els

PIAD’s i el SARA, abans de cinc dies laborables
2016 | 2017

% assolit abans 5 dies 100% | 100%

Grau acompliment | 100% 100%
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2. Facilitar informacié i assessorament en temes de violéncia masclista, en els
PIAD’s abans de cinc dies laborables en el 90% dels casos
2018 | 2019 | 2020

% assolit abans 5 dies 100% | 100% | 100%

Grau acompliment | 111% | 111% | 111%

Proposta pel 2021:

v’ Facilitar informacioé i assessorament en temes de violéncia masclista, en els PIAD’s abans
de cinc dies laborables en el 90% dels casos

MODALITAT 2: ATENCIO I ACOLLIMENT A PERSONES VICTIMES DE SITUACIONS DE
VIOLENCIA MASCLISTA QUE HO REQUEREIXIN

INDICADORS DE GESTIO

T |2016|2017|2018/2019(2020

Nombre de dones, infants i adolescents diferents acollides d’urgéncia 494 | 453 | 451 | 568 | 563
per violéncia masclista, en el centres d’urgéncia i en els de llarga
durada en un periode concret

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Donar acolliment al 100% dels casos que es presentin quan el nivell de risc
indiqui la necessitat de fer-ho
T 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

% assolit 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Grau acompliment | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Proposta pel 2021:

v' Donar acolliment al 100% dels casos que es presentin quan el nivell de risc indiqui la
necessitat de fer-ho
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MODALITAT 3: ATENCIO A HOMES PER A LA PROMOCIO DE RELACIONS NO
VIOLENTES

INDICADORS DE GESTIO

T |2016|2017|2018/2019| 2020

Nombre d’homes diferents que exerceixen violéncia atesos de forma 191 | 190 | 362 | 448 | 369
presencial al SAH al llarg d’un periode considerat

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Atendre el 100% dels homes que vagin al servei de forma immediata
T 2016

% assolit 100%

Grau acompliment | 100%

2. Atendre de forma immediata als homes que vagin al servei, en el 90 % dels casos

T 2017 | 2018 | 2019 2020
% assolit 100% | 100% | 100% 100%
Grau acompliment 111% | 111% | 111% 111%

Proposta pel 2021:
v' Atendre de forma immediata als homes que vagin al servei, en el 90 % dels casos

SERVEI: ATORGAMENT DE SUBVENCIONS PER A ENTITATS DEDICADES A L’AMBIT DE LA
JusTiCIA GLOBAL I LA COOPERACIO INTERNACIONAL

INDICADORS DE GESTIO

T |2016/2017(2018/2019| 2020

% de projectes subvencionats respecte al nombre de projectes per als |52,61|45,23(44,44|46,94/45,71
que se sol:licita subvencio:
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OBJECTIUS DE GESTIO

1. Atorgament del 100% dels projectes presentats que hagin obtingut la puntuacioé
minima exigida i d’acord amb el pressupost aprovat per a cada exercici
T ‘ 2016 ‘ 2017 ‘

% assolit 69,81%(52,66%

Grau acompliment

2. Mantenir, respecte a I'any anterior, el percentatge de projectes subvencionats en
relacid als que obtinguin la puntuacié minima exigida i d’acord amb el pressupost
aprovat per a cada exercici

T 2018 | 2019 2020
% assolit 98,59%| 113% | 93,57%
Grau acompliment 99% | 113% 94%

Proposta pel 2021:

v’ Mantenir, respecte a I'any anterior, el percentatge de projectes subvencionats en relacié
als que obtinguin la puntuacié minima exigida i d’acord amb el pressupost aprovat per a
cada exercici

I SERVEI: INTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA PER A INFANTS I ADOLESCENTS I FAMILIES

INDICADORS DE GESTIO

T | 2016 | 2017 | 2018 2019 2020

Nombre d’infants i families atesos als Espais Familiars i 777 745 718 736
563
Centres Oberts
OBJECTIUS DE GESTIO
1. Oferir anualment un minim de 140 places en espais familiars
T 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020
Places anuals 140 140 140 140 140

Grau acompliment | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
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2. Oferir anualment un minim de 280 places en centres oberts
T 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020

Places anuals 280 280 280 280 280

Grau acompliment | 100% | 100% | 100% | 100% 100%

Proposta pel 2021:

v’ Oferir anualment un minim de 140 places en espais familiars
v’ Oferir anualment un minim de 280 places en centres oberts

I MODALITAT 1: ESPAIS FAMILIARS

INDICADORS DE GESTIO

T| 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Nombre de families inscrites 413 411 386 262 253

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Oferir anualment un minim de 140 places en espais familiars
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Places anuals 140 140 140 140 140

Grau acompliment | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Proposta pel 2021:
v’ Oferir anualment un minim de 140 places en espais familiars

MODALITAT 2: CENTRES OBERTS

INDICADORS DE GESTIO

T| 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Nombre d’infants inscrits 413 334 332 312 310

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Oferir anualment un minim de 280 places en centres oberts
‘ 2016 ‘ 2017 ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 ‘
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Places anuals 280 280 280 280 280

Grau acompliment | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Proposta pel 2021:
v’ Oferir anualment un minim de 280 places en centres oberts

I SERVEI: SERVEI PER ADOLESCENTS I FAMiLIES (SAIF)

INDICADORS DE GESTIO

2018 2019 | 2020

Nombre persones que han participat a les activitats grupals 1.273 11.247 | 4.376

Numero d’usos d’activitats grupals realitzades 12.110 | 14.575 | 6.394

Nombre de persones que han rebut atencié individualitzada 579 737 1.504

Nombre d’usos d’atencié individualitzada del servei d’adolescents i families 1.552 2.078 3.308

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Oferir un minim 104 hores setmanals d’atencié individual a persones s'adrecin al
SAIF

2019 | 2020
Hores setmanals 104 106
Grau acompliment 100% | 102%
2. Oferir un minim 1.160 hores anuals d’activitats formatives grupals
2019 | 2020
Hores anuals 1.160 |1.515,5
Grau acompliment | 100% | 131%

Proposta pel 2021:

v’ Oferir un minim 104 hores setmanals d‘atencid individual a persones s’adrecin al SAIF
v’ Oferir un minim 1.160 hores anuals d’activitats formatives grupals
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I MODALITAT 1: CENTRE PER A FAMILIES AMB ADOLESCENTS

INDICADORS DE GESTIO

2018 2019 2020
Nombre de persones que han participat a les formacions 619 560 426
Numero d’usos d’activitats grupals realitzades 1.569 1.013 838
Nombre de persones que ha rebut assessorament individual 231 199 1.105
Nombre d’atencions individuals (usos) a adolescents families 418 597 1.143
realitzades

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Oferir un minim 34 hores setmanals d’atencio individual

2019 | 2020
Hores setmanals 34 34
Grau acompliment 100% | 100%
2. Oferir un minim 160 hores anuals d’activitats formatives grupals
2019 | 2020
Hores anual 160 196
Grau acompliment | 100% | 123%

Proposta pel 2021:

v’ Oferir un minim 34 hores setmanals d’atencid individual
v’ Oferir un minim 160 hores anuals d’activitats formatives grupals

I MODALITAT 2: PUNTS “AQUIi T'ESCOLTEM"”

INDICADORS DE GESTIO

2018 | 2019 | 2020

Nombre de joves que han participat a les activitats grupals 654 [10.687| 3.950

Namero d’usos d’activitats grupals realitzades 10.541|13.562| 5.556
Nombre d’adolescents que han rebut atencio individual i confidencial 348 538 790
Nombre d’atencions individuals (usos) a adolescents realitzades 1.149 | 1.481 | 2.165
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OBJECTIUS DE GESTIO

1. Oferir un minim 70 hores setmanals d’atencio individual a adolescents
2019 2020

Hores setmanals 70 72

Grau acompliment - 100% 103%

2. Oferir un minim de 1000 hores anuals d’activitats grupals a adolescents a la
ciutat de Barcelona
2019 2020

Hores anuals 1.000 1.319,5

Grau acompliment 100% 132%

Proposta pel 2021:

v Oferir un minim 70 hores setmanals d’atencié individual a adolescents
v Oferir un minim de 1000 hores anuals d‘activitats grupals a adolescents a la ciutat de
Barcelona

SERVEI: SALES D'ESTUDI

INDICADORS DE GESTIO

2018 | 2019 | 2020

Nombre d’usos anuals del servei de sales d’estudi 67.451 | 51.497 (15.528

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Oferir un minim de 500 places de sales d'estudi permanent a la Ciutat de
Barcelona
2019 ‘ 2020 ‘

Places de sales d’estudi permanent 541 237

Grau acompliment 108%

2. Oferir un minim de 130 places de sales d’estudi de cap de setmana a la Ciutat de
Barcelona
2019 ‘ 2020 ‘

Places de sales d’estudi de cap de setmana 124 52

e ————_ 950, NS
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3. Oferir un minim de 700 places de sales d’estudi puntual la Ciutat de Barcelona
2019 ’ 2020 ‘

Places de sales d’estudi puntual 750 0

Grau acompliment 107%

Proposta pel 2021:

v’ Oferir un minim de 500 places de sales d’estudi permanent a la Ciutat de Barcelona
v' Oferir un minim de 130 places de sales d’estudi de cap de setmana a la Ciutat de
Barcelona

v’ Oferir un minim de 700 places de sales d’estudi puntual la Ciutat de Barcelona

IMODALITAT 1: SALA D'ESTUDI PERMANENT

INDICADORS DE GESTIO

2018 | 2019 | 2020

Nombre de persones que han utilitzat les sales d’estudi Permanent 58.393|40.976|11.859

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Oferir un minim de 500 places de sales d’estudi permanent a la Ciutat de
Barcelona

2019 ‘ 2020 ‘

Places de sales d’estudi permanent 541 237

Grau acompliment

Proposta pel 2021:
v’ Oferir un minim de 500 places de sales d’estudi permanent a la Ciutat de Barcelona

I MODALITAT 2: SALA D'ESTUDI DE CAP DE SETMANA

INDICADORS DE GESTIO

‘ 2019 ‘ 2020 ‘

Nombre de persones que han utilitzat les sales d’estudi de cap de setmana ‘ 5.712 ‘ 3.669 ‘
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OBJECTIUS DE GESTIO

1. Oferir un minim de 130 places en cap de setmana

2019 ’ 2020 ‘
Places en cap de setmana 124 52
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Grau acompliment | 95%
Proposta pel 2021:
v’ Oferir un minim de 130 places en cap de setmana
I MODALITAT 3: SALA D'ESTUDI PUNTUALS
INDICADORS DE GESTIO
2018(2019(|2020
Nombre de persones que han utilitzat les sales d’estudi puntuals 9.058(4.809| 0 ¥

%) Modalitat que ha estat tancada durant el 2020 per la COVID19.

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Oferir un minim de 700 places durant els mesos de maig i juny a la Ciutat de

Barcelona

2019‘ 2020

% assolit

Grau acompliment

) Modalitat que ha estat tancada durant el 2020 per la COVID19.

Proposta pel 2021:

v’ Oferir un minim de 300 places durant els mesos de maig i juny a la Ciutat de Barcelona

SERVEI: INFOJOVE BARCELONA

INDICADORS DE GESTIO

2019 | 2020

Nombre d’usos dels Punts infoJOVE (P1J) 63.478 | 61.761
Atencions i acompanyaments que es realitzen als Punts JIP dels instituts 76.755 | 43.043
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OBJECTIUS DE GESTIO

1. Donar resposta al 95% de peticions rebudes presencialment als Punts infoJOVE
(P1J) immediatament

2019 | 2020
% assolit 100% | 100%
Grau acompliment 105% | 105%

2. Donar resposta al 90% de les peticions rebudes telematica i telefonicament abans
de 3 dies habils

2019 | 2020
% assolit abans 3 dies habils 100% | 100%
Grau acompliment 111% | 111%

3. Garantir com a minim 65.000 usos anuals dels Punts infoJOVE (PI1J)

2019 | 2020
Usos anuals 63.478 | 61.761
Grau acompliment 98% 95%

4, Garantir el servei en un minim de 80 centres d'Educacio Secundaria de la ciutat

2019 | 2020
NUmero de centres - -
Grau acompliment 100% | 100%

Proposta pel 2021:

v Donar resposta al 95% de peticions rebudes presencialment als Punts infoJOVE (PIJ)
immediatament

v' Donar resposta al 90% de les peticions rebudes telematica i telefonicament abans de 3
dies habils

v Garantir com a minim 65.000 usos anuals dels Punts infoJOVE (P1J)

v’ Garantir el servei en un minim de 80 centres d'Educacié Secundaria de la ciutat

I MODALITAT 1: PUNT INFOJOVE

INDICADORS DE GESTIO

2019 | 2020
Nombre d’usos dels Punts infoJOVE 63.478 |61.761
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OBJECTIUS DE GESTIO

1. Donar resposta al 95% de peticions rebudes presencialment als Punts infoJOVE
(P1J) immediatament

2019 | 2020
% assolit 100% | 100%
Grau acompliment 1 105% | 105%

2. Donar resposta al 90% de les peticions rebudes telematica i telefonicament abans
de 3 dies habils

2019 | 2020
% assolit abans 3 dies habils 100% | 100%
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Grau acompliment ” | 111% | 111%
3. Garantir com a minim 65.000 usos anuals dels Punts infoJOVE
2019 | 2020
Usos anuals 63.478 |61.761
Grau acompliment ' 98% 95%

Proposta pel 2021:

v' Donar resposta al 95% de peticions rebudes presencialment als Punts infoJOVE (PIJ])
immediatament

v Donar resposta al 90% de les peticions rebudes telematica i telefonicament abans de 3
dies habils

v Garantir com a minim 65.000 usos anuals dels Punts infoJOVE

MODALITAT 2: PUNT JIP "JOVE, INFORMA'T I PARTICIPA"

INDICADORS DE GESTIO

2019 | 2020

Atencions i acompanyaments que es realitzen als Punts JIP dels instituts 76.755|43.043
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OBJECTIUS DE GESTIO

1. Garantir com a minim 60.000 atencions i acompanyaments del Punts JIP

2019 | 2020
Atencions i acompanyaments 76.755 | 43.043
(6)
Grau acompliment - 128%

(®) Servei afectat per la COVID19

Proposta pel 2021:
v Garantir com a minim 60.000 atencions i acompanyaments del Punts JIP

I SERVEI: ASSESSORIES PER A JOVES I ENTITATS JUVENILS

INDICADORS DE GESTIO

2016/2017(2018/2019|2020

Nombre d’assessoraments realitzats (assessoria laboral, habitatge 4.687|4.258(4.075|4.054(8.931
compartit, itineraris académics i mobilitat internacional)

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Orientar de forma immediata al 100% dels joves i les joves que s’adrecen

presencialment o telefonicament a Punt d'Informacio Juvenil
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

% assolit 95% 96% 96% 98% 98%

Grau acompliment | 95% 9% | 96% | 98% 98%

2. Donar resposta al 90% de peticions telematiques d'informacié abans de 15 dies
habils
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

% assolit abans 15 dies habils 98% 97% 97% 98% 98%

Grau acompliment | 109% | 108% | 108% | 109% | 109%

Proposta pel 2021:

v Orientar de forma immediata al 100% dels joves i les joves que s’adrecen presencialment
o telefonicament a Punt d’Informacid Juvenil

v Donar resposta al 90% de peticions telematiques d'informacié abans de 15 dies habils
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MODALITAT 1: ASSESSORIA LABORAL PER A JOVES

INDICADORS DE GESTIO

2016 2017 2018 | 2019 | 2020

Nombre d’assessoraments laborals realitzats 1.008 861 755 1.086 | 2.033

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Donar assessorament abans de 15 dies habils al 99% dels joves i les joves que
s’adrecen a un P1J demanant assessorament sobre temes laborals
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

% assolit abans 15 dies habils 95% 95% 95% 97% 98%

Grau acompliment | 96% 9% | 96% | 98% 99%

Proposta pel 2021:

v' Donar assessorament abans de 15 dies habils al 99% dels joves i les joves que s’adrecen a
un PIJ demanant assessorament sobre temes laborals

I MODALITAT 2: ASSESSORIA D'ITINERARIS ACADEMICS PER A JOVES

INDICADORS DE GESTIO

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Nombre d'itineraris académics informats 2.081 1.317 1.304 2.705 | 4.439

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Donar assessorament abans de 15 dies habils al 99% dels joves i les joves que
s’adrecen a un PIJ demanant assessorament sobre itineraris académics
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

% assolit 89% 91% 91% 96% 97%

Grau acompliment | 90% 92% 92% 97% 98%

Proposta pel 2021:

v’ Donar assessorament abans de 15 dies habils al 99% dels joves i les joves que s’adrecen a
un PIJ demanant assessorament sobre itineraris académics
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MODALITAT 3: ASSESSORIA D'HABITATGE COMPARTIT PER A JOVES

INDICADORS DE GESTIO

2016|2017/2018(2019|2020

Nombre d’assessoraments sobre habitatge compartit realitzats 176 | 253 | 354 | 322 | 911

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Donar Orientacié abans de 15 dies habils al 99% dels joves i les joves que
s’adrecen a un PIJ demanant assessorament sobre habitatge compartit
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

% assolit abans 15 dies habils 97% 95% 95% 98% 98%

Grau acompliment | 98% 96% 96% 99% | 99%

Proposta pel 2021:
v Donar Orientacio abans de 15 dies habils al 99% dels joves i les joves que s’adrecen a un
PIJ demanant assessorament sobre habitatge compartit

I MODALITAT 4: ASSESSORIA DE MOBILITAT INTERNACIONAL PER A JOVES

INDICADORS DE GESTIO

2016/2017(2018(2019|2020

Nombre d’assessoraments en mobilitat internacional realitzats 505 | 381 | 336 | 397 |1.548

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Donar assessorament abans de 15 dies habils al 99% dels joves i les joves que
s’adrecen a un PI1J demanant assessorament sobre mobilitat internacional
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

% assolit abans 15 dies habils 99% 98% 98% 98% 98%

Grau acompliment | 100% | 99% 99% 99% 99%

Proposta pel 2021:

v’ Donar assessorament abans de 15 dies habils al 99% dels joves i les joves que s’adrecen a
un PIJ demanant assessorament sobre mobilitat internacional
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MODALITAT 5: CENTRE DE RECURSOS PER ASSOCIACIONS JUVENILS (CRAJ)

INDICADORS DE GESTIO

2016 2017 2018 | 2019 | 2020

Nombre d‘assessoraments realitzats 371 189 285 355 227
Entitats assessorades 325 169 238 371 203
Persones assessorades 525 280 401 229 287

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Donar assessorament abans de 15 dies habils al 99% dels joves i les joves o
entitats juvenils que s’adrecen a un PIJ demanat assessorament sobre
associacionisme juvenil

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

% assolit abans 15 dies habils 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Grau acompliment | 101% | 101% | 101% | 101% | 101%

Proposta pel 2021:

v' Donar assessorament abans de 15 dies habils al 99% dels joves i les joves o entitats
juvenils que s’adrecen a un PIJ demanat assessorament sobre associacionisme juvenil

v’ Donar resposta al 90% de peticions de les entitats juvenils abans de 3 dies habils

SERVEI: SERVEI EMISSIO INFORMES ESTRANGERIA

INDICADORS DE GESTIO

2016/2017(2018/2019| 2020

Nombre d’'instancies d'informes d’habitatge rebudes (anual) 2.462(2.107|2.183|2.171| 1.451

Temps mig de resposta informes d’habitatge (en dies) 35 28 25 27 41

Nombre d’instancies d’informes d’arrelament social rebudes (anual) |3.431|3.352|3.794/4.576| 4.1806

Temps mig de resposta informes d’arrelament (en dies) 19 16 19 14 16

Nombre de propostes d’adequacié d’habitatge emeses (anual) 2.441|2.058|2.106|2.096| 1.326

Nombre de propostes d’arrelament social emeses (anual) 3.266(3.328|3.767|4.473| 3.7276

OBJECTIUS DE GESTIO
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1. Tramitar a la Generalitat la proposta d’informe d’habitatge en 30 dies, des de que
I'expedient té la documentacioé completa
2016 2017 2018

% assolit abans 30 dies 54,49% | 87,94% | 91,22%

Grau acompliment 91%

2. Tramitar a la Generalitat la proposta d’informe d’habitatge en 30 dies, des de que
I'’expedient té la documentacié completa, en un 80% dels casos
2019 ‘ 2020 ’

% assolit abans 30 dies

Grau acompliment -

3. Tramitar a la Generalitat la proposta d’'Informe d’arrelament social en 20 dies
laborables, des de que I'expedient té la documentacié completa
2016 2017 2018

% assolit abans 20 dies laborables 98% | 98,69% | 99,50%

Grau acompliment | 98% 99% 100%

4. Tramitar a la Generalitat la proposta d'Informe d’arrelament social en 20 dies
laborables, des de que I'expedient té la documentacié completa, en un 90% dels
casos

2019 2020
% assolit abans 20 dies laborables 98% 96,82%
Grau acompliment - B 109% 108%

Proposta pel 2021:

v’ Tramitar a la Generalitat la proposta d’informe d’habitatge en 30 dies, des de que
l'expedient té la documentacié completa, en un 80% dels casos

v’ Tramitar a la Generalitat la proposta d’Informe d’arrelament social en 20 dies laborables,
des de que l'expedient té la documentacié completa, en un 90% dels casos
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MODALITAT 1: PROPOSTA D'INFORME DE DISPONIBILITAT D'HABITATGE PER AL
REAGRUPAMENT FAMILIAR D'ESTRANGERS I PER A RENOVACIO DE L'AUTORITZACIO
DE RESIDENCIA EN VIRTUT DEL REAGRUPAMENT FAMILIAR, AMB CANVI DE DOMICILI
DES DEL REAGRUPAMENT

INDICADORS DE GESTIO

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Nombre d’'instancies d'informes d’habitatge rebudes (anual) 2.462 | 2.107 | 2.183 | 2.171 | 1.451

Temps mig de resposta informes d’habitatge (en dies) 35 28 25 27 41

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Tramitar a la Generalitat la proposta d’informe d’habitatge en 30 dies, des de que

I'’expedient té la documentacio completa
‘ 2016 ‘ 2017 2018

% assolit abans 30 dies

Grau acompliment '

2. Tramitar a la Generalitat la proposta d’informe d’habitatge en 30 dies, des de que
I'expedient té la documentacio completa, en un 80% dels casos

2019 ‘ 2020 ‘
% assolit abans 30 dies 90% |55,82%
Grau acompliment 113%

Proposta pel 2021:

v Tramitar a la Generalitat la proposta d’informe d’habitatge en 30 dies, des de que
I'expedient té la documentacié completa, en un 80% dels casos

MODALITAT 2: PROPOSTA D’'INFORME D’ARRELAMENT SOCIAL PER DEMANAR
PERMIS DE RESIDENCIA PER CIRCUMSTANCIES EXCEPCIONALS

INDICADORS DE GESTIO

2016 2017 2018 2019 2020
Nombre d’instancies rebudes (anual) 3.431 3.352 3.794 | 4.576 | 4.180
Temps mig de resposta (en dies) 19 16 19 14 16
212

gaseta@bcn.cat barcelona.cat/gasetamunicipal DLB-5.656-2007




GASETA MUNICIPAL B (piament,

4 d'agost del 2021 CSV: ee54-6215-1f6f-17a0

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Tramitar a la Generalitat la proposta d'Informe d’arrelament social en 20 dies

laborables, des de que I'expedient té la documentacié completa
2016 2017 2018

% assolit abans 20 dies laborables 98% | 98,69% | 99,50%

Grau acompliment - 98% 99% 100%

2. Tramitar a la Generalitat la proposta d’'Informe d’arrelament social en 20 dies
laborables, des de que I'expedient té la documentacié completa, en un 90% dels

casos

2019 | 2020
% assolit abans 20 dies laborables 98% |96,82%
Grau acompliment 109% | 108%

Proposta pel 2021:
v' Tramitar a la Generalitat la proposta d’Informe d’arrelament social en 20 dies laborables,
des de que I'expedient té la documentacié completa, en un 90% dels casos

SERVEI: SERVEI D'ACOLLIDA A IMMIGRANTS I REFUGIATS

INDICADORS DE GESTIO

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

SOAPI: Nombre d’intervencions (sessions i entrevistes) (anual) 1.117 | 1.315| 1.537 | 1.839 | 1956

SOAPI: Nombre total d’assistents (a les sessions i a les 4.897 | 5.351 | 6.486 | 6.912 | 2852

entrevistes) (anual)

Reagrupacio familiar- Noves Families: Nombre de persones 4.188 | 4.497 | 5.894 | 3.774 | 2.905

ateses en algun dels espais del programa (anual)

Persones Immigrants ateses al SAIER (anual) 10.973(12.531|11.534(11.191|10.614

Atencions realitzades a persones immigrants (anual) 35.430|37.458|39.228(36.502|33.842

Persones Refugiades ateses al SAIER (anual) 2.292 | 4.405 | 7.469 | 9.429 | 8.387

Atencions realitzades a Refugiats (anual) 10.190(18.331|33.254|43.677|32.241
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OBJECTIUS DE GESTIO

1. Donar resposta a totes les peticions adrecades al SOAPI

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

% assolit 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

“““““““““““““““““““““““““““““““““ Grau acompliment | 100% | 100% | 100% | 100% & 100%
2. Donar resposta a totes les peticions en menys de 15 dies

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

% assolit abans 15 dies 100% 99% 99% 100% | 100%

Grau acompliment | 100% 99% 99% 100% | 100%

3. Donar resposta al 95% de les peticions adrecades al Programa Noves Families en

menys de 15 dies

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
% assolit abans 15 dies 100% | 100% | 100% | 100% "
Grau acompliment | 105% | 105% | 105% | 105% -
4. Donar resposta a les peticions SAIER Immigrants
2016
% assolit 100%
Grau acompliment | 100%
5. Donar resposta a les peticions SAIER Immigrants*, en el 90% dels casos
2017 | 2018 | 2019 | 2020
% assolit 90% | 85% | 90% :
Grau acompliment | 100% | 94% | 100% | -

6. Atendre el 95% de les persones en primera entrevista informativa amb un
termini maxim d’espera de 60 minuts

‘2016‘

% assolit abans 60 minuts

84,5%

7. Donar resposta a les peticions SAIER Refugiats

2016

% assolit
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Grau acompliment | 100%

8. Donar resposta a les peticions SAIER Refugiats*, en el 90% dels casos

‘ 2017 2018‘ 2019 | 2020
% assolit 70% | 61% | 90% *
Grau acompliment 100% -

9. Programar la cita de primera entrevista SAIER Immigrants* en un termini inferior
a 20 dies, en un 90% dels casos

2017 | 2018 | 2019 | 2020
% assolit abans 20 dies 90% 85% | 9,34% )
Grau acompliment 100% | 94% - """"" | -
10. Programar la cita de primera entrevista SAIER Refugiats* en un termini

inferior a 20 dies, en un 90% dels casos
‘2017 ‘2018 ‘2019 ‘zozo

% assolit abans 20 dies 70% 57% |9,34%

Grau acompliment

Proposta pel 2021:

v' Donar resposta a totes les peticions adregades al SOAPI
v' Donar resposta a totes les peticions en menys de 15 dies

* Fl servei SAIER es troba en aguests moments en un procés d’analisi de processos i
redefinicioé del servei que permetra establir uns nous nivells de servei. Actualment no es
disposa d’un indicador adequat.

MODALITAT 1: SERVEI D'ORIENTACIO I ACOMPANYAMENT PER A PERSONES
IMMIGRADES (SOAPI)

INDICADORS DE GESTIO

2016/2017(2018/2019|2020

SOAPI: Nombre d’intervencions (sessions i entrevistes) (anual) 1.117|1.315|1.537(1.839|1.956

SOAPI: Nombre total d'assistents (a les sessions i a les entrevistes) 4.897|5.351|6.486|6.912(2.852
(anual)
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OBJECTIUS DE GESTIO

1. Donar resposta a totes les peticions adrecades al SOAPI

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
% assolit 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
“““““““““““““““““““““ Grau acompliment | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2. Donar resposta a totes les peticions en menys de 15 dies

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

% assolit abans 15 dies 100% | 99% 99% 100% | 100%

Grau acompliment | 100% | 99% 99% | 100% | 100%

Proposta pel 2021:

v' Donar resposta a totes les peticions adrecades al SOAPI
v' Donar resposta a totes les peticions en menys de 15 dies

MODALITAT 2: SERVEI D’ACOMPANYAMENT A PERSONES QUE REAGRUPEN FAMILIARS DE
L'ESTRANGER

INDICADORS DE GESTIO

2016(2017|2018/2019| 2020
Reagrupacié familiar- Noves Families: Nombre de persones ateses en |4.188(4.497|5.894(3.774| 2.905
algun dels espais del programa (anual)
OBJECTIUS DE GESTIO

1. Donar resposta al 95% de les peticions adrecades al Programa Noves Families en
menys de 15 dies

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
% assolit abans 15 dies 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Grau acompliment | 105% | 105% | 105% | 105% | 105%
2. Donar resposta a les peticions SAIER Immigrants
2016
% assolit 100%
Grau acompliment | 100%
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3. Donar resposta a les peticions SAIER Immigrants*, en el 90% dels casos
2017 | 2018 | 2019

% assolit 90% 85% 90%

Grau acompliment 100% | 94% | 100%

Proposta pel 2021:
v' Incrementar un 25% l’atencio en Districte Nou Barris - Zona Nord

I MODALITAT 3: ATENCIO INDIVIDUAL D'ACOLLIDA PER IMMIGRANTS. SAIER

INDICADORS DE GESTIO

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Persones Immigrants ateses al SAIER (anual) 10.973 |12.531]11.534|11.191|10.614

Atencions realitzades a persones immigrants (anual) 35.430 |36.949(39.228|36.502|33.842

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Atendre el 95% de les persones en primera entrevista informativa en un termini
maxim d’espera de 60 minuts

2016

% assolit abans 60 minuts 84,5%

Grau acomp/iment

2. Programar la cita de primera entrevista SAIER Immigrants en un termini inferior

a 20 dies, en un 90% dels casos
2017‘ 2018‘ 2019 | 2020

*

% assolit abans 20 dies 90% 57% |9,34%

Grau acompliment - 100%

Proposta pel 2021:
*E| servei SAIER es troba en aquests moments en un procés d’analisi de processos i
redefinicié del servei que permetra establir uns nous nivells de servei. Actualment no es

disposa d’un indicador adequat.
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I MODALITAT 4: ATENCIO INDIVIDUAL D'ACOLLIDA PER REFUGIATS. SAIER

INDICADORS DE GESTIO

2016 2017 2018 2019 | 2020

Persones Refugiades ateses al SAIER (anual) 2.292 | 4.405 7.469 | 9.429 | 8.387

Atencions realitzades a Refugiats (anual) 10.190 | 18.831 | 33.254 | 43.677 |32.241

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Donar resposta a les peticions SAIER Refugiats
2016

% assolit 100%

Grau acompliment 100%

2. Donar resposta a les peticions SAIER Refugiats*, en el 90% dels casos
‘ 2017’ 2018 | 2019 | 2020

% assolit 70% 61% 90%

Grau acompliment 100% -

3. Atendre el 95% de les persones en primera entrevista informativa en un termini
maxim d'espera de 60 minuts
‘2016‘

% assolit

Grau acompliment

4. Programar la cita de primera entrevista SAIER Refugiats en un termini inferior a

20 dies, en un 90% dels casos
’ 2017‘ 2018 ‘2019 ‘2020

% assolit 70% 57% |9,34%

Grau acompliment

Proposta pel 2021:

* El servei SAIER es troba en aquests moments en un procés d‘analisi de processos i
redefinicié del servei que permetra establir uns nous nivells de servei. Actualment no es
disposa d’un indicador adequat.
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SERVEI: SERVEI DE GARANTIA

INDICADORS DE GESTIO

2019 | 2020
Persones ateses per informacié i assessorament 439 252
Expedients oberts per discriminacio 228 219
Expedients resolts 199 148
Persones ateses servei juridic 144 175
Informes i notes juridiques redactades 31 42

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Donar resposta a totes les demandes en menys de 15 dies, en el 95% dels casos

2020
% assolit 97%
Grau acompliment 102%
Proposta pel 2021:
v' Donar resposta a totes les demandes en menys de 15 dies, en el 95% dels casos
SERVEI: SERVEI DE PREVENCIO
INDICADORS DE GESTIO
2019 (2020
Indicadors persones que han rebut formacié a ’'OND 1.138 | 133
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OBJECTIUS DE GESTIO

1. Aconseguir un volum de sessions formatives ofertes a la ciutadania superior a les

500 persones
‘2020‘

% assolit @

Grau acompliment

(?) No s’ha aconseguit per I'efecte pandémia

Proposta pel 2021:
v Aconseguir un volum de sessions formatives ofertes a la ciutadania superior a les 500
persones
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