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Altres anuncis – Encàrrec de gestió

ENCÀRREC DE GESTIÓ a CSC Vitae SA per dur a terme la gestió dels nous 
serveis de salut i cura de l'Ajuntament de Barcelona.

La Comissió de Govern, en sessió del dia 12 de juliol de 2018, ha adoptat el següent acord:

“Aprovar l’encomana de gestió a CSC Vitae, SA per a la realització dels nous serveis de salut i 

cura de l’Ajuntament de Barcelona, d’acord amb el model adjunt.

Autoritzar i disposar la despesa de 1.398.728,31 euros, dels quals 289.782,99 euros 

corresponen a l’exercici 2018, 739.263,98 euros a l’exercici 2019 i 369.681,34 euros a 

l’exercici 2020, condicionats a l’existència de crèdit adequat i suficient, amb càrrec a la 

partida 0201 311111 22703 dels pressupostos municipals de 2018, 2019 i 2020, a favor de 

CSC Vitae, SA, amb NIF núm. A61738340, per a l’encomana de gestió abans indicada.

Aprovar les tarifes per a les activitats objecte de la present encomana.

Facultar la Ima. Sra. Laia Ortiz i Castellví, segona tinenta d’Alcaldia i regidora de Drets 

Socials, per a la signatura de l’encàrrec, així com la de tots aquells documents que se’n 

derivin de la mateixa.

Publicar aquest encàrrec al Butlletí Oficial de la Província de Barcelona i a la Gaseta 

Municipal.”

ENCÀRREC DE L’AJUNTAMENT DE BARCELONA A CSC VITAE, SA, EN LA SEVA QUALITAT DE 

MITJÀ PROPI PER DUR A TERME LA GESTIÓ DELS NOUS SERVEIS DE SALUT I CURA DE 

L’AJUNTAMENT DE BARCELONA

Barcelona, 13 de juliol de 2018.

REUNITS

D’una part, la senyora Laia Ortiz i Castellví, tinenta d’Alcaldessa de Drets Socials de 

l’Ajuntament de Barcelona, facultada per acord de la Comissió de Govern de data 12 de juliol 

de 2018 i assistida pel senyor Jordi Cases Pallarès, secretari general de la Corporació 

Municipal, en exercici de les seves funcions d’assessor legal, de conformitat amb l’art. 92 bis 

de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, de Bases de Règim Local.

D'altra part, el senyor José Augusto García Navarro, amb DNI 05.651.533-L, en nom i 

representació del Consorci de Salut i d’Atenció Social de Catalunya (en endavant CSC), amb 

domicili social en l’Avinguda Tibidabo 21, 08022, Barcelona, amb CIF P0800004-D, i en virtut 

de la seva condició de director general de l’entitat.

I de l’altra, el senyor José Augusto García Navarro en nom i representació de l’empresa CSC 

VITAE,SA, amb domicili social a Av. Tibidabo, 21 08022 de Barcelona NIF A-61738340, en la 

seva qualitat de Gerent de CSC VITAE, SA, òrgan competent per a la contractació 
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administrativa, d’acord amb el que disposa l'escriptura pública formalitzada en data 31 de 

desembre de 2014, amb número de protocol 2832, formalitzada pel notari de Barcelona, Sr. 

Ricardo Ferrer Marsal.

Ambdues parts es reconeixen mútuament la capacitat necessària per formalitzar el present 

acord.

EXPOSEN

I. Que l’Ajuntament de Barcelona té competències en matèria de serveis socials bàsics 

d’acord amb el que estableix la Llei 22/1998, de 30 de desembre, de la Carta municipal de 

Barcelona (Capítol X. Serveis Socials del Títol IV. Competències Municipals) i la Llei 12/2007, 

d’11 d’octubre, de serveis socials de Catalunya. També té competència per promoure tota 

classe d’activitats i prestar tots els serveis públics que afectin l’interès general dels ciutadans 

i que no estiguin expressament atribuïts a altres administracions públiques. En cas que altres 

administracions ho tinguin atribuït, l’Ajuntament podrà fer activitats complementàries de les 

pròpies d’aquestes administracions (article 58 de la Llei 22/1998, de 30 de desembre, de la 

Carta municipal de Barcelona).

II. L’Ajuntament de Barcelona ha constatat, mitjançant diversos estudis i indicadors, la 

desigualtat en matèria de salut que es dóna en els diferents barris de la ciutat en funció del 

nivell socioeconòmic. El Sistema públic de Salut dóna cobertura a una cartera de serveis 

limitada i alguns aspectes rellevants per a la inserció social, socioeducativa i sociolaboral de 

les persones queden fora d’aquesta cobertura. Per donar resposta al Programa d’Actuació 

Municipal 2016-19, concretament a l’objectiu de Reduir les desigualtats socials en salut i les 

actuacions “Reducció del nombre de persones que no poden accedir a fàrmacs i prestacions 

sanitàries necessàries”, l’Ajuntament considera important donar accés a la prestació de 

serveis d’odontologia, podologia i de medicina de l’esport a persones en situació de 

vulnerabilitat econòmica o socioeconòmica.

III. Que en data 30 de setembre de 2017, l’Institut de Prestacions d’Assistència Mèdica al 

Personal Municipal ha deixat de prestar l’assistència sanitària al personal funcionari de 

l’Ajuntament, integrant-se la seva cobertura a la del Servei Català de la Salut. Tanmateix, 

l'Ajuntament de Barcelona es va comprometre a continuar oferint el servei de Podologia als 

antics afiliats PAMEM, sempre que el tractament no estigui cobert pel Servei Català de la 

Salut, i determinats serveis assistencials a casos singulars. Els serveis actuals que es troben 

coberts per aquesta circumstància són el que hi figuren a l’Annex 2 a l’epígraf Atenció 

sanitària a casos singulars.

IV. Que el Consorci de Salut i d’Atenció Social de Catalunya (en endavant, CSC) és una 

entitat local pública, de caràcter associatiu, amb personalitat jurídica pròpia plena i 

independent dels seus membres pel compliment de les seves finalitats. Entre aquestes hi 

figuren la coordinació dels Ajuntaments i centres proveïdors de serveis d’atenció a les 

persones en els àmbits de la salut i dels serveis socials del CSC per a una millor prestació 

d‘aquests serveis i una més adequada utilització dels recursos disponibles, millorar la 

prestació dels serveis d’atenció primària de salut, hospitalària, sociosanitària, i social dels 

municipis , adequar la prestació dels serveis d’atenció primària de salut, hospitalària, 
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sociosanitària, i social, a les necessitats de la població de la seva àrea geogràfica i 

assistencial, entre d’altres.

V. Que el CSC es defineix a l’article 5.i) dels Estatuts com a mitjà propi i servei tècnic de 

cadascun dels associats, entre aquests, l’Ajuntament de Barcelona. En aquest sentit, els 

òrgans de govern del CSC són el mecanisme a través del qual s’exerceix el control conjunt 

pels poders adjudicadors associats al CSC respecte als seus mitjans propis personificats que 

s’han constituït al llarg del temps per realitzar els encàrrecs de serveis, en el sentit indicat a 

l’art. 32 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, i d’acord amb els certificats relatius al 

compliment dels requisits establerts a l’esmentat article. D’aquesta manera, la participació del 

CSC en aquest acte esdevé el vincle que vehicula el present encàrrec de servei de 

l’Ajuntament de Barcelona a un mitjà propi del CSC.

VI. Que CSC VITAE, SA, és una societat mercantil del sector públic el capital de la qual està 

participat i controlat íntegrament per la societat CONSORCI DE SALUT I D’ATENCIÓ SOCIAL 

DE CATALUNYA, SA que alhora està controlada pel CONSORCI DE SALUT I D’ATENCIÓ 

SOCIAL DE CATALUNYA i, en conseqüència, aquestes estan controlades de forma conjunta 

pels associats a aquesta entitat, entre els que s’inclou l’AJUNTAMENT DE BARCELONA.

VII. Que CSC VITAE, SA reuneix tots els requisits materials per a ser considerada mitjà propi 

instrumental de l’Ajuntament de Barcelona, a efectes del previst a l’article 32 de la Llei 

9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic i a l’article 12 de la Directiva 

2014/24/UE, de 26 de febrer, sobre contractació pública, en la mesura que l’Ajuntament de 

Barcelona ostenta respecte de CSC VITAE, SA un control (conjuntament amb altres entitats) 

anàleg que el que exerceix sobre els seus propis serveis. A més, CSC VITAE,SA realitza la 

part essencial de la seva activitat per a entitats respecte de les quals ostenta la condició de 

mitjà propi i no existeix participació directa de capital privat en CSC VITAE, SA.

VIII. Que en l’article 3 bis dels Estatuts de CSC VITAE, SA s’indica la condició de mitjà propi 

de CSC VITAE, SA de les entitats respecte les quals ostenta aquesta condició així com la 

prohibició d’aquesta entitat a participar en licitacions dels poders adjudicadors respecte dels 

quals és mitjà propi.

IX. Que en la Junta General de CSC, celebrada en data 21 de març de 2018, totes les entitats 

van donar conformitat sobre la condició de mitjà propi que ostenta CSC VITAE, SA respecte el 

CSC i tots els seus associats en els termes establerts a la citada Llei de contractes del sector 

públic.

X. Que les tarifes han estat aprovades per l’Ajuntament de Barcelona i s’han calculat atenent 

als costos reals de les prestacions objecte de l’encàrrec i amb l’únic objectiu de cobrir-los, i 

podran ser revisades anualment en funció de la variació real d’aquest costos. Els increments 

derivats per despeses de Recursos Humans no podran experimentar una variació superior al 

previst per a la funció pública en la corresponent Llei pressupostària que s’aprovi per l’Estat.

XI. Que l’article 32.1 de la 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic 

estableix que els encàrrecs a mitjans propis no tindran la consideració de contractes.
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XII. Que és voluntat de l’AJUNTAMENT DE BARCELONA encarregar a CSC VITAE, SA en la 

seva condició de mitjà propi, el desenvolupament del conjunt de serveis de salut i cura 

indicats als punts anteriors.

XIII. Que CSC VITAE, SA disposa de mitjans propis per al desenvolupament d’aquest projecte 

i compta amb una àmplia experiència en la prestació d’activitat sanitària i sociosanitària, així 

com en l’atenció a la dependència, en l’atenció domiciliària i la promoció de l’autonomia 

personal i, entre d’altres, en la gestió de centres i serveis assistencials.

XIV. Que ambdues parts es reconeixen mútuament i recíproca capacitat suficient per a 

l'atorgament del present document i convenen la celebració d'aquest encàrrec a un mitjà 

propi instrumental, que es regirà pels següents

PACTES

Primer: Objecte de l’encàrrec

L’AJUNTAMENT DE BARCELONA encarrega a CSC VITAE, SA la gestió d’un conjunt de nous 

serveis de Salut i Cura de L’AJUNTAMENT DE BARCELONA.

Formaran part de l’objecte d’aquest encàrrec:

- Prestar l’atenció sanitària d’un servei d’odontologia per a persones en situació de 

vulnerabilitat, en les condiciones i característiques que s’estableixen al pacte 1.1.

- Prestar l’atenció sanitària d’un servei de podologia per a persones en situació de 

vulnerabilitat i per a ex-mutualistes del PAMEM, en les condiciones i característiques que 

s’estableixen al pacte 1.2.

- Prestar l’atenció sanitària d’un servei de medicina esportiva per a persones en situació de 

vulnerabilitat, en les condiciones i característiques que s’estableixen al pacte 1.3.

- Prestar atenció sanitària a les situacions singulars de persones en situació de vulnerabilitat i 

d’ex-mutualistes del PAMEM, en les condiciones i característiques que s’estableixen al pacte 

1.4.

Els serveis descrits a la present clàusula i que són l’objecte del present encàrrec es portaran a 

terme a l’edifici municipal de carrer Viladomat, 127. En aquest sentit, l’Ajuntament en serà el 

responsable legal. La instal·lació estarà degudament equipada per a la realització de 

prestacions dels serveis enumerats i disposarà de les preceptives llicències legals per a 

l’autorització de la prestació d’aquests serveis. L’Ajuntament de Barcelona s’encarregarà de la 

dotació i manteniment de l’equipament necessari per a la prestació dels serveis, del 

manteniment dels espais, del servei d’atenció a l’usuari i de programació de cita prèvia.

Pel que fa a la consideració de persones vulnerables la determinació correspondrà 

exclusivament als Serveis Socials Municipals mitjançant l’Institut Municipal de Serveis Socials 

d’acord amb el que preveu l’art. 44.3 de la Llei 12/2007, d’1 d’octubre, de Serveis Socials.
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1.1 Servei d’Odontologia.

El Servei s’adreça a persones vulnerables o amb pocs recursos de la ciutat de Barcelona, 

d’acord amb els criteris definits a l’annex 1.

Els serveis d’atenció odontològica que es preveu desenvolupar són:

a. Tractament de càries (obturacions) a persones adultes.

b. Tractament d’arrels (endodòncies)

c. Pròtesis removibles

d. Higiene dental

El servei d’atenció odontològica es prestarà en dies feiners, en una franja horària entre les 

8:00 i les 19:00 de dilluns a divendres, amb una dedicació diària de 10 hores que cobriran 

l’atenció tant durant el matí com durant la tarda.

El servei es prestarà, en termes anuals, durant 235 dies.

1.2 Servei de Podologia.

El Servei ha d’atendre a dos grups de persones:

a. Les persones ex-mutualistes del PAMEM que venien gaudint d’aquesta prestació.

b. Persones vulnerables o amb pocs recursos de la ciutat de Barcelona, d’acord amb els 

criteris definits a l’annex 1.

El servei es prestarà en dies feiners, en una franja horària entre les 9:00 i les 14:00 de 

dilluns a divendres, amb una dedicació diària de 5 hores.

El servei es prestarà, en termes anuals, durant 220 dies.

1.3 Servei de Medicina Esportiva.

El Servei s’adreça a persones vulnerables o amb pocs recursos de la ciutat de Barcelona, 

d’acord amb els criteris definits a l’annex 1.

El servei de revisions de medicina esportiva es prestarà en dies feiners, en una franja horària 

entre les 15:00 i les 19:00 de dilluns a divendres, amb una dedicació diària de 4 hores.

El servei es prestarà, en termes anuals, durant 220 dies.

1.4 Atenció sanitària a casos singulars.

Aquest apartat inclou la prestació de serveis assistencials a les situacions singulars 

analitzades periòdicament per una comissió tècnica sanitària amb dos membres de 

l’Ajuntament i dos del Consorci Sanitari de Barcelona. Inicialment, aquesta comissió ha 

analitzat informes individualitzats documentats per la Gerència de PAMEM, sobre serveis que 

aquesta entitat estava prestant a mutualistes i no quedaven inclosos a la cobertura general 
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del Servei Català de la Salut. La comissió revisarà anualment la necessitat de cobertura 

complementària de tractaments, i informarà de les modificacions oportunes la comissió de 

seguiment del present encàrrec descrita al pacte tercer.

Poden ser atesos els següents grups de persones:

a. Les persones ex-mutualistes del PAMEM que venien gaudint d’aquesta prestació.

b. Persones vulnerables o amb pocs recursos de la ciutat de Barcelona, d’acord amb els 

criteris definits a l’annex 1.

Segon: Contraprestació

Per a l’exercici 2018 L’AJUNTAMENT DE BARCELONA satisfarà a CSC VITAE, SA la quantitat 

màxima de 289.782,99 € amb la finalitat d’abonar els serveis efectivament prestats. Aquest 

import no està subjecte a IVA segons disposa l’article 7.8è de la Llei 37/1992, de 28 de 

desembre.

L’abonament d’aquesta quantia es farà efectiu en pagaments mensuals de serveis 

efectivament prestats, prèvia presentació de la corresponent factura per part de CSC VITAE, 

SA.

Per a l’exercici 2019 l’Ajuntament de Barcelona satisfarà a CSC VITAE, SA la quantitat 

màxima de 739.263,98 €, condicionat a l’existència de crèdit adequat i suficient, d’acord amb 

els serveis efectivament prestats.

Per a l’exercici 2020 l’Ajuntament de Barcelona satisfarà a CSC VITAE, SA la quantitat 

màxima de 369.681,34 €, condicionat a l’existència de crèdit adequat i suficient, d’acord amb 

el serveis efectivament prestats.

L’abonament d’aquestes quanties es farà efectiu en la mateixa modalitat de pagament 

estipulada per al 2018.

L’Annex 2 inclou la previsió d’activitat i pressupost. Les tarifes que seran d’aplicació són les 

que figuren a l’Annex 2 del present encàrrec. Les tarifes podran ser revisades anualment per 

part de l’Ajuntament. En qualsevol cas, les tarifes d’aplicació hauran de representar i cobrir 

els costos reals per la prestació dels serveis d’objecte del present encàrrec en els termes 

legalment establerts.

En cas de revisió, les parts es comprometen a aprovar una addenda que incorpori aquestes 

noves tarifes i els costos derivats.

Per a l’execució d’aquest encàrrec es determina un 5% de despeses indirectes, inclòs a les 

tarifes. En el cas que aquests percentatges puguin patir alteracions durant l’execució de 

l’encàrrec caldrà l’autorització prèvia per part de l’Ajuntament per a la seva aplicació. Cas que 

no consti aquesta autorització les justificacions i/o liquidacions que presentarà CSC VITAE SA 

no seran admeses i l’Ajuntament ordenarà el reintegrament que correspongui d’acord amb els 

percentatges abans indicats.
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Tercer. Comissió de seguiment

L’AJUNTAMENT DE BARCELONA i CSC VITAE SA designaran una comissió de seguiment per a 

la supervisió de la correcte execució dels serveis encarregats.

Aquesta comissió estarà formada per dos membres de cada entitat i es reunirà amb una 

periodicitat com a mínim trimestral, o a requeriment d’una de les parts.

Quart. Obligacions de les parts

En totes les activitats desenvolupades, així com en els materials produïts en el marc d’aquest 

encàrrec, figurarà de manera clara el logotip de L’AJUNTAMENT DE BARCELONA.

Obligacions de CSC VITAE, SA

- Prestar el servei amb la deguda diligència i qualitat, guardant la màxima atenció, respecte i 

correcció en les relacions amb els pacients.

- Aportar el material fungible i instrumental necessari per fer front a les prestacions 

encarregades.

- Garantir el compliment de les disposicions vigents en matèria laboral, de seguretat social i 

de prevenció de riscos laborals.

- Prestar el servei conforme l’establert en el present encàrrec.

- Disposar de llicències i autoritzacions per realitzar l’activitat.

- Disposar d’una assegurança de responsabilitat civil professional per a possibles danys a 

tercers i usuaris i per danys professionals.

Obligacions de l’Ajuntament de Barcelona

- Compensar a CSC VITAE, SA el finançament corresponent pels serveis prestats d’acord amb 

les tarifes aprovades.

- Assumir i elaborar la documentació tècnica referent als espais, necessària per a l’obtenció 

de les autoritzacions i llicències corresponents.

- Autoritzar al personal de CSC VITAE, SA l’entrada a l’edifici de Viladomat 127 per a la 

prestació dels serveis objecte d’encàrrec.

- Fer-se càrrec de les despeses de llum, aigua, electricitat, manteniment, neteja i totes les 

relacionades amb l’edifici on es presta el servei.

- Assegurar el compliment dels criteris d’accés al servei.

- Fer-se càrrec del servei d’atenció a l’usuari i de programació de cita prèvia.

- Proporcionar a CSC VITAE, SA tota la informació necessària per a la correcta execució del 

present encàrrec.
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El present encàrrec no és impediment perquè ambdues parts puguin impulsar altres projectes 

de col·laboració en les diferents formes previstes a la legislació vigent.

Cinquè. Vigència

El present encàrrec s’iniciarà l’endemà de la seva signatura, i tindrà vigència fins a 30 de juny 

de 2020, condicionat a l’existència de crèdit adequat i suficient als pressupostos municipals 

corresponents i a la corresponent aprovació de la despesa, i podent ser prorrogat per la 

mateixa durada inicial mitjançant l’aprovació de les condicions econòmiques en una addenda 

al present encàrrec.

No obstant això, la data d’inici de la prestació dels diferents serveis a l’edifici de Viladomat, 

127, queda vinculada a l’obtenció de totes les autoritzacions administratives necessàries per a 

poder portar a terme els serveis objecte d’encàrrec. Mentre no s’obtinguin aquestes 

autoritzacions, els serveis de podologia i odontologia es prestaran al centre CIS Cotxeres, 

titularitat de CSC VITAE, SA, a l’avinguda de Borbó, 18-30 de Barcelona, amb la següent 

dedicació horària:

- 10 hores setmanals de serveis de podologia, que es correspondran amb els dies dijous i 

divendres, de 15 fins a 20 hores.

- 10 hores setmanals de serveis d’odontologia, que es correspondran amb els dies dijous i 

divendres. de 15 fins a 20 hores.

Sisè. Cessió i Subcontractació

El present encàrrec s'atorga a CSC, VITAE, SA atesa la seva condició de mitjà propi per la 

qual cosa no podrà ser cedit, ni podran cedir-se els drets i obligacions derivats d'aquest o dels 

convenis que s'estableixin per el seu desenvolupament, com tampoc podran subcontractar-se 

les activitats que el comprenen més enllà dels límits establerts legalment.

No s'entendrà cessió ni subcontractació quan aquestes operin mitjançant entitats del grup 

CONSORCI DE SALUT I ATENCIÓ SOCIAL DE CATALUNYA, quedant CSC VITAE, SA 

expressament facultada per a encomanar a les entitats del grup CSC, que reuneixin la 

condició de mitja propi del CSC o de CSC, VITAE, SA i dels seus associats la realització de les 

tasques necessàries per a l’execució de l'encàrrec , àdhuc, per signar en desplegament del

present encàrrec els annexos específics que s’escaiguin, en exercici de la facultat 

d’autoorganització del mateix.

Setè. Protecció de dades

De conformitat amb el que preveu la disposició addicional vint-i-cinquena de la Llei 9/2017, 

de 8 de novembre, de contractes del sector públic, i atès que les tasques objecte del present 

encàrrec comporten l’accés a dades de caràcter personal, s’adjunta com annex 3 al present 

encàrrec el contracte d’encarregat de tractament entre l’Ajuntament de Barcelona i CSC, 

VITAE, SA.

Vuitè. L’extinció de l’encàrrec

Es consideraran causes d’extinció del present acord:
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a) La realització del seu objecte

b) el transcurs del seu període de vigència

c) el mutu acord de les parts

d) les generals establertes en dret

En el cas que l’incompliment d’una de les parts fos la causa de la rescissió del present 

encàrrec, la part incomplidora assumirà la indemnització dels danys i perjudicis a l’altra part.

Novè

El present encàrrec té com a raó de ser la condició d’entitat instrumental i servei tècnic de 

CSC VITAE, SA respecte del CSC i dels associats d’aquest i d’acord amb l’art. 32 de la Llei 

9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic es regirà, en primer lloc, per les 

seves pròpies previsions i en defecte d'aquestes per la legislació de caràcter administratiu que 

li resulti d'aplicació.

I en prova de conformitat, ambdues parts signen aquest encàrrec de mitjà propi per triplicat 

en el lloc i la data esmentats a l’encapçalament.
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Annex 1. 

CRITERIS PER A LA DERIVACIÓ I ATENCIÓ DE PERSONES ALS SERVEIS DE SALUT DE 

VILADOMAT, 127

Correspondrà al personal municipal determinar el compliment dels criteris socials per a la 

derivació als serveis indicats a continuació:

Serveis d’odontologia i podologia i atenció sanitària de situacions singulars

Cal que s’acompleixin els següents tres criteris de forma acumulativa:

1) Persones ateses en els serveis socials de la ciutat amb un pla de treball o vinculació al 

servei

a) Centres de serveis socials territorials.

b) Serveis adreçats a persones en situació de sense sostre: centres residencials i diürns, pisos 

d’inclusió, SIS i SISFA-ROM

2) Persones que no superin el llindar d’ingressos econòmics segons aquests criteris:

a) Primera (o única) persona: 0,93 IRSC, 529,28 €,

b) Segona o altres persones: 170 € per persona

3) Existència d’una necessitat mèdica o d’atenció sanitària diagnosticada que requereixi un 

tractament no inclòs a la Cartera del sistema públic de salut.

Servei de medicina esportiva

Persones que reben suport de l’Institut Barcelona Esports per a la realització d’activitats 

esportives per algun criteri socioeconòmic:

a) Subvencions a infants i joves per a la pràctica esportiva fora d'horari escolar

b) Participants en programes d’activitat física en barris desafavorits de l’Institut Barcelona 

Esports (Convivim Esportivament, Activa’t als Parcs)

c) Participants en els programes d’esports per a persones aturades, refugiades o usuàries de 

serveis socials.
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ANNEX 2. Tarifes
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ANNEX 3. Contracte encarregat tractament de dades

D’una part, la senyora Laia Ortiz i Castellví, Tinenta d’Alcaldessa de Drets Socials de 

l’Ajuntament de Barcelona, facultada per acord de la Comissió de Govern de data 12 de juliol 

de 2018, com a Responsable del Tractament.

I de l’altra, el senyor José Augusto García Navarro en nom i representació de l’empresa CSC 

VITAE,SA, amb domicili social a Av. Tibidabo, 21 08022 de Barcelona NIF A-61738340, en la 

seva qualitat de Gerent de CSC VITAE, SA, com a Encarregat de Tractament.

1. Objecte de l’encàrrec del tractament

Mitjançant les presents clàusules s’habilita a l’entitat CSC VITAE,SA, encarregada de 

tractament, per tractar, per compte de l’Ajuntament de Barcelona, responsable del fitxer, les 

dades de caràcter personal necessàries per prestar el servei de de salut i cura.

El tractament consistirà en prestar l’atenció sanitària d’un servei d’odontologia per a persones 

en situació de vulnerabilitat, prestar l’atenció sanitària d’un servei de podologia per a 

persones en situació de vulnerabilitat i per a ex-mutualistes del PAMEM, prestar l’atenció 

sanitària d’un servei de medicina esportiva per a persones en situació de vulnerabilitat i, per 

últim, prestar atenció sanitària a les situacions singulars de persones en situació de 

vulnerabilitat i d’ex-mutualistes del PAMEM.

Concretament, els tractaments a realitzar seran els següents:

☒Recollida

☒Estructuració

☒Conservació

☒Consulta

☐Difusió

☐Acarar

☐Supressió

☐Conservació

☒Registre

☒Modificació

☐Extracció

☒Comunicació per transmissió

☐Interconnexió

☐Limitació
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☒Destrucció

☐Comunicació

2. Identificació de la informació afectada

Per a l’execució de les prestacions derivades del compliment de l’objecte d’aquest encàrrec, 

l’Ajuntament de Barcelona, responsable del tractament, posa a disposició de l’entitat CSC 

VITAE,SA, encarregada de tractament, la informació dels pacients descrits en l’objecte de 

l’encàrrec per la prestació del serveis de salut i cura (programació d’usuaris i agendes).

3. Duració

La durada del present acord té una durada condicionada a la vigència de l’encàrrec de 

l’Ajuntament de Barcelona a CSC VITAE, SA, per dur a terme la gestió dels nous serveis de 

salut i cura.

Un cop finalitzat el present contracte, l’encarregat de tractament haurà de suprimir o tornar 

al responsable o un altre encarregat de tractament que designi el responsable, les dades 

personals i suprimir qualsevol còpia que tingui al seu poder.

4. Obligacions de l’encarregat de tractament

L’encarregat de tractament i tot el seu personal s’obliga a :

a) Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o els que reculli per a la seva inclusió, 

únicament per a la finalitat objecte d’aquest encàrrec. En cap cas podrà utilitzar les dades per 

finalitats pròpies.

b) Tractar les dades d’acord amb les instruccions del responsable de tractament.

Si l’encarregat del tractament considera que algunes de les instruccions infringeix el RGPD o 

qualsevol altra disposició en matèria de protecció de dades de la Unió Europea o dels Estats 

Membres, l’encarregat informarà immediatament al responsable.

c) Elaborar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament 

efectuades per compte del responsable, que contingui:

1. El nom i les dades de contacte de l’encarregat o encarregats i de cada responsable per 

compte del qual actuï l’encarregat i, en el seu cas, del representant del responsable o de 

l’encarregat i del seu delegat de protecció de dades.

2. Les categories de tractament efectuats per compte del responsable.

3. En el cas que correspongui, les transferències de dades personal a un tercer país o 

organització internacional, inclosa la identificació d’aquest tercer país o organització 

internacional i, en el cas de transferències indicades en l’article 49 apartat 1, paràgraf 

segon del RGPD, la documentació de garanties adequades.

4. Una descripció general de les mesures tècniques i organitzatives de seguretat relatives 

a:
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a) La seudoanonimitzación i el xifrat de dades personals.

b) La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliència 

permanents dels sistemes i serveis de tractament.

c) La capacitat de restaurar la disponibilitat i l'accés a les dades personals de forma 

ràpida, en cas d'incident físic o tècnic.

d) El procés de verificació, avaluació i valoració regulars de l'eficàcia de les mesures 

tècniques i organitzatives per garantir la seguretat del tractament.

d) No comunicar les dades a terceres persones, tret que compti amb l'autorització expressa 

del responsable del tractament, en els supòsits legalment admissibles.

L'encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament del mateix 

responsable, d'acord amb les instruccions del responsable. En aquest cas, el responsable 

identificarà, de forma prèvia i per escrit, l'entitat a la qual s'han de comunicar les dades, les 

dades a comunicar i les mesures de seguretat a aplicar per procedir a la comunicació.

Si l'encarregat ha de transferir dades personals a un tercer país o a una organització 

internacional, en virtut del Dret de la Unió Europea o dels Estats membres que li sigui 

aplicable, informarà al responsable d'aquesta exigència legal de manera prèvia, tret que tal 

Dret ho prohibeixi per raons importants d'interès públic.

e) Subcontractació

No subcontractar cap de les prestacions que formin part de l'objecte d'aquest contracte que 

comportin el tractament de dades personals, excepte els serveis auxiliars necessaris per al 

normal funcionament dels serveis de l'encarregat.

Si fos necessari subcontractar algun tractament, aquest fet s'haurà de comunicar prèviament 

i per escrit al responsable, amb una antelació de quinze dies, indicant els tractaments que es 

pretenen subcontractar i identificant de forma clara i inequívoca l'empresa subcontractista i 

les seves dades de contacte. La subcontractació podrà dur-se a terme si el responsable no 

manifesta la seva oposició en el termini establert.

El subcontractista, que també tindrà la condició d'encarregat del tractament, està obligat 

igualment a complir les obligacions establertes en aquest document per a l'encarregat del 

tractament i les instruccions que dicti el responsable. Correspon a l'encarregat inicial regular 

la nova relació de manera que el nou encarregat quedi subjecte a les mateixes condicions 

(instruccions, obligacions, mesures de seguretat…) i amb els mateixos requisits formals que 

ell, referent a l'adequat tractament de les dades personals i a la garantia dels drets de les 

persones afectades. En el cas d'incompliment per part del subencarregat, l'encarregat inicial 

seguirà sent plenament responsable davant el responsable pel que fa al compliment de les

obligacions.

f) Mantenir el deure secret respecte a les dades de caràcter personal als quals hagi tingut 

accés en virtut del present encàrrec, fins i tot després que finalitzi el seu objecte.
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g) Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es comprometin, de 

forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat i a complir les mesures de 

seguretat corresponents, de les quals cal informar-los convenientment.

h) Tenir a disposició del responsable la documentació acreditativa del compliment de 

l'obligació establerta a l'apartat anterior.

i) Garantir la formació necessària en matèria de protecció de dades personals de les persones 

autoritzades per tractar dades personals.

j) Assistir al responsable del tractament en la resposta a l'exercici dels drets de: accés, 

rectificació, supressió i oposició; limitació del tractament; portabilitat de dades i a no ser 

objecte de decisions individualitzades automatitzades (inclosa l'elaboració de perfils).

Quan les persones afectades exerceixin els drets d'accés, rectificació, supressió i oposició, 

limitació del tractament, portabilitat de dades i a no ser objecte de decisions individualitzades 

automatitzades, davant l'encarregat del tractament, aquest ha de comunicar-ho per correu 

electrònic a l'adreça ..... bcn.cat. La comunicació ha de fer-se de forma immediata i en cap 

cas més enllà del dia laborable següent al de la recepció de la sol·licitud (en qualsevol cas ha 

de ser inferior a 72 hores), juntament, si escau, amb altres informacions que puguin ser 

rellevants per resoldre la sol·licitud.

k) Dret d’informació

Correspon al responsable facilitar el dret d’informació en el moment de la recollida de les 

dades.

l) Notificació de violacions de seguretat de les dades

L'encarregat del tractament notificarà al responsable del tractament, sense dilació indeguda, i 

en qualsevol cas abans del termini màxim de vint-i-quatre hores a través de correu 

electrònic, les violacions de la seguretat de les dades personals al seu càrrec de les quals 

tingui coneixement, juntament amb tota la informació rellevant per a la documentació i 

comunicació de la incidència.

No serà necessària la notificació quan sigui improbable que aquesta violació de la seguretat 

constitueixi un risc per als drets i les llibertats de les persones físiques.

Si es disposa d'ella es facilitarà, com a mínim, la informació següent:

a) Descripció de la naturalesa de la violació de la seguretat de les dades personals, 

inclusivament, quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat d'interessats 

afectats, i les categories i el nombre aproximat de registres de dades personals afectats.

b) El nom i les dades de contacte del delegat de protecció de dades o d'un altre punt de 

contacte en el qual pugui obtenir-se més informació.

c) Descripció de les possibles conseqüències de la violació de la seguretat de les dades 

personals.

19 de setembre del 2018 CSV: c655-ba9a-33e5-e934



GASETA MUNICIPAL

16
gaseta@bcn.cat               barcelona.cat/gasetamunicipal                 DLB-5.656-2007

d) Descripció de les mesures adoptades o propostes per posar remei a la violació de la 

seguretat de les dades personals, incloent, si escau, les mesures adoptades per mitigar els 

possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informació simultàniament, i en la mesura en què no ho sigui, la 

informació es facilitarà de manera gradual sense dilació indeguda.

En qualsevol cas, la notificació de les violacions de seguretat a la autoritat de control o als 

interessats correspondrà a l’Ajuntament de Barcelona, com a responsable del tractament.

m) Donar suport al responsable del tractament en la realització de les avaluacions d'impacte 

relatives a la protecció de dades, quan escaigui.

n) Donar suport al responsable del tractament en la realització de les consultes prèvies a 

l'autoritat de control, quan escaigui.

o) Posar disposició del responsable tota la informació necessària per demostrar el compliment 

de les seves obligacions, així com per a la realització de les auditories o les inspeccions que 

realitzin el responsable o un altre auditor autoritzat per ell.

p) Implantar les mesures de seguretat d’acord amb l’avaluació de risc realitzada per 

l’Ajuntament de Barcelona.

En tot cas, haurà d'implantar mecanismes per a:

a) Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliència permanents dels 

sistemes i serveis de tractament.

b) Restaurar la disponibilitat i l'accés a les dades personals de forma ràpida, en cas 

d'incident físic o tècnic.

c) Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, l'eficàcia de les mesures tècniques i 

organitzatives implantades per garantir la seguretat del tractament.

d) Seudonimizar i xifrar les dades personals, si escau.

q) Designar un delegat de protecció de dades i comunicar la seva identitat i dades de 

contacte al responsable.

r) Destí de les dades

Retornar al responsable del tractament les dades de caràcter personal i, si escau, els suports 

on constin, una vegada complerta la prestació.

La devolució ha de comportar l'esborrat total de les dades existents en els equips informàtics 

utilitzats per l'encarregat. No obstant això, l'encarregat pot conservar una còpia, amb les 

dades degudament bloquejades, mentre puguin derivar-se responsabilitats de l'execució de la 

prestació.
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5. Obligacions del responsable del tractament

Correspon al responsable del tractament:

a) Lliurar a l'encarregat les dades a les que es fa referència en la clàusula “Identificació de la 

informació afectada” d'aquest document.

b) Realitzar una avaluació de l’impacte en la protecció de dades personals de les operacions 

de tractament a realitzar per l'encarregat.

c) Realitzar les consultes prèvies que correspongui.

d) Vetllar, de forma prèvia i durant tot el tractament, pel compliment del RGPD per part de 

l'encarregat.

e) Supervisar el tractament, inclosa la realització d'inspeccions i auditories.”

Barcelona, 9 d’agost de 2018. El secretari delegat (p.d. 11.6.2018), Miquel Benito López.
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