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Disposicions organitzatives — Decrets de I'Alcaldia

DECRET D'ALCALDIA S1/D/2018-00825 de 5 d'abril, de creacié de la Taula
de Coordinacid de Serveis d'Atencio i Informacié Ciutadana de I'Ajuntament
de Barcelona, amb la participacio de les arees municipals implicades.

Decret. La informacio i atencid ciutadana soén prioritaries per a I’Ajuntament de Barcelona,
atés que sbén essencials per donar una resposta agil i transparent a les necessitats i
demandes de la ciutadania, i perqué els ciutadans i ciutadanes puguin exercir els seus drets i
deures d'una manera facil i efectiva.

La Direccié de Serveis d’'Informacié i Atencié Ciutadana és la responsable dels canals
telefonics, telematics i presencials a través dels quals I'’Ajuntament ddéna resposta a les
demandes d'informacié sobre la ciutat i I'administracié municipal, gestiona tramits municipals
i atén les queixes i els suggeriments sobre els serveis municipals.

Amb la voluntat de donar una atencidé transversal i un tracte personalitzat, s’ofereix a la
ciutadania una amplia oferta de canals d'atencié: el teléfon 010, el web barcelona.cat, el
telefon del civisme 900 226 226, els serveis al teléfon mobil, les oficines d'atencid ciutadana i
els quioscos (terminals d'autoservei electronic per a la tramitacié municipal i informacié sobre
Barcelona).

A més de l'atencid i informacié general, I'’Ajuntament també disposa d’un gran nombre de
serveis d’informacié i atencidé especialitzats. El fet que aquests serveis estiguin adscrits a
diferents dependéncies municipals fa que els processos i la manera d’atendre la ciutadania
s’hagin d’homogeneitzar i connectar, per configurar un model d’atencié ciutadana integral i
plenament al servei dels ciutadans i ciutadanes.

En conseqliéncia, i en Us de les facultats conferides a aquesta Alcaldia per l'article 13 de la
Carta Municipal de Barcelona i I'article 22 del Reglament Organic Municipal,

Disposo,

Primer. Crear la Taula de Coordinacié de Serveis d’Atencié i Informacié Ciutadana de
I’Ajuntament de Barcelona, amb la participacié de les arees municipals implicades.

Segon. Fixar la composicié de la Taula, que estara integrada pels membres seglients:

- Presidéncia: El/la gerent municipal

- Vicepresidéncia: El/la gerent de Drets de Ciutadania, Cultura, Participacid i Transparéncia
- El/la gerent de Presidéncia i Economia

- El/la gerent de Drets Socials
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- El/la gerent d’Ecologia Urbana

- El/la gerent de Seguretat i Prevencio

- El/la gerent de Politica Econdmica i Desenvolupament Local
- El/la gerent d’Habitatge

- El/la gerent de Recursos

- El/la gerent de I'Institut Municipal d’Hisenda

- El/la gerent de I'Institut Municipal d'Informatica

- Dos gerents de Districte

- Director/a executiu de coordinacio territorial

- Director/a de Serveis d'Informacid i Atencié Ciutadana

- Director/a de Coordinacio i Projectes Estratégics

- Director/a de Serveis d’Organitzacio i Planificacio

- Secretaria Técnica: técnic/a de la Direccio de Serveis d’Informacio i Atencié Ciutadana

En qualsevol moment la Presidéncia pot proposar la modificacié de la composicié de la Taula,
vetllant per la preséncia de les arees implicades.

Els membres de la Taula de Coordinacié seran nomenats per Decret d’Alcaldia.
Tercer. Assignar a la Taula les funcions seglents:

1. Coordinar les Arees municipals per construir una visié integral de l'atencié ciutadana,
adaptada a les noves tecnologies i a la nova Llei de Procediment Administratiu Comu.

2. Impulsar l'elaboracié del Mapa d’Atencié Ciutadana, que proporcionara una visié global de
tot el Sistema d'Informacio i Atencié Ciutadana municipal.

3. Impulsar la implementacié d’eines i processos comuns, i l'establiment de fluxos de
derivacié i coordinacié entre serveis.

4. Definir les linies d’actuacid i els objectius a assolir.
Quart. Establir les seglients normes de funcionament:

1. La Taula és reunira, com a minim, una vegada al trimestre, sense perjudici que es puguin
efectuar convocatories urgents.

2. La coordinacid i convocatoria de la Taula recau en la Direccié de Serveis d’Informacio i
Atencié Ciutadana. Les convocatories s’enviaran amb un minim de quinze dies naturals
d’antelacio.
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3. Les funcions de la Secretaria Técnica sén la redaccio de I'ordre del dia, la preparacio de la
documentacid, I'elaboracid de I'acta i el seguiment dels acords de les reunions de la Taula.

Barcelona, 5 d’abril de 2018. L'alcaldessa, Ada Colau Ballano.
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