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GASETA MUNICIPAL 

Convenis – Conveni

CONVENI de col·laboració entre Barcelona de Serveis Municipals, SA, i la
Fundació Factor Humà per a l'intercanvi de coneixements i activitats en
l'àmbit de la gestió de persones.

Barcelona,

REUNITS

D'una part, en nom i representació de "BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, S.A" (en
endavant "L'ENTITAT CONTRACTANT"), domiciliada a Barcelona, carrer Calàbria 66, 5a
planta, CIF A08765919, inscrita en el Registre Mercantil Barcelona al tom 34702, foli 138, full
núm. B108.458, inscripció 82ª. La Sra. Juliana Vilert Barnet actua com a apoderada en la
seva condició de Directora Corporativa de Persones i Organització de la Companyia,
especialment facultada per aquest atorgament en virtut d'escriptura de poder autoritzada pel
Notari de Barcelona, Sr. Antonio Díez de Blas el dia 25 de novembre de 2025, amb el núm.
4748 del seu protocol.

De l'altra, la FUNDACIÓFACTORHUMÀ(d'ara endavant, "la Fundació"), NIF G-61513297, amb
domicili al Carrer Provença, número 281, 1r 7a, 08037 Barcelona, i en la seva representació,
el Sr. José Miguel de la Dehesa Romero, en la seva condició de Director General Interí en
virtut de les facultats que li varen ser conferides mitjançant acord del patronat de l'1
d'octubre de 2024 elevat a escriptura pública atorgada a Barcelona, davant la notària Sra.
María Isabel Gabarró Miquel, amb protocol núm. 1875 en data 25 de novembre de 2024.

Ambdues parts, en l'exercici de les funcions que els han estat legalment atribuïdes,
reconeixent-se recíprocament la capacitat legal necessària segons intervenen,

MANIFESTEN

I. Que Barcelona de Serveis Municipals, S.A. (BSM) és una societat mercantil de capital
públic dedicada a la gestió de serveis d'interès general a la ciutat de Barcelona i un
dels seus objectius consisteix a promocionar un entorn de treball beneficiós per a les
persones integrants de l'entitat, segons s'estableix a la normativa interna de BSM en
matèria de gestió de persones i desenvolupament del talent. En aquest sentit, duu a
terme activitats per millorar la vida del seu personal i participa des del departament
competent en actes externs on es fomenta l'intercanvi d'experiències i la innovació en
aquesta matèria.

II. Que BSM, per evolucionar en l'atenció de les necessitats del seu personal i
promocionar la importància de les persones a les organitzacions, duu a terme
activitats amb la col·laboració d'administracions públiques, institucions i entitats
privades.
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III. Que la Fundació, és una fundació privada classificada dins de l'àmbit de cultura i de
promoció, inscrita en el Registre de Fundacions Privades de la Generalitat de

Catalunya amb el número 1295, i que actualment està integrada pels següents
patrons: (1) Ad Salutem Institute For Healthy Sleep SL, (2) Autoritat Portuària de
Barcelona, (3) Laboratorios Gebro Pharma SA, (4) Abertis Infraestructures SA, (5)
Ajuntament de Barcelona, (6) Ajuntament de l'Hospitalet, (7) Barcelona de Serveis
Municipals SA, (8) Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona, (9) Cambra Oficial de
Comerç, Indústria i Navegació de Barcelona, (10) Consorci Salut i Social de Catalunya,
(11) Diputació de Barcelona, (12) Ferrocarrils Generalitat de Catalunya,

(13) Ferrocarril Metropolità de Barcelona SA, (14) Fundació per la Universitat Oberta
de Catalunya, (15) Hospital Sant Joan de Déu, (16) Marfina Bus S.A, (17) Mutual,
Midat Cyclops, (18) NTT Data Spain, (19) Randstad Empleo, empresa de trabajo
temporal, SAU, (20) Saba Aparcaments SA, (21) Societat General d'Aigües de
Barcelona, (22) Suara Serveis SCCL, (23) Transportes Urbanos y Servicios Generales,
SAL - TUSGSAL, (24) Universitat Autònoma de Barcelona, (25) Universitat Pompeu
Fabra; a més, intervé com a patró honorífic la Generalitat de Catalunya.

IV. Que la Fundació té com a objecte i funció promoure la motivació laboral, el
desenvolupament del talent i la millora contínua en la Gestió de Persones, així com
fomentar una comunitat d'innovació, reflexió i intercanvi en aquest àmbit (art. 5 dels
Estatuts de la Fundació). En la consecució d'aquest objecte i funció, la Fundació
impulsa, entre altres activitats, l'intercanvi d'experiències entre administracions
públiques i empreses, i promou esdeveniments propis o dona suport a iniciatives
externes que contribueixen a aquests fins.

V. Que la Fundació esdevé avui dia una de les més importants organitzacions en el camp
de la Gestió de Persones a Catalunya, que actualment inclou més de 90 entitats
col·laboradores, i ofereix espais de reflexió i debat, sent els seus principals eixos
fomentar organitzacions conscients, persones plenes i el millor món possible, els quals
tracta d'aconseguir a través dels processos de transformació i del treball en xarxa.

VI. Que la Fundació col·labora amb administracions públiques, institucions i entitats
privades amb la finalitat de dur a terme activitats que fomentin i promoguin una
mirada més humana en les organitzacions per contribuir en la construcció d'un món
millor.

VII. Que en conseqüència la Fundació i BSM coincideixen en l'objectiu de promocionar
conjuntament la motivació laboral, el talent i l'impuls d'un espai de reflexió, connexió i
innovació en el camp de la Gestió de Persones.

I, reconeixent-se mútuament la capacitat legal necessària, manifesten la seva voluntat de
subscriure aquest conveni amb la finalitat de dur a terme espais de reflexió i debat,
comunitats de pràctica, sessions "punt de referència" i esdeveniments anuals com els Premis
Factor Humà, l'Equipa't, la Trobada entre Alta Direcció i Direcció de Persones o el Crea Factor
Humà en el camp de la Gestió de Persones, a l'empara dels articles 47 a 53 de la Llei 40/2015
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de Règim Jurídic del Sector Públic (Llei 40/2015 LRJSP), de l'article 6.2 de la Llei 9/2017, de 8
de novembre, de Contractes del Sector Públic, i amb subjecció als següents:

ACORDS

Primer. Fi comú i objecte

1.1. Ambdues parts coincideixen en l'objectiu de promocionar conjuntament la motivació
laboral, el talent i l'impuls d'un espai de reflexió, connexió i innovació en el camp de la
Gestió de Persones.

La millora de la Gestió de Persones en les organitzacions es reconeix com una finalitat
d'utilitat pública, sent la promoció d'activitats en aquest camp un element clau del
present conveni. Aquesta finalitat coincideix amb l'objecte fundacional de la Fundació i,
alhora, amb l'interès general inherent al dret de fundació (art. 34.1 Constitució
Espanyola).

1.2. I amb aquest fi comú estableixen com a objecte la seva col·laboració envers
determinades activitats i espais de debat i comunitat, entenent que l'aprofitament de
sinergies derivades de l'esforç d'ambdues institucions facilita una eficiència superior a
la derivada d'una actuació individualitzada.

Segon. Compromisos de les parts

2.1. Compromisos comuns

(i) Organitzar anualment les següents activitats:

Un programa anual d'activitats, que inclourà, de manera orientativa, una
trentena d'activitats en format presencial i/o online.

Aquest programa pot incloure, entre d'altres actualment, espais de reflexió i
debat, comunitats de pràctica, sessions "punt de referència" i esdeveniments
anuals com els Premis Factor Humà, l'Equipa't, la Trobada entre Alta Direcció i
Direcció de Persones o el Crea Factor Humà.

La denominació, contingut, nombre i format de les activitats que es duen a
terme podran modificar-se o actualitzar-se durant la vigència del Conveni,
d'acord amb l'evolució del programa anual i les necessitats detectades.

(ii) Fomentar una comunitat diversa i compromesa amb una visió humanista de la
Gestió de Persones, que afavoreixi l'intercanvi d'experiències, reptes i
coneixement entre professionals de diferents sectors i dimensions
organitzatives, en un entorn de confiança, respecte i col·laboració.

(iii) Impulsar la cocreació i el desenvolupament professional i personal dels equips,
promovent la difusió i aplicació de tendències innovadores en àmbits com la
transformació cultural i digital, el talent, el benestar, la diversitat, la
sostenibilitat, la responsabilitat social i l'actualitat normativa.
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(iv) Contribuir al posicionament i a la influència estratègica de les Àrees de
Persones dins de les organitzacions, tot promovent pràctiques i reconeixements
que reforcin la seva aportació de valor.

2.2. Compromisos de la Fundació

(i) Fixar els criteris d'inscripció i les condicions d'accés de les persones participants
en les activitats, que restaran condicionats a les limitacions d'aforament.

(ii) Identificar espais per dur a terme les activitats, contactar amb els proveïdors i,
si calgués, trobar l'allotjament per a les persones participants.

(iii) Garantir una comunicació fluida i constant amb les i els participants, mitjançant
els newsletters i altres canals informatius, dirigit a la persona designada per
cada participant, per tal d'assegurar que disposi sempre d'informació
actualitzada sobre les activitats, projectes i oportunitats.

(iv) Facilitar a BSM el contacte amb una àmplia xarxa de persones expertes en
camps clau de la Gestió de Persones (relacions laborals, desenvolupament del
talent, transformació cultural, entre d'altres) perquè donin suport a les
activitats.

(v) Informar periòdicament sobre oportunitats i avantatges formatius, incloent-hi
descomptes en programes de formació i lideratge d'universitats, escoles de
negocis de referència i altres entitats.

(vi) Difondre i promoure el "Manifest Factor Humà. Organitzacions i persones per a
un món millor", com a expressió compartida dels valors i del propòsit que
inspiren la Fundació i la seva comunitat.

(vii) Visibilitzar el compromís de BSM mitjançant la seva presència al web de la
Fundació i altres suports de comunicació.

(viii)  Identificar oportunitats de col·laboració amb BSM en benefici del fi comú
objecte d'aquest conveni.

(ix) Participar en aquells projectes, comissions, trobades i grups de treball que, en
matèria relacionada amb l'objecte del present conveni, li sol·liciti BSM.

2.3. Compromisos de BSM

(i) Donar suport institucional a les activitats objecte del present conveni mitjançant
la seva presència en actes protocol·laris.

(ii) Facilitar, sempre que sigui possible, la seva disponibilitat per intervenir en les
activitats objecte del present conveni, inclosa la participació de representants
que tinguin competència en la Gestió de Persones.
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(iii) Facilitar a la Fundació les dades personals de les i els empleats públics (nom i
cognoms, càrrec i adreça de correu electrònic) que, amb el seu consentiment
previ, han de permetre l'accés i assistència a les activitats i esdeveniments
programats, el tractament de les quals només es durà a terme als efectes del
compliment del present conveni.

Tercer. Compromís econòmic de BSM

3.1. BSM es compromet a destinar un import anual de VUIT MIL CINC-CENTS VUITANTA
EUROS (8.580.-€), per donar suport al conjunt d'activitats previstes en el marc
d'aquesta col·laboració, d'acord amb l'Annex del Conveni i que s'actualitzarà
anualment mitjançant addendes.

3.2. Anualment, la Fundació justificarà a BSM l'aplicació dels fons rebuts en virtut del
present conveni, mitjançant la memòria dels comptes anuals.

3.3. L'import total es farà efectiu mitjançant transferència bancària al compte corrent de la
Fundació, amb, XXXXXXXXXXX com a màxim dins dels 30 dies naturals següents a la
signatura del present conveni.

Quart. Comissió de Seguiment

4.1. Les parts acorden constituir una Comissió de Seguiment de l'execució del present
Conveni, que es reunirà amb caràcter anual, i en tot cas, a instància de qualsevol de
les parts.

4.2. La Comissió tindrà les funcions següents:

(i) Seguiment i avaluació del Conveni.
(ii) L'actualització i revisió de les obligacions econòmiques.
(iii) Seguiment de les activitats.
(iv) Resolució de les qüestions que puguin sorgir sobre el compliment i la

interpretació del Conveni.
(v) Aquelles altres funcions que sigui necessari executar i que puguin plantejar-se

durant el desenvolupament del Conveni.

4.3. Cada part designarà dues persones per formar part de la Comissió de Seguiment.

Cinquè. Vigència

5.1. Aquest conveni de col·laboració entrarà en vigor la data de la seva signatura i serà
vàlid pel termini fins al 31 de desembre de 2026.

5.2. Finalitzat aquest termini, podrà ser prorrogat per períodes successius d'un (1) any, fins
a un màxim de quatre (4) anys, mitjançant acord exprés entre les parts, abans dels
trenta dies previs a la finalització de la seva vigència.
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Sisè. Causes d'extinció i efectes

6.1. Seran causes d'extinció o denúncia del present conveni, a més de les generals
establertes a la Llei, les següents:

(i) La finalització del termini de vigència.
(ii) La impossibilitat sobrevinguda, de caràcter legal o material, que impedeixi

donar compliment a l'objecte d'aquest conveni.
(iii) L'incompliment per qualsevol de les parts de les obligacions previstes en aquest

conveni.

6.2. Efectes de la finalització:

La finalització del Conveni, sigui per transcurs del termini previst o per la seva finalització
anticipada, deixarà sense efecte tots els drets i obligacions entre les parts després de la data
de finalització de l'acord, excepte les que contenen els acords Sisè (Causes d'extinció i
efectes), Setè (Confidencialitat), i Vuitè (Protecció de Dades de Caràcter Personal).

Setè. Confidencialitat

7.1. Les parts es comprometen a mantenir absoluta confidencialitat sobre la informació
intercanviada entre elles, sigui oralment o per qualsevol altre mitjà, en relació amb
l'objecte d'aquest conveni. L'obligació no serà exigible quan ambdues parts acordin el
contrari per escrit o quan la revelació de la informació sigui exigida per llei.

7.2. Cada part que rebi Informació Confidencial ("Part Receptora") de l'altra ("Part
Reveladora") reconeix la seva naturalesa confidencial i l'exclusiva propietat de la Part
Reveladora sobre la informació confidencial rebuda en qualsevol moment.

7.3. Cada Part Receptora acorda que la Informació Confidencial serà utilitzada
exclusivament pels objectius del present conveni i que en mantindran la
confidencialitat.

7.4. Les obligacions sobre confidencialitat que s'adquireixin no implicaran cap restricció per
les parts per complir amb les obligacions legals o els mandats de qualsevol tribunal o
autoritat.

7.5. Cada part ha d'obtenir el consentiment escrit de l'altra part abans de qualsevol
presentació, publicació, anunci públic o comunicat de premsa corresponent a aquest
conveni o, en general, a la seva relació.

7.6. El compromís anterior es farà extensiu a terceres persones que puguin accedir a
aquesta informació per raó de treballs concertats que exigiran la firma del
corresponent acord de compromís formal de confidencialitat.

7.7. Les parts també es comprometen al fet que qualsevol comunicació pública referida a
aquest conveni sigui prèviament acordada entre elles.
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Vuitè. Protecció de Dades de Caràcter Personal (RGPD)

8.1. Les dades personals de les persones signants d'aquest conveni seran tractades amb la
finalitat de gestionar i executar el present conveni, així com per donar compliment a
les obligacions legals aplicables. Cadascuna de les parts serà responsable
respectivament del tractament de les dades personals del signant de l'altra part. Les
dades de contacte dels responsables del tractament són les que apareixen a
l'encapçalament d'aquest conveni.

Les dades de contacte del personal que exerceix tasques relacionades amb la protecció
de les dades personals de BSM són:
Correu electrònic: protecciodades@bsmsa.cat
Direcció postal: Carrer de Calàbria, 66, 08015 Barcelona
Telèfon: 938 875 034

Les dades de contacte del personal que exerceix tasques relacionades amb la protecció
de les dades personals de la Fundació són:
Adreça electrònica: fundacio@factorhuma.org
Adreça postal: Carrer Provença 281, 1r 7a, 08037 Barcelona 
Telèfon: 93 165 07 37

La base jurídica del tractament de dades personals és l'execució del Conveni per als
tractaments amb finalitats d'execució i gestió del Conveni, i el compliment legal per als
tractaments relatius al compliment d'obligacions normatives.

Els signants podran exercir el dret d'accés, dret de rectificació, dret de supressió (dret
a l'oblit), dret a la limitació del tractament, dret a la portabilitat de les dades, dret
d'oposició i dret a decidir sobre tractaments automatitzats que poguessin comportar-li
efectes jurídics o afectar-los significativament. Per a exercir els citats drets, les Parts
hauran de dirigir-se a:

Dades de les que sigui responsable BSM:
Correu electrònic: protecciodades@bsmsa.cat
Direcció postal: Carrer de Calàbria, 66, 
08015 Barcelona Telèfon: 938 875 034

Dades de les que sigui responsable la Fundació:
Adreça electrònica: fundacio@factorhuma.org
Adreça postal: Carrer Provença 281, 1r 7a, 08037 Barcelona 
Telèfon: 93 165 07 37

Així mateix, els signants podran dirigir les reclamacions derivades del tractament de
les seves dades de caràcter personal a l'Agència Espanyola de Protecció de Dades
(www.aepd.es).

Les dades es conservaran durant tota el període de vigència del Conveni i mentre sigui
necessari donar compliment a les obligacions legals aplicables. Una vegada finalitzat
aquest termini, les dades es conservaran degudament bloquejades durant el termini
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de prescripció de les accions derivades del Conveni. Aquest termini de conservació es
determinarà de conformitat amb la legislació aplicable en cada moment.

Les dades podran ser comunicades a autoritats i organismes públics, per al
compliment d'una obligació legal requerida, així com a proveïdors de serveis i a tercers
necessaris per a la gestió i execució de la sol·licitud i/o la contractació. Les dades no
seran transferides fora de l'Espai Econòmic Europeu.

Les parts manifesten que tenen implantades les mesures de caire tècnic i
organitzatives adequades per garantir la seguretat de les dades de caràcter personal,
evitant la seva alteració accidental o il·lícita, destrucció o pèrdua, o la comunicació o
accés no autoritzat, tenint en compte el nivell de risc, l'estat de la tècnica, els costos
d'aplicació i la naturalesa, l'abast, context i fins del tractament, tot això de conformitat
amb l'establert al Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de
27 d'abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones físiques en el que respecta al
tractament de dades personals i a la lliure circulació d'aquestes dades, i demés
normativa aplicable.

8.2. En el marc del present conveni, la Fundació podrà accedir a les dades identificatives de
les persones de contacte designades per l'Entitat Col·laboradora (nom i cognoms), així
com a les seves dades professionals (càrrec) i de contacte (adreça de correu
electrònic), facilitades per aquesta, amb la finalitat exclusiva de gestionar i
desenvolupar les activitats objecte del Conveni i de realitzar les comunicacions
estrictament necessàries derivades d'aquest, incloent-hi les que es realitzin a través
dels canals i eines digitals de la Fundació.

Les persones afectades seran informades, en els termes previstos per la normativa
vigent en matèria de protecció de dades, que les seves dades personals seran
tractades per la Fundació amb les finalitats indicades, sense que en cap cas es
produeixi cap cessió de dades a tercers fora del marc del present conveni, ni cap
transferència internacional de dades.

Novè. Obligacions de transparència, accés a la informació pública i bon govern

9.1. BSM informa la Fundació que, en compliment del que s'estableix a la Llei 19/2014, de
29 de desembre, de transparència, accés a la informació pública i bon govern, a la
qual està subjecte BSM, les dades relatives al present conveni (data, parts, objecte,
drets i obligacions principals i vigència) seran publicades, per la qual cosa la Fundació
es dona per informada.

Desè. Naturalesa del Conveni. Competència i jurisdicció

10.1. El present conveni no té caràcter administratiu, atesa la naturalesa de les parts
signants (fundació privada i societat mercantil).

10.2. Les parts es comprometen a resoldre, de manera amistosa, qualsevol desacord que
pugui sorgir en el desenvolupament del mateix i/o per la Comissió de seguiment..
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10.3. En cas de no ser possible resoldre de forma amistosa les discrepàncies o divergències,
seran competents els Jutjats i Tribunals de Barcelona, amb renúncia expressa a
qualsevol altre fur que els pogués correspondre.

Onzè. Propietat intel·lectual

11.1. Les parts acorden que, llevat que hi hagi una regulació específica recollida en una
addenda com a acord específic, aquest conveni marc no atorga cap dret respecte de la
propietat o titularitat dels drets de propietat intel·lectual i industrial de cadascuna de
les parts, excepte per al que preveu la clàusula onzena.

11.2. La propietat intel·lectual i industrial comprèn els drets d'autor (obres literàries i
artístiques) i els seus drets connexos (artistes, intèrprets o executants, productors de
fonogrames i organismes de radiodifusió), així com les invencions, els dissenys
industrials, els signes distintius, etc.

11.3. Qualsevol forma de propietat intel·lectual i industrial reconeguda legalment s'ha
d'incloure en aquest pacte.

I en prova de conformitat signen electrònicament el present document, que tindrà com a data
de perfecció la que correspongui amb la darrera signatura de qualsevol de les parts, el 29 de
juny de 2026.

Juliana Vilert Barnet, directora corporativa de Persones i Organització de Barcelona de Serveis
Municipals, SA.

José Miguel de la Dehesa Romero, director general interí de la Fundació Factor Humà.
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