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Convenis — Conveni

CONVENI de col-laboraciéo entre I'Institut de Cultura de Barcelona i la
Fundacio Privada de les Arts i els Artistes - MEAM per instal-lacio i la gestio
del sistema de ticketing a les taquilles del Palau de la Virreina.

A la ciutat de Barcelona, a la data de la signatura
REUNITS

D'una part, I'Il:-Im. Sr. Xavier Marcé i Carol, vicepresident de I'Institut de Cultura de Barcelona
(en endavant ICUB), en representacié d'aquesta entitat per delegacioé de la Presidéncia de 13
de desembre de 2024 actuant en Us de les facultats conferides a I'article 6.4 dels estatuts de
I'entitat Institut, amb seu social a Barcelona (08002), al Palau de la Virreina, La Rambla, 99,
amb CIF P-5890006-1, assistit en aquest acte per la secretaria delegada de I'ICUB, |a Sra. Marta
Lafuente Garcia.

I d'altre part, Sra. Susana Pérez Rubio proveida de NIF XXXXXXXXX, qui actua en nom i
representacié de Fundacié Privada de les arts i els artistes. amb domicili a Carrer Princesa 16,
2022 08003 Barcelona i CIF G-63.978126, en virtut del seu carrec com a apoderada, atorgada
davant el notari de Barcelona Ricardo Ferrer Marsal, amb nimero de protocol 232, en data 26
de febrer de 2024 , i inscrita en el Registre de Fundacions amb nimero 2143.

Ambdues parts es reconeixen mutuament la capacitat necessaria en dret per a atorgar aquest
conveni i, posades préviament d'acord,

MANIFESTEN

I.  Que I'ICUB és una entitat publica empresarial local, amb personalitat juridica propia i
patrimoni independent, creada per I'Ajuntament de Barcelona amb ['objectiu de
desenvolupar de forma directa les activitats de caracter cultural i d'interés general i amb
aquesta finalitat, organitza, en el decurs de I'any tot un seguit de programes destinats
a mobilitzar la ciutat entorn d'actes culturals.

I1. Que Fundacié Privada de les arts i els artistes disposa d'un servei propi de venda
d'entrades (o ticketing), denominat One Box, que esta en funcionament en diversos
promotors, exhibidors, recintes i agents culturals.

III. Que I'ICUB explota a les dependéncies del Palau de la Virreina (Rambla 99, 08002
Barcelona), el procediment de venda d'entrades per a les activitats culturals i artistiques
dels diversos programes que gestiona (i.e. Grec Festival de Barcelona. Festival de
Poesia, concerts de la Banda Municipal, etc), aixi com entrades d'altres teatres o
programacions artistiques que I'ICUB no gestioni o tuteli consorciadament a les taquilles
del Palau de la Virreina mitjancant diversos sistemes de venda d'entrades.
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Iv. Per tot aix0, d'acord amb la normativa que hi sigui d'aplicacio, ambdues parts,
reconeixent-se capacitat legal per obligar-se i amb la finalitat de regular les relacions
juridiques que es derivin de la mutua col-laboracid, acorden subscriure el present
CONVENI amb subjeccié als seglients

PACTES
Primer.- Objecte

1.1 El present conveni té com objecte la instal-lacié del sistema de ticketing de ONEBOX S.L. a
les taquilles del Palau de la Virreina per a la gestid, administracié i venda d'entrades mitjancant
aquest sistema respecte de les entrades corresponents a espectacles de teatres i programacions
artistiques que es realitzin de Barcelona i Area Metropolitana que proposin els agents culturals
vinculats a Fundacié Privada de les arts i els artistes siguin o no gestionades i/o tutelades per
I'ICUB.

1.2 Els agents culturals vinculats a Fundacié Privada de les arts i els artistes determinaran en
tot moment la oferta cultural que estara disponible a les taquilles del Palau de la Virreina per a
la seva venda al public, sempre i quan es realitzin a la ciutat de Barcelona i Area Metropolitana.

Segon.- No Exclusivitat

El present conveni no té caracter exclusiu. Conseqiientment, I'ICUB podra arribar a acords en
relacio a la instal-lacio de sistemes per a la venda d'entrades, aixi com la gestid, administracio
i venda d'entrades idéntics o similars a aquest amb qualsevol altres tercers.

Igualment, I'ICUB arribar a acords de venda d'entrades i altres productes propis mitjangant
altres operadors de ticketing, de la seva eleccid, sense exclusivitat.

Tercer.- Vigéncia

3.1 El present conveni entrara en vigor el dia de la seva signatura i tindra una durada de 4
anys.

3.2 La finalitzacié del conveni per exhauriment del termini pactat no donara dret a cap
indemnitzacid per a cap de les dues parts.

Quart.- Obligacions de les parts

4.1 La venda i impressio de les entrades es realitzara mitjangant I'aplicacio del sistema de
ticketing de ONEBOX S.L. en els equips informatics exclusivament dedicats a aquesta finalitat
gue estaran ubicats a les taquilles del Palau de la Virreina. No s'instal-laran caixers automatics
ni cap altre sistema de venda automatica no personalitzada.

4.2 Fundacié Privada de les arts i els artistes proporcionara a I'ICUB els equips informatics de
tractament i impressié de tiquets, el software de gestio dels tiquets, els consumibles i el paper
homologat per a la impressio de les entrades, i les connexions a TPV per a la venda amb targeta.
També s'obliga a fer-se carrec de la seva instal-lacio fins al funcionament correcte, formacié de
les persones, manteniment preventiu i correctiu, i substitucidé dels equips en cas de
funcionament defectuds.
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4.3 Els equips informatics que aporti Fundacio Privada de les arts i els artistes seran lliurats en
diposit i no es podran fer servir per altra finalitat que no sigui la gestid i impressié d'entrades
del seu propi sistema de ticketing. L'ICUB sera responsable de contractar una asseguranca
contra robatori i desperfectes dels equips.

4.4 Els equips informatics que aporti Fundacié Privada de les arts i els artistes estaran
connectats en temps real amb |'operativa del sistema de ticketing en totes les seves ubicacions,
de forma que es pot realitzar la venda d'entrades simultaniament en totes elles. Aixi mateix els
esmentats equips disposaran de transaccions informatiques que permetin un seguiment puntual
de l'estat de les vendes realitzades mitjancant el sistema de ticketing de Fundacié Privada de
les arts i els artistes -MEAM des de les taquilles del Palau de la Virreina.

4.5 Els equips informatics que aporti Fundacié Privada de les arts i els artistes permetran que
el comprador d'entrades, abonaments, paquets, activitats i productes mitjancant el sistema de
ticketing pugui pagar en efectiu o amb tarja de crédit o débit.

4.6 L'ICUB sera responsable del personal d'atencié al public, que gestionara els equips
informatics de Fundacid Privada de les arts i els artistes

4.7 Fundacid Privada de les arts i els artistes facilitara les especificacions oportunes sobre el
funcionament del terminal aixi com la formaci6 del personal encarregat de la seva utilitzacié.

4.8 Fundacio Privada de les arts i els artistes assegurara el funcionament dels equips mitjancant
un servei de manteniment i gestio d'incidéncies adaptat a I'horari habitual de les taquilles del
Palau de la Virreina.

4.9 Fundacio Privada de les arts i els artistes es compromet a associar un compte bancari propi
on I'ICUB, o I'empresa adjudicataria de les taquilles, ingressara |'efectiu de les vendes, i on
anira associada tota la venda feta amb targetes de crédit i/o deébit.

Cinqué.- Publicitat i comunicacié
Les parts es comprometen a les obligacions seglients:

5.1 L'ICUB facilitara un lloc ben visible a les taquilles del Palau de la Virreina, per penjar-hi el
retol amb la llegenda que els agents culturals vinculats a Fundacié Privada de les arts i els
artistes a fi d'identificar el lloc de venda mitjancant aquest servei, que no sera incompatible
amb els de la resta d'operadors. L'original del retol sera facilitat per Fundacié Privada de les
arts i els artistes

5.2 L'ICUB es compromet a donar la maxima difusié dels esdeveniments que es venguin
mitjancant el sistema de ticketing del Fundacid Privada de les arts i els artistes - MEAM, a les
taquilles del Palau de la Virreina, i en tota la publicitat que dugui a terme seguira les normes
d'imatge facilitades pels agents culturals vinculats segons els mitjans de comunicacié utilitzats.

5.3 Els agents culturals vinculats a Fundacié Privada de les arts i els artistes proporcionaran a
les taquilles del Palau de la Virreina el material informatiu de cada espectacle que tingui a la
venda a fi de poder ser lliurat als compradors o persones que demanin informacio.

gaseta@bcn.cat barcelona.cat/gasetamunicipal DLB-5.656-2007


mailto:gaseta@bcn.cat

GASETA MUNICIPAL Alsntament

31 de juliol del 2025 CSV: af41d6837b4alf3a

5.4 Els agents culturals vinculats a Fundacié Privada de les arts i els artistes inclouran en els
seus Webs i elements publicitaris I'oficina Tiquet rambles com a punt de venda incluint el logo
de la mateixa que sera facilitat per I'ICUB

Sisé.- Condicions economiques

6.1 En cas que Fundacio Privada de les arts i els artistes repercuteixi a través del sistema de
ticketing de ONEBOX S.L. el cost de distribucié de les entrades venudes a les taquilles del Palau
de la Virreina aplicant una comissié al client final, Fundacié Privada de les arts i els artistes
haura de decidir I'import de la mateixa i els sistemes de calcul, notificant la decisié a I'ICUB
amb una anticipacié minima d'una setmana abans de l'inici de les vendes de cada espectacle.

6.2 En el cas que s'apliqui comissié al client final per la venda d'entrades a Tiquet rambles,
Fundacié Privada de les arts i els artistes abonara a I'ICUB, I'import de 0,30 céntims iva inclos
per cada entrada venuda, en concepte de compensacid de despeses. Aquesta clausula no sera
d'aplicacio en cas que l'agent cultural. no apliqui cap comissié ni despeses de gestio al client
final sobre el preu de venda de I'entrada i que l'import de la mateixa no sigui mai superior al
preu d'altres canals de venda (excloses les comissions i despeses de gestid).

6.3 En cas que el nombre de vendes realitzades durant el trimestre superi les 1.000 unitats,
Fundacié Privada de les arts i els artistes abonara a I'ICUB, en concepte de compensacié de
despeses, 0,10 € (IVA inclos) addicional per cada operacié de venda realitzada a partir de la
nimero 1.001, aquesta inclosa. Aquesta clausula no sera d'aplicacio en cas que l'agent cultural
no apliqui cap comissid ni despeses de gestié al client final sobre el preu de venda de I'entrada
i que l'import de la mateixa no sigui mai superior al preu d'altres canals de venda (excloses les
comissions i despeses de gestid).

6.4 La liquidacio dels serveis s'efectuara trimestralment Quan ho estimin oportu, les parts
podran pactar de mutu acord una periodicitat diferent per a la liquidaciéo de les entrades
venudes.

6.5 L'ICUB emetra una factura trimestral per aquest import, amb venciment 30 dies. Als efectes
de control de la facturacid, s'adjuntara una relacié de les transaccions.

6.6 Les vendes realitzades a través del sistema de ticketing de ONEBOX S.L. d'espectacles i/o
activitats organitzades des de I'LCUB (com ara, el Festival Grec) no comportaran el pagament,
per part del sistema de ticketing de Fundacié Privada de les arts i els artistes -MEAM, de cap
comissié de venda. En aquest suposit, la decisié sobre I'aplicacié de comissions de venda a
['usuari final recaura en el propi ICUB.

6.7 El tipus d'IVA aplicable a totes les quantitats indicades en el present contracte sera el tipus
vigent en el moment de I'emissi6 de la factura.

Sete.- Proteccio de dades

De conformitat amb la normativa vigent en matéria de dades personals, totes les dades
corresponents als usuaris i a les transaccions economiques realitzades sén titularitat de
Fundacié Privada de les arts i els artistes. L'ICUB, o I'empresa adjudicataria del servei, segons
escaigui, s'abstindra de fer cap Us de les dades facilitades pel usuaris, o bé les que estiguin
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disponibles per a consulta i gestio en el propi sistema de ticketing de del sistema de ticketing
de Fundacio6 Privada de les arts i els artistes -MEAM , assumint la condicié d'Encarregada del
tractament.

A tals efectes ambdues parts es comprometen a signar el corresponent acord de confidencialitat
i accés a dades per part de tercers en compliment del que disposa I'article 28 del Reglament
UE 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell relatiu a la proteccidé de les persones fisiques
pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i que forma
part d'aquest Conveni com una addenda.

En cas que el servei de venda d'entrades sigui adjudicat per contracte administratiu a una
empresa diferent a I'ICUB, aquest s'obliga a incloure en el contracte administratiu la obligacio
de proteccié de dades que assumeix en el present pacte.

Vuité.- Causes de resolucio

El present conveni s'extingira, amb caracter general, per alguna de les causes previstes al Codi
Civil, i en tot cas, per alguna de les segiients:

a) De manera automatica per causa del venciment del termini convingut.

b) Mutu acord d'ambdues parts.

c) L'incompliment de qualsevol de les obligacions prestacionals incloses al present
conveni, a instancies de la part complidora.

Nove.- Jurisdiccio

Ambdues parts es comprometen a realitzar tots els esforcos raonables per resoldre de manera
amistosa qualsevol controversia que es pogués derivar de la interpretacié o execucié d'aquest
conveni. En el suposit que les parts no poguessin resoldre amistosament qualsevol eventual
controversia, les parts se sotmeten expressament als Jutjats i Tribunals de la ciutat de
Barcelona, fent renlncia expressa a qualsevol altre fur que hi pogués correspondre.

Desé.- Transparéncia

L'ICUB informa a Fundacié Privada de les arts i els artistes que, en compliment d'allo establert
a la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon
govern, a la qual esta subjecte I'Institut, les dades relatives al present conveni (data, parts,
objecte, drets i obligacions principals i vigéncia) seran publicades al web
http://governobert.bcn.cat/ per la qual cosa I'entitat es dona per informada.

Disposicid final. - El present conveni constitueix I'acord integre i definitiu de les parts respecte
a la matéria objecte del mateix, substituint i anul-lant a tota correspondeéncia, cartes d'intencio,
i acords verbals o escrits que préviament hi pugui haver entre les parts

I en prova de conformitat, ambdues parts subscriuen aquest document per duplicat exemplar i
a un sol efecte, en el lloc indicat a I'encapcalament i la data indicada a la signatura, del dia 19
de juny del 2025.
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Sr. Xavier Marcé i Carol, vicepresident de I'Institut de Cultura de Barcelona.
Sra. Marta Lafuente Garcia, secretaria delegada de I'Institut de Cultura de Barcelona.

Sra. Susana Pérez, apoderada de Fundacié Privada de les arts i els artistes.
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