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Disposicions generals — Instruccions

INSTRUCCIO de la Comissié de Govern de 22 de maig de 2025 per la qual es
fixen els criteris aplicables respecte al dret d'accés a la informacié publica a
I'Ajuntament de Barcelona i les seves entitats dependents.
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Preambul

La Instruccio relativa al dret d'accés a la informacio publica de I’Ajuntament de Barcelona vigent
va ser aprovada el 19 de novembre de 2015, a fi i efecte de poder fer efectiu el dret d’accés a
I’Ajuntament de Barcelona i els ens dependents, de conformitat amb allo que disposa la Llei
19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacid publica i bon govern.

Posteriorment, es va aprovar el Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i el dret
d’accés a la informacio publica, que desenvolupa el Titol III de la Llei 19/2014, que és el relatiu
a la informacié publica.

Amb I’experiéncia assolida en aquests anys, i a fi i efecte de poder adequar la regulacio del dret
d’accés a I’Ajuntament de Barcelona a la normativa vigent, es considera convenient d’aprovar
una nova Instruccié, que té per objecte fixar els criteris per a la tramitacio de les sol-licituds
d’accés a la informacié publica de I’Ajuntament de Barcelona i les seves entitats dependents,
adequant-la a la nova normativa i al nou sistema electronic de qué disposa aquest Ajuntament
per tramitar les sol-licituds d’accés a la informacio publica.

S’inclouen, també, les condicions per a la reutilitzacié de la informacié publica de I’Ajuntament
de Barcelona i les seves entitats dependents obtinguda en I'exercici del dret d'accés a la
informacié publica.
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Per tot aix0, a proposta de la Geréncia de Recursos i Transformacié Digital, i en Us de les
facultats conferides per l'article 5.1 b) de la Regulacié per la qual s'ordenen els documents
municipals que incideixen sobre la interpretacié i I'aplicacié de les normes i de creacié del
Registre Municipal d'Instruccions i Circulars, aprovada per la Comissiéo de Govern en acord de
15 d’abril de 2015, la Comissié de Govern acorda aprovar la segient:

Instruccié per la qual es fixen els criteris aplicables respecte al dret d’accés a la
informacio publica a I’/Ajuntament de Barcelona i les seves entitats dependents.

Apartat 1. Directrius generals
1. L'objecte.

Aquesta instruccié té per objecte establir els criteris de gesti6 interna a I'administracié municipal
de les sol-licituds d'accés a la informacid publica, segons el procediment regulat en el Titol III
de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié i bon govern,
d'ara en endavant LTAIPBG, i el Titol III del Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la
transparéncia i el dret d'accés a la informacio publica.

2. L'ambit subjectiu d’aplicacié

2.1 Els criteris integrats en aquesta instruccio son d’aplicacié a I’Ajuntament de Barcelona, als
seus organismes autonoms, a les seves entitats publiques empresarials i a les societats
mercantils de capital majoritariament municipal (en endavant, I'administracié municipal).

2.2 Queden fora de I'ambit d’aplicacié d’aquesta instruccié les fundacions, els consorcis i les
associacions adscrites a aquest Ajuntament. Dites entitats han d’aprovar els seus propis criteris
de gestid interna de les sol:licituds d’accés a la informacié publica, prenent com a base la
present instruccio.

2.3. Sén admissibles les sol-licituds d‘accés a la informacid publica presentades per les persones
majors de 16 anys i les persones juridiques legalment constituides, mitjancant els seus
representants.

3. L’ambit objectiu d’aplicacio

De conformitat amb I'article 2.b de la LTAIPBG, la informacio publica objecte del dret d'accés
inclou tota la informacid, qualssevol dada o documents que l'administracié municipal ha
elaborat, posseeix o pot legitimament exigir a terceres persones com a conseqiéncia de la seva
activitat o de I'exercici de les seves funcions.

En tot cas, la informacio publica objecte del dret d'accés ha de ser temporalment preexistent a
la presentacié de la sol:licitud d'accés, amb independéncia de la data d'entrada en vigor de la
LTAIPBG.

4. Funcions de les diferents unitats intervinents en la tramitacio de les sol-licituds d’accés a la
informacio publica

En la tramitacié de les sol-licituds d'accés a la informacié publica d’aquesta administracio
municipal hi intervenen: el Departament de Transparéncia o aquella unitat organitzativa que el
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pugui substituir, en endavant Departament de Transparéncia, les persones referents de
transparéncia designades per les geréncies, els districtes i les entitats dependents de
I'administracido municipal, la unitat gestora i I’0rgan resolutori.

4.1 El Departament de Transparéncia de I’Ajuntament de Barcelona és el responsable de rebre
i centralitzar totes les sol-licituds d’accés a la informacié publica adrecades a |I'administracio
municipal, i les seves funcions son:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

Comunicar a la persona sol-licitant que I'administracié municipal no és I'administracio
competent, en el cas que aixi sigui, i derivar la sol-licitud a I'administraci6 competent.

Obrir expedient i fer acusament de rebuda de les sol-licituds d’accés a la informacié
publica, informant a la persona sol:-licitant de la identitat de la unitat gestora, de la
identitat de I'0rgan competent per resoldre (en endavant, I’organ resolutori), del termini
per resoldre la sol-licitud, dels efectes del silenci administratiu i dels recursos que
escaiguin en cas que es produeixi el silenci.

Derivar les sol-licituds d'accés a la informacié publica a la unitat gestora, informant-la
del nimero d’expedient assignat i del termini per resoldre.

Fer seguiment de la tramitacié de les sol-licituds d‘accés a la informacié publica. En
relacio a les actuacions realitzades per la unitat gestora, concretament fer el seguiment
de les notificacions, del trasllat a terceres persones, de la suspensié o prorroga del
termini per resoldre, de la proposta de resolucié o resolucié de la sol-licitud i del
lliurament de la informacio, en el cas que totes o alguna d’elles es produeixin. En relacié
a les actuacions realitzades per I'0rgan resolutori, concretament fer el seguiment del
termini per resoldre i de la resolucid, en el cas que es produeixi.

Comunicar a la persona sol-licitant I’enllag a on pot accedir a la informacio, en el cas que
aquesta ja estigui publicada.

Donar suport técnic i juridic a les unitats gestores en la tramitacié de les sol:licituds
d’accés a la informacid publica que se’ls hagin derivat.

Instar per tal que la informacié que es demani reiteradament es publiqui de manera
activa per part de I'administracié municipal.

Establir criteris generals de compliment i bones practiques per a la resolucié de les
sol-licituds d’accés a la informacié publica que s’efectuin a I'administracié municipal.

Publicar al Portal de Transparéncia de I’Ajuntament les resolucions desestimatories o
estimatories parcials de les sol-licituds d'accés a la informacié publica de I'administracio
municipal.

Actuar com a interlocutor amb la Comissié de Garantia del Dret d’Accés a la Informacio
Publica en el cas que s’efectui reclamacio.

Informar anualment a la Sindicatura de Greuges de Catalunya sobre el compliment del
dret d'accés a la informacid publica per part de I'administracié municipal en el marc de
I'avaluacio de l'aplicacié de la LTAIPBG que realitza la Sindicatura per mandat d’aquesta
citada LTAIPBG.
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4.2 Les persones referents de transparencia designades per les geréncies, els districtes i les
entitats dependents de I'administracié municipal son les interlocutores amb el Departament de
Transparencia per a les glestions de transparéncia relacionades amb el seu ambit. Pel que fa
al dret d'accés a la informacio publica, les tasques que els corresponen son:

a) Col-laborar, a petici6 del Departament de Transparéncia, en la determinacié de les
unitats gestores.
b) Col-laborar, a peticié del Departament de Transparéncia, en I'impuls a la tramitacio de
les sol:licituds del seu ambit per part de les unitats gestores.
4.3 La unitat gestora és la dependencia de |'administracio6 municipal que disposa de la
informacié sol-licitada, sense perjudici que aquesta pugui designar com a unitat gestora
qualsevol altra unitat administrativa depenent del mateix 6rgan resolutori que es responsabilitzi
d'assumir les tasques que corresponen a la unitat gestora i que s’especifiquen en |'apartat
seglent.

Les funcions de la unitat gestora son:

a) Valorar si concorre alguna o algunes de les causes d’inadmissio establertes per I'article
29 de la LTAIPBG, motivant adequadament les resolucions que deneguin l'accés a la
informacid, indicant-hi els fonaments de dret i els fets que justifiquen la decisié.

b) Valorar si és d’aplicacio algun o alguns dels limits establerts pels articles 21, 23 i 24 de
la LTAIPBG.

c) Requerir a la persona sol:licitant que ha efectuat una sol:licitud d’accés a la informacid
publica en termes imprecisos 0 massa generics, perqué pugui concretar la informacié a
la qual vol tenir accés, de conformitat amb el que disposa |'article 31 de la LTAIPBG.

d) Efectuar trasllat a terceres persones per a que puguin efectuar al-legacions en el cas
gue una sol-licitud d’informacié publica pugui afectar els seus drets o interessos.

e) Elevarla proposta de resolucio a I’0rgan resolutori competent, pel cas que sigui necessari
dictar resolucid, en el termini establert.

f) Comunicar la resposta a la persona sol-licitant, en el cas de que no sigui necessari dictar
resolucid, en els suposits previstos legalment, en el termini establert.

g) Informar al Departament de Transparéncia a efectes estadistics i de coordinacio i
seguiment de la tramitacié de l'expedient. Concretament, informar del trasllat a la
persona sol-licitant per a qué efectui aclariments, del trasllat a terceres persones
afectades, de les possibles suspensions i prorrogues del termini de tramitacid, de la
resolucié final i del lliurament de la informacié.

4.4 L'd0rgan resolutori és I’0rgan que té atribuida la competéncia per resoldre les sol-licituds
d’accés a la informacid dins de cada ambit. Les seves funcions son:

a) Dictar resoluci6 motivada de les sol-licituds d'accés que siguin desestimades total o
parcialment, que siguin inadmeses, que siguin estimades amb |'oposicié de terceres
persones i les que estableixin com a forma d’accés un format diferent al demanat.

b) Potestativament pot dictar resolucié en qualsevol altre cas que estimi convenient.

c) Notificar la resolucio a la persona sol-licitant a través de la seva Secretaria Delegada.

Apartat 2. Directrius procedimentals per a la tramitacio de les sol-licituds d’accés a Ila
informacié publica

5. Requisits que han de tenir les sol-licituds d’accés a la informacié publica
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5.1 Les sol-licituds d'accés a la informacid publica han de complir amb els requisits fixats tant
a la LTAIPBG com a la normativa de desenvolupament.

5.2 Si la sol:licitud no compleix aquest requisit, el Departament de Transparéncia haura de
demanar-ne I'esmena, de conformitat amb allo que disposa l'article 60 del Decret 8/2021, de
9 de febrer, sobre la transparéncia i el dret d’accés a la informacid publica.

5.3 En cas que una sol-licitud no permeti tenir constancia de la identitat de la persona sol:licitant
o de la seva adreca de contacte a efectes de comunicacions, -el Departament de Transparéncia
o la unitat gestora han de requerir la persona sol:licitant perqué en el termini de deu dies efectui
aclariments o esmenes pertinents, indicant-li que en cas de no fer-ho es tindra per desistida la
sol:licitud i es declarara I'arxivament de la sol-licitud.

5.4 Aquest tramit no suspén el termini per resoldre.

6. Sol-licituds imprecises o massa genéeriques

6.1 En el cas que una sol-licitud es formuli de forma imprecisa o massa geneérica, el
Departament de Transparéncia o la unitat gestora han de requerir a la persona sol-licitant en
el termini de deu dies concreti la informacié a la qual vol tenir accés, indicant-li que en cas de
no fer-ho es tindra per desistida la sol:licitud i es declarara I'arxivament de la sol:licitud. Aquest
tramit suspén el termini per resoldre.

6.2 La unitat gestora ha de prestar assessorament i assisténcia a la persona sol-licitant perqué
pugui concretar la sol-licitud.

6.3 El termini per resoldre i notificar resta suspés des que s’efectui la notificacid del requeriment
de concrecid a la persona sol-licitant fins al seu compliment efectiu o, en cas que no s’evacui el
requeriment efectuat, pel temps concedit per evacuar-lo.

6.4 En el cas que la persona sol-licitant no evacui el requeriment efectuat en el termini fixat,
es considera que desisteix de la seva sol-licitud i s'arxiva I'expedient, prévia resolucié.

7. Presentacio de les sol-licituds d’accés a la informacié publica
Les sol-licituds d'accés a la informacio publica poden ser presentades:

a) Presencialment, en qualsevol de les oficines municipals de registre presencial.
b) Telematicament, al registre electronic municipal, a través del tramit especific habilitat a
la seu electronica municipal.
c) Per qualsevol dels altres mitjans admesos en la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques.
8. Peticions rebudes a través del sistema IRIS

8.1 Les consultes o peticions de servei formulades a través del sistema IRIS queden fora de
I'ambit d’aplicacié d'aquesta instruccid.

8.2 En cas que a través del sistema IRIS es formuli una consulta o peticié de servei que pel seu
contingut pugui ser tractada com una sol-licitud d’accés a la informacié publica, s’ha d’estar al
que disposa larticle 2.4 del Decret d'Alcaldia S1/D/2017-234, de 7 de juliol de 2017,
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d’aprovacié de la nova regulacid del sistema informatic per a la gestié de comunicacions dels
ciutadans, d’incidéncies, reclamacions, queixes, suggeriments, peticions de servei, consultes
web i agraiments (IRIS). Des del sistema IRIS s’ha de respondre informant a la persona que
ha de formular la consulta o petici6 de servei pels canals establerts a I’Ajuntament per a
formular sol-licituds d'accés a la informacié publica.

9. Recepcid de les sol-licituds d’accés a la informacid publica

9.1 El Departament de Transparéncia centralitza la recepcié de les sol:licituds d’accés a la
informacid publica i facilita la seva gestid per part de les unitats gestores.

Per a poder determinar quina és la unitat gestora el Departament de Transparencia pot
sol-licitar la col-laboracié dels referents de transparéncia.

9.2 El registre d'entrada ha de derivar les sol:licituds d’accés a la informacié publica al
Departament de Transparéencia.

9.3 En el cas que la sol-licitud es rebi directament a qualsevol altra unitat administrativa,
aquesta n’ha de donar trasllat al Departament de Transparéncia dins els dos dies habils
posteriors a la seva recepcio.

9.4 En el cas que l'administracié municipal sigui competent per tramitar la sol:licitud, el
Departament de Transparéncia ha de notificar la recepcié de la sol-licitud a la persona
sol-licitant, dins els deu dies habils seglients a la data en que la sol:licitud hagi tingut entrada
en el registre electronic de I'administracido municipal, a excepcié que la resolucié de la sol-licitud
d’accés es dicti abans del transcurs del citat termini.

La notificacio de la recepcié ha de contenir els extrems previstos en I'article 56.2 del Decret
8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i el dret d'accés a la informacio publica.

10. Derivacié de les sol-licituds d’accés a la informacid publica a una altra administracié publica

10.1 En el cas que la sol-licitud d’accés a la informacié publica no sigui competéncia de
I'administracié municipal, el Departament de Transparéncia ha de derivar la sol:licitud a
I'administracié publica competent en el termini de 15 dies naturals a comptar des de la data en
qgueé la sol-licitud hagi tingut entrada al registre electronic de I'administracido municipal.

10.2 El Departament de Transparéncia ha de comunicar la derivacié efectuada a la persona
sol-licitant en el termini de cinc dies habils segients a la tramesa de la derivacio a
I'administracié publica competent.

10.3 Si només part de la sol-licitud d'accés a la informacié publica és competéncia de
I'administracid municipal, i l'altra és competéncia d’una altra administracié publica, el
Departament de Transparéncia ha de derivar la part en qué no és competent a I'administracio
corresponent, tal i com es disposa en les directrius anteriors.11. Derivacié interna de les
sol-licituds d’accés a la informacié publica

11.1 En el cas que la sol-licitud d’informacié publica sigui competéncia de l'administracié
municipal, el Departament de Transparéncia ha de derivar la sol-licitud a la unitat gestora
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competent en el termini de cinc dies habils, a comptar des de la data en qué la sol:licitud hagi
tingut entrada al registre electronic de I'administracié municipal.

11.2 Les unitats administratives a les quals se’ls requereixi que confirmin si disposen de la
informacié sol-licitada han de donar resposta, afirmativa o negativa, en el termini de dos dies
habils, a fi de possibilitar el compliment del termini establert a I'apartat anterior.

12. Tramitacio de les sol-licituds d’accés a la informacio publica

Les sol-licituds d’accés a la informacidé publica s’han de tramitar amb l'aplicacié que hagi
establert I'administracié municipal a aquest efecte, de conformitat amb el que disposa la Llei
39/2015, d’'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques,
i I'Ordenanca reguladora d’administracié electronica de I’Ajuntament de Barcelona.

13. Tramitacié de les sol-licituds amb régims especials d’accés

Les sol-licituds de persones interessades al seu expedient en tramit, aixi com les que tinguin
altres régims especials d’accés, seran derivades per part del Departament de Transparéncia a
I'6rgan competent de tramitacid, comunicant a la persona sol-licitant el trasllat de la seva
sol-licitud.

14. Concurréncia de més d’una unitat gestora

14.1 En el cas de sol-licituds d'accés a la informacié publica en qué la informacio sol-licitada
depengui de més d’una geréncia, districte o entitat de I'administracié municipal, amb caracter
general s’'han de tramitar i resoldre de forma unitaria, mitjangcant una Unica resolucidé. En aquest
cas el Departament de Transparéncia actua com a unitat gestora.

Si les unitats administratives on es troba la informacié tenen una relacié de dependéncia
organica comuna, directa o indirecta, amb una geréncia que no sigui la Geréencia Municipal, la
resolucié ha de ser dictada per la persona titular de la geréncia en la qual concorre la
dependéncia organica comuna.

En qualsevol altre cas, la resolucié ha de ser dictada per la persona titular de la geréncia a la
qual estigui adscrit el Departament de Transparéncia.

14.2 Excepcionalment i motivadament quan la informacié sol:-licitada en una mateixa sol-licitud
sigui de naturalesa heterogénia, la sol-licitud pot ser resolta per més d'una resolucié per
cadascuna de les diferents gerencies de I'administracié municipal.

14.3 En el cas de l'apartat 2 s’han d’iniciar i tramitar tants expedients com unitats
administratives diferents s’identifiquin. El Departament de Transparéncia ha de comunicar
aquesta circumstancia a la persona sol-licitant en I'acusament de rebuda, juntament amb els
numeros d’expedient assignats, la unitat gestora corresponent a cadascun d’ells, la data
d’entrada de la sol-licitud a cadascuna de les unitats gestores, I’6rgan resolutori, la data maxima
per tramitar cadascun dels expedients, els efectes del silenci administratiu i els recursos que
escaiguin en cas que es produeixi el silenci.

15. Acumulacié de procediments

gaseta@bcn.cat barcelona.cat/gasetamunicipal DLB-5.656-2007


mailto:gaseta@bcn.cat

GASETA MUNICIPAL Alsntament

27 de maig del 2025 CSV: e77d94106a176c76

15.1 El Departament de Transparéncia o la unitat gestora de dos o més procediments de
sol-licituds d'accés poden acordar I'acumulacié dels procediments i dictar una sola resolucio si
aquests procediments han de ser resolts per la mateixa persona i l'objecte de la informacid
sol-licitada sigui substancialment idéntic o es trobi en intima connexid.

15.2 L'acord d’acumulacié s’ha de notificar a les persones interessades dins els cinc dies habils
seglients a la seva adopcio.

15.3 El comput del termini per dictar i notificar la resolucié de les sol:licituds acumulades s'inicia
en la data en la qual la primera de les sol:licituds acumulades hagi tingut entrada en el registre
electronic de I'administracié municipal.

16. Termini per resoldre les sol-licituds d‘accés a la informacié publica

16.1 El comput del termini d'un mes del que disposa I'administracié municipal per resoldre les
sol-licituds d’accés a la informacid publica s’inicia a la data d’entrada de la sol-licitud al registre
electronic de I’Ajuntament, llevat del cas en que la sol:licitud hagi tingut entrada al registre
d’una entitat municipal que disposi de registre electronic propi, cas en el qual és la data
d’entrada al registre propi la que preval.

16.2 El termini emprat en la derivacio de les sol-licituds no suspén el termini d'un mes del que
disposa I'administracié municipal per resoldre les sol:licituds d'accés a la informacié publica.

16.3 El termini d'un mes es pot prorrogar fins a un termini igual a la meitat del termini inicial
si ho justifiquen el volum o la complexitat de la informacié requerida.

L'acord de prorroga ha de ser motivat atenent al volum i complexitat de la informacié requerida,
i ha de ser dictat i notificat a les persones interessades abans que fineixi el termini inicial per
resoldre la sol-licitud.

17. Afectacié de drets o interessos de terceres persones

17.1 Si la sol:licitud d’accés a la informacié publica pot afectar drets o interessos de terceres
persones, sempre i quan estiguin identificades o siguin facilment identificables, la unitat gestora
ha de donar trasllat de la sol-licitud a aquestes terceres persones perqué puguin tenir vista de
I'expedient i perque efectuin al-legacions, si aquestes poden ser determinants pel sentit de la
resolucié.

17.2 En aquest trasllat no s’ha d’incloure la identitat de la persona sol:licitant, llevat que la
unitat administrativa responsable de la tramitacié consideri, de forma motivada i prévia
consulta a la persona sol-licitant, que el coneixement de la identitat d’aquesta és essencial per
a la defensa dels drets i interessos de les terceres persones afectades. En aquest cas, la unitat
gestora ha d’efectuar consulta prévia a la persona sol-licitant, informant-la del possible trasllat
de la sol-licitud a terceres persones afectades, i atorgant-li un termini no inferior a cinc dies, a
fi i efecte de que es pugui oposar justificadament a la revelacié de la seva identitat a les terceres
persones afectades.
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La unitat gestora, si no considera suficientment justificada la oposicio a la revelacidé de la
identitat de la persona sol-licitant, ha de ponderar els diversos interessos de la persona
sol-licitant i de les terceres persones afectades.

17.3 El termini perqué les terceres persones afectades per |'accés puguin tenir vista de
I'expedient, si s'escau, i per efectuar al-legacions, és de deu dies habils, i aquest tramit suspén
el termini per resoldre fins que es presentin les al-legacions, o bé fins que hagin transcorregut
els 10 dies de termini sense que aquestes s’hagin presentat.

17.4 Cal informar a la persona sol-licitant del trasllat de la sol-licitud efectuada a terceres
persones afectades i de la suspensid del termini per resoldre.

18. Causes d’inadmissié de les sol-licituds d’accés a la informacioé publica

18.1 Les sol:licituds d’accés a la informacio publica son inadmeses a tramit si concorre alguna
de les causes establertes als apartats 1 i 2 de l'article 29 de la LTAIPBG, desenvolupades als
articles 67, 66 i 67 del Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparencia i el dret d’accés a
la informacié publica.

18.2 En els casos de l'article 29.1 b) LTAIPBG, en qué per a obtenir la informacio cal una tasca
complexa d'elaboracié o reelaboracio, la unitat gestora de la sol-licitud pot optar per donar la
informacié de manera desglossada prévia audiéncia de la persona sol-licitant.

18.3. La inadmissio de sol-licituds ha d’ésser motivada i comunicada al sol-licitant.
19. Els limits del dret d’accés a la informacio publica

19.1. Les sol-licituds d’accés a la informacié publica poden ser denegades o restringides si el
coneixement o la divulgacié de la informacié comporta un perjudici pels limits establerts a
I'article 21 de la LTAIPBG, desenvolupats als articles 68 i 69 del Decret 8/2021, de 9 de febrer,
sobre la transparéncia i el dret d'accés a la informacié publica.

19.2 Les limitacions al dret d'accés a la informacié publica s'han d’aplicar de forma restrictiva i
motivada.

Una vegada la unitat gestora hagi determinat la concurréncia de limits al dret d'accés a la
informacid publica, ha de ponderar els dos interessos en joc, l'interés public en |'accés a la
informacid publica, és a dir, el control politic, el control dels recursos publics, etc. i el dany que
produiria I'accés sol-licitat, és a dir, la naturalesa del dany, el perjudici en concret que es
produiria.

19.3 Si a les sol-licituds d’accés a la informacié publica els és aplicable algun dels limits
establerts, la denegacié de l'accés ha d’afectar només a aquella part corresponent de la
informacid, i s’ha d’autoritzar I'accés restringit a la resta de la informacio.

La unitat gestora ha de garantir la reserva de la documentacié afectada per les limitacions
legals, i eliminar de la informacid, amb caracter previ a I'accés, totes aquelles dades afectades
pel limit.

20. Les dades personals
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20.1 Si les sol-licituds tenen per objecte I'accés a una informacié que conté dades personals
especialment protegides, les sol-licituds han de ser denegades. So6n dades personals
especialment protegides les que disposa l'article 23 de la LTAIPBTG. En aquests casos només
es pot donar accés a la informacio sol:licitada si juntament amb la sol-licitud s'acompanya un
escrit en que la persona afectada hi consenti expressament.

20.2 Si les sol-licituds d’accés a la informacio publica tenen per objecte una informacié que
conté dades personals merament identificatives i directament relacionades amb |’'organitzacio,
el funcionament o l'activitat puablica de I'administracié, s’ha de donar accés a la informacio
excepte si en el cas concret ha de prevaldre la proteccié de dades personals o altres drets
constitucionalment protegits.

Tenen la consideracié de dades personals merament identificatives aquelles que disposa |'article
70.2 del Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i el dret d’accés a la informacio
publica.

20.3 Si l'accés a un document administratiu requereix la identificacié de I'autor cal eliminar les
dades establertes a I'article 70.2 del Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i el
dret d’accés a la informacié publica.

En el cas de la identificacié dels membres de les forces i cossos de seguretat cal procedir de
conformitat amb |'article 70.3 del Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i el dret
d’accés a la informacio publica

20.4 Si les sol-licituds d'accés a la informacié publica tenen per objecte una informacié que
conté dades personals que no son de les especialment protegides, es pot donar accés a la
informacié pero amb la prévia ponderacio de les circumstancies previstes en |'article 24.2 de la
LTAIPBG.

20.5 Si les sol-licituds d’accés a la informacié publica sén sol-licituds d'accés a les dades
personals de la propia persona sol-licitant cal procedir de conformitat amb |'article 24.3 de la
LTAIPBG, i aleshores la sol-licitud s’ha de resoldre d’acord amb la regulacié de la normativa de
proteccié de dades.

21. Organs competents per resoldre les sol-licituds d’accés a la informacié publica

Mitjancant les corresponents delegacions de la competéncia, els criteris per determinar I’6rgan
competent per resoldre les sol-licituds d’accés a la informacio realitzades en virtut de la LTAIPBG
han de ser:

a) En el cas que la informacio sol-licitada depengui d’una sola area o geréncia, un sol
districte, un sol organisme autonom o una sola entitat publica empresarial, la
competéncia per resoldre la sol-licitud s’ha d’atribuir a la geréncia corresponent.

b) En el cas que la informacié sol-licitada depengui d’una sola societat mercantil de capital
majoritariament municipal, la competéncia per resoldre la sol-licitud s’ha d’atribuir a la
geréncia de I’Ajuntament a la qual estigui adscrita la societat mercantil corresponent.

c) En el cas que la informacio sol-licitada depengui de diverses geréncies de lI'ajuntament,
districtes, i/o entitats dependents, la competéncia per resoldre s’ha d’atribuir a la
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gerencia de la qual depengui organicament el Departament de Transparéncia, d’acord
amb allo establert en la disposicié 9.1 d’aquesta instruccidé i sense perjudici d'allo que
s’estableix als apartats 2 i 3 del mateix.

Les diferents unitats gestores intervinents han de remetre un informe técnic o juridic al
Departament de Transparéncia per poder fonamentar la corresponent proposta de
resolucié.

d) En el cas en que la unitat gestora no estigui adscrita a cap geréncia ni entitat dependent,
sind que depengui organicament de I’Alcaldia, les Tinéncies d’Alcaldia o les regidories,
la competéncia per resoldre s’ha d’atribuir a la geréncia que tingui atribuit I'ambit
material corresponent a la informacié sol-licitada.

e) En el cas que la informacié publica sol-licitada no es trobi en possessidé directa de
I'administraciéo municipal, sind que calgui requerir-la a persones fisiques o juridiques que
prestin serveis publics, exerceixin potestats administratives o percebin fons publics, la
competencia per resoldre s’ha d‘atribuir a la geréncia de l'area, districte, organisme o
entitat a que es trobin vinculades aquestes persones per rad del servei que presten, la
potestat que exerceixen o la percepcio6 dels fons.

22. Procediment simplificat de tramitacié de les sol-licituds d’accés a la informacié publica

El procediment simplificat de tramitacio es pot utilitzar si en la tramitacié de la sol-licitud d'accés
no s’aprecia la concurréncia de limits a I'accés, no s’identifiquen terceres persones afectades
per l'accés o, tot i havent-se identificat terceres persones afectades, aquestes no s’han oposat
a l'accés, i la informacio es pot lliurar en el format sol-licitat.

En aquest procediment no és necessari dictar una resolucié motivada, i aquesta és substituida
per una comunicacio a la persona sol:licitant amb el lliurament immediat de la informacié, o bé
amb la indicacié de la forma o canal a través del qual la pot obtenir, dins el termini per resoldre
la sol-licitud.

Les comunicacions substitutories posen fi a la via administrativa i han d’incloure la referéncia a
la via de reclamacié davant la Comissio de Garantia del Dret d’Accés a la Informacio Publica.

23. Resolucid de les sol-licituds d’accés a la informacié publica

23.1 Les resolucions de les sol-licituds d’accés a la informacié publica, que posen fi a la via
administrativa, han de ser motivades en els seglients suposits:

a) Les resolucions que desestimen total o parcialment la sol:licitud

b) Les resolucions que estimen la sol:licitud malgrat la oposicié de terceres persones
afectades

c) Les resolucions que estableixen com a forma d’accés a la informaci6 publica un format
diferent al sol-licitat

23.2 En el cas en que la unitat gestora no disposi, per qualsevol motiu, de la documentacio
sol-licitada, en funcio de la informacio sol-licitada i analitzant el cas concret, I’0rgan gestor pot,
per tal de preservar la maxima transparéencia i en atencié al ciutada, recopilar tots els
documents, antecedents, actes dels organs col-legiats, resolucions d’aprovacid, publicacions o
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qualsevol altre tipus de document relacionat amb la sol:licitud realitzada, sempre que sigui
possible i no suposi una tasca complexa. Aquesta informacié sera entregada al sol:licitant,
juntament amb la pertinent resolucio.

23.3 La resolucido ha d’incloure un peu de recurs en qué s’indiqui que posa fi a la via
administrativa i que es pot interposar el recurs administratiu que pertoqui, I'0rgan davant el
qual ha de presentar-se i el termini per a fer-ho.

En tot cas s’hi ha d’incloure la possibilitat d’interposar una reclamacié davant la Comissié de
Garantia del Dret d’Accés a la Informacid Publica o un recurs en via contenciosa administrativa.

23.4 La resolucié de les sol-licituds d’accés a la informacio publica s’ha de notificar a la persona
sol:licitant i, si s’escau, a les terceres persones afectades que hagin comparegut a I'expedient.
Si la sol-licitud d’accés s’ha presentat electronicament, la notificacié de la resolucié també es
pot efectuar per mitjans electronics.

23.5 Les resolucions que no estimin la sol-licitud en tots els seus termes, un cop hagin
esdevingut fermes, s’han de publicar al portal de transparencia municipal prévia dissociacié de
les dades personals.

24. Silenci administratiu

24.1 El silenci administratiu en el cas del dret d’accés a la informacié publica opera en sentit
positiu.

El silenci no opera en sentit positiu en els casos previstos en |'article 35 de la LTAIPBG.

24.2 Si es produeix I'estimacié d’una sol-licitud d’'accés a la informacid publica per silenci positiu
la unitat gestora esta obligada a facilitar a la persona interessada la informacio sol-licitada en
el termini de trenta dies habils, a comptar des del moment en que la persona sol:licitant ho
demana.

24.3 Si havent-se produit una estimacié de la sol-licitud d’accés a la informacio publica per
silenci positiu la unitat gestora denega l'accés a la informacié sol-licitada, aquesta pot incorrer
en les responsabilitats previstes en el titol VII de la LTAIPBG.

25. L’accés a la informacid publica sol-licitada

25.1 En el cas que la sol-licitud d'accés a la informacié publica s’hagi tramitat amb el
procediment simplificat, la unitat gestora ha de lliurar la informacio6 a la persona sol-licitant en
el termini per resoldre.

25.2 En el cas que s’hagi dictat resolucié estimatoria o resolucid estimatoria parcial, la unitat
gestora ha de lliurar la informacié a la persona sol-licitant en el termini de trenta dies habils, i
en el format en el qual la persona sol:licitant I'hagi demanada, llevat del cas de l'apartat
segient.

El comput d’aquest termini s’inicia el dia segiient al qual s’ha dictat la resolucid, llevat que la
informacid hagi sigut lliurada juntament amb la notificacio de la resolucid.
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25.3 En el cas que s’hagi dictat resolucié estimatoria en la qual el lliurament de la informacio
es fa en un format diferent en qué la persona sol-licitant la demana, és necessari motivar el
canvi de format.

L'administracié municipal pot efectuar un canvi de format en els casos establerts tant a la
LTAIPBG com al Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i el dret d'accés a la
informacid publica:

25.4 En el cas que s’hagi dictat resolucié estimatoria malgrat la oposicié de terceres persones
afectades, I'accés a la informacié només es pot fer efectiu una vegada transcorregut el termini
per a interposar recurs contencidés administratiu sense que s’hagi formalitzat.

En el cas que s’hagi presentat el recurs contenciés administratiu, només es pot fer efectiu
I'accés si no s’han sol-licitat mesures cautelars de suspensié de |'acte administratiu, o si s’han
sol-licitat mesures cautelars, s’ha resolt I'incident en sentit desestimatori i no tingui lloc la
suspensié de I'execucié de I'acte administratiu impugnat.

26. Cobrament de taxes per lliurament d’informacio

26.1 L'accés a la informacié publica és gratuit sempre i quan les dades siguin consultades en
el lloc on es trobin dipositades, o bé si existeixen en format electronic, en aquest cas la
informacid s’ha de lliurar per via electronica.

26.2 L'expedicié de copies en paper, la digitalitzacié de documents i el suport fisic de lliurament
de documentacid en format digital, meriten una taxa en els termes previstos per les ordenances
fiscals municipals. Aquest suposit no és d‘aplicacié a les sol:licituds tramitades per les societats
mercantils municipals o de capital majoritariament municipal, que poden establir els seus propis
preus en les condicions establertes per la normativa vigent.

Apartat 3. Garanties del dret d’accés a la informacio publica
27. Impugnacid de les resolucions de les sol-licituds d’accés a la informacié publica

27.1 Les resolucions de les sol-licituds d’accés a la informacid publica, tan si son expresses com
presumptes, poden ser objecte d'impugnacié mitjancant els segients procediments:

a) Interposicidé de recurs potestatiu de reposicid, en el cas en que l'drgan resolutori
depengui organicament de I’Ajuntament.

b) Interposicié de recurs d’alcada, en el cas en qué l'0rgan resolutori depengui d’un
organisme autonom o una entitat publica empresarial.

c) Interposicié d'una reclamacié davant la Comissi6 de Garantia del Dret D’'accés a la
Informacio Publica, ja sigui a través d’un procediment de mediacié o d’'un procediment
ordinari amb resolucié

d) Interposicid de recurs contencios administratiu.

27.2 Les resolucions de les sol-licituds d’accés a la informacié publica, tan expresses com
presumptes, i les resolucions del recurs de reposicié o del recurs d’‘alcada, en el cas de que
s'interposi, poden ser objecte de reclamacié davant la Comissié de Garantia del Dret d’Accés a
la Informacié Publica.
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27.3 La unitat gestora, mitjangant el Departament de Transparéncia, ha de col-laborar amb la
Comissio de Garantia del Dret d’Accés a la Informacio Pablica en la identificacid i el trasllat a
les persones els drets de les quals es puguin veure afectats per I'accés objecte de reclamacio,
en els termes, les condicions i els terminis fixats per la Comissid.

28. Recepcid de les reclamacions a les sol-licituds d’accés a la informacid publica

28.1 La unitat administrativa designada per a les relacions amb la Comissié de Garantia del
Dret d'Accés a la Informacié Publica de I’Ajuntament, els seus organismes autdonoms, les seves
entitats publiques empresarials i les societats mercantils de capital majoritariament municipal,
és el Departament de Transparéncia.

28.2 Si la unitat gestora rep directament la comunicacié de la reclamacié de la Comissié de
Garantia del Dret d'Accés a la Informacié Publica, n'‘ha d‘informar al Departament de
Transparencia, atés a que n’és l'interlocutor.

29. Gestio de les reclamacions a les sol-licituds d’accés a la informacié publica

29.1 La copia de I'expedient i I'informe gque sol-licita la Comissié de Garantia del Dret d’Accés a
la Informacié Publica en la comunicacié de la interposicio de la reclamacié han de ser elaborats
per la unitat gestora. La unitat gestora pot sol:licitar I'assessorament del Departament de
Transpareéncia, sense perjudici de sol-licitar qualsevol altre informe que es consideri convenient.

29.2 La unitat gestora ha de remetre la citada documentacié al Departament de Transparéncia
perque aquesta sigui tramesa a la Comissié de Garantia del Dret d’Accés a la Informacié Publica
en el termini que la citada comissioé hagi atorgat a |'efecte.

30. El procediment de mediacié

30.1 La persona titular de la Direccié dels Serveis Juridics centrals de I’Ajuntament de
Barcelona, o la persona en qui delegui, representa I'administraciéd municipal en els procediments
de mediacié previstos a l'article 42 i 43 de la LTAIPBG. Aquestes persones han de ser
acompanyades en la sessié de mediacio per les persones de la o les unitats gestores que
coneguin del tema en questio.

30.2 El Departament de Transparéncia coordina les compareixences de les unitats gestores en
el procediment de mediacio.

31. Execucié dels acords de mediacié i de les resolucions de la Comissio de Garantia del Dret
d’Accés a la Informacio Publica

31.1 Quan el Departament de Transparéncia rep la notificacié d'una resolucié o acord de
mediacié de la Comissié de Garantia del Dret d’Accés a la Informacio Publica ho ha de comunicar
a la unitat gestora, a fi i efecte que procedeixi a la seva execucid, si és necessari.

31.2 Si la unitat gestora rep directament la notificacié de la resolucié o acord de mediaci6 de
la Comissio de Garantia del Dret d’Accés a la Informacio Publica, n’ha d’informar al Departament
de Transparéncia, a efectes estadistics i de seguiment.
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31.3 La unitat gestora ha de comunicar a la Comissié de Garantia del Dret d’Accés a la
Informacio Publica, a través del Departament de Transparéncia, les actuacions dutes a terme
per executar els acords de mediacié i per donar compliment a les resolucions en el termini que
es disposi.

32. Dels requeriments d’execucié dels acords de mediacid i de les resolucions de la Comissio
de Garantia del Dret d’Accés a la Informacié Publica

32.1 Quan el Departament de Transparéncia rep la notificacié d'un requeriment d’execucid
d’una resoluci6 o acord de mediacié de la Comissio de Garantia del Dret d’Accés a la Informacio
Publica ho ha de comunicar a la unitat gestora, a fi i efecte de que procedeixi a la seva execucid,
dins el termini atorgat.

32.2 Si la unitat gestora rep directament la notificacié del requeriment de I'execucié de la
resolucié o acord de mediacié de la Comissié de Garantia del Dret d’Accés a la Informacid
Publica, n'ha d'informar al Departament de Transparéncia, a efectes estadistics i de seguiment.

Apartat 4. Reutilitzacio de la informacié subministrada en I’exercici del dret d’accés
a la informacio publica

33. Condicions de reutilitzacié de la informacio subministrada

La informacid publica s'ha de facilitar en format reutilitzable i amb les garanties d’Us establertes
tant a la LTAIPBG i al Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i el dret d’accés a
la informacié publica, com en la normativa especifica en matéria de reutilitzacié de la informacio
publica i que consten detallades en el web municipal de transparéncia, sempre que aixo sigui
possible i compatible amb el format en que la persona sol-licitant ha expressat que desitja tenir
accés a la informacié sol-licitada.

34. Comunicacio de les condicions de reutilitzacio

La unitat gestora ha d’especificar les condicions de reutilitzacié aplicables a la informacié que
subministri en resposta a una sol-licitud d’accés a la informacié publica i fer-les constar a la
comunicacié mitjancant la qual atorga l'accés.

35. Informacié de la propietat de terceres persones o elaborada per terceres persones

Si s’ha atorgat I'accés a una informacié pel fet de trobar-se en possessié de I’Administracié
municipal, perd aquesta informacio és propietat de terceres persones o ha estat elaborada per
terceres persones per compte propi, i I’Administracié municipal no en disposa dels drets
d’explotacid, la unitat gestora ha d‘incloure aquests extrems en la comunicacié mitjangant la
qual atorga l'accés a la informacid, indicant la identitat de la persona titular dels drets
d’explotacié i advertint que I'administracié municipal no pot autoritzar cap reutilitzacié ni difusio
de la informacié subministrada.

36. Dades de caracter personal

Si la informacié subministrada conté dades personals de terceres persones, la unitat gestora
ha d’advertir la persona destinataria de la informacid, en la comunicacié mitjangant la qual li
atorga l'accés, que ha de complir la normativa de proteccié de dades personals, assumint que
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el tractament només és licit si es compleix almenys una de les condicions que figuren a I'article
6.1 del Reglament general de proteccié de dades, i que pot destinar les dades Unicament a les
finalitats que en van motivar l'accés, preservant en tot moment els drets de les persones a qui
corresponen les dades i evitant que es perjudiquin injustament els seus drets i interessos.

37. Informacid anonimitzada o pseudonimitzada

Si la informacioé subministrada en I'exercici del dret d'accés s’ha anonimitzat o pseudonimitzat,
la unitat gestora ha d’advertir, en la comunicacié mitjancant la qual atorga |'accés, que resta
prohibit efectuar operacions tendents a la reidentificacid, aixi com revertir el procés de
dissociacié mitjancant I’'addicié de noves dades obtingudes d‘altres fonts.

38. Certificat de les condicions de reutilitzacio

En la comunicacié mitjancant la qual s’atorga l'accés a la informacid, la unitat gestora ha
d’informar la persona destinataria que pot sol-licitar a I'administracié municipal un certificat de
les condicions de reutilitzacié que regeixen per a la informacio lliurada.

39. Expedicid del certificat de les condicions de reutilitzacié

La sol-licitud del certificat de les condicions de reutilitzacié s’ha de presentar a través del tramit
disponible a la seu electronica municipal o per qualsevol altres de les vies previstes a |'apartat
7 de la present resolucié, per a realitzar gestions relacionades amb el dret d'accés a la
informacid publica. La Secretaria Delegada que pertoqui, en funcié de la unitat gestora de la
sol-licitud, ha d'expedir la certificacié en un termini maxim de quinze dies habils a comptar de
la recepcié de la sol:licitud en el registre electronic de I'administracié municipal.

Apartat 5. Directrius finals
40. Directriu Addicional. Exclusions d’aquesta instruccio
Resten fora de I’'abast d’aquesta instruccid els seglients suposits:

a) Les sol-licituds d’accés a la informacid publica que tinguin per objecte una informacié que es
trobi en un procediment en curs en el qual la persona sol-licitant n‘ostenti la condicid
d’interessada. En aquest cas |'accés es regula pel que determini la legislacié sobre regim juridic
i procediment administratiu comda.

b) Les sol-licituds d'accés a la informacid publica sobre expedients de contractacié en el marc
d’un recurs especial de contractacié. En aquest cas |'accés es regula per la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public.

c) Les sol-licituds d’accés a la informacié publica que tinguin per objecte una informacié en
matéria de medi ambient. En aquest cas l'accés es regula per allo que preveu la Llei 27/2006,
de 18 de juliol, per la qual es regulen els drets d'accés a la informacio, de participacio publica
i d'accés a la justicia en matéria de medi ambient.

d) Les sol-licituds d'accés a la informacié publica formulades per carrecs electes i consellers de
Districte de la corporacido municipal en exercici de les seves funcions. En aquest cas l'accés es
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regula pel Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el text refés de la Llei
municipal i de régim local de Catalunya i pel Reglament Organic Municipal.

e) Les sol-licituds d’accés a la informacio publica sobre reutilitzacié de la informacié del sector
public. En aquest cas l|'accés es regula per la Llei 37/2007, de 16 de novembre, sobre
reutilitzacié de la informacié del sector public.

f) Les sol-licituds d’accés a la informacio publica que tinguin per objecte informacid urbanistica,
informacid relativa als processos urbanistics de planejament i gestidé. En aquest cas |'accés es
regula per alld que disposa el Decret legislatiu 1/2010, de 3 d’agost, pel qual s’aprova el text
refos de la Llei d’urbanisme.

g) Les sol-licituds d’accés a la informacio publica que tinguin per objecte informacié que obra
en poder de la Sindicatura de Greuges de Barcelona. En aquest cas I'accés es regula pel Protocol
pel qual es regula el dret d'accés a la informacié publica de la Sindicatura de Greuges de
Barcelona aprovat pel gerent de Recursos el 22 d’abril de 2022.

h) Les sol-licituds d’'accés a la informacié publica que tinguin per objecte les dades personals
de la propia persona sol-licitant. En aquest cas l'accés es regula per la normativa de proteccio
de dades.

i) Qualsevol altra sol-licitud que tingui establert un régim especific d’accés, d’acord amb el que
preveu la disposicié addicional primera de la LTAIPBG.

41. Directriu derogatoria

Es deixa sense efecte la Instruccidé relativa al Dret d’Accés a la Informacié Publica de
I’Ajuntament de Barcelona, aprovada per acord de 19 de novembre de 2015 i modificada el 17
d’octubre de 2019.

42. Entrada en vigor, publicacid i inscripcio

Aquesta Instruccid entra en vigor el dia de la seva publicacié a la Gaseta Municipal de Barcelona.
Aquesta Instruccio s’ha d‘inscriure en el Registre Municipal d'Instruccions i Circulars.

43. Régim de recursos

Contra aquesta instruccié es pot interposar recurs potestatiu de reposicido davant I'6rgan que
I'ha dictada, en el termini d'un mes a comptar des del dia seglient a la seva publicacid, o es pot
interposar directament recurs contenciés administratiu davant el Jutjat Contencids
Administratiu de Barcelona, en el termini de dos mesos comptats des de I'endema de la seva
publicacid.
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