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Disposicions generals — Protocols

PROTOCOL per l'elaboracio i tramesa de les respostes als requeriments
d'informacio de les autoritats de proteccié de dades i institucions de tutela
de drets relatives a la protecciéo de dades personals, dins I'ambit de la
Geréncia d'Area de Prevencio, Seguretat i Conviveéncia.

PREAMBUL

El Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016,
relatiu a la proteccié de les persones fisiques, plenament aplicable des del 25 de maig de
2018, i d'obligat compliment a tots els estats membres, va ser transposat a I'Estat espanyol
per la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié6 de dades personals i garantia
dels drets digitals.

En el desplegament d'aquesta normativa es va dotar a les autoritats de proteccié de dades
potestats inherents d'inspeccid, control i sanciod, i en concret la Llei 32/2010, de I'1 d'octubre,
de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades va facultar a I'Autoritat Catalana de Proteccié de
Dades (APDCAT-AEPD) el vetllar i garantir el respecte als drets a la protecci6 de dades
personals i I'accés a la informacié corresponent, tot garantint que les persones sapiguen qui
tracta la seva informacié i amb quina finalitat la pretén utilitzar.

D'acord amb aquelles competéncies les autoritats de protecci6 de dades, en concret
I'Autoritat Catalana i altres institucions com ara la Sindicatura de Greuges o el Defensor del
Ciutada en la instruccido d'expedients dirigeixen requeriments d'informacié i confereixen
terminis d'al-legacié sovint sotmesos a breus terminis preclusius sobre actuacions,
procediments o operatives que afecten al tractament de dades personals competéncia de la
Geréncia d'Area de Seguretat, Prevenci6 i Convivéncia.

La condicié de geréncia amb el nimero més alt de recursos humans i una complexitat
organica propia de la dimensio dels cos de la Guardia Urbana seguretat i del cos de Bombers
planteja la necessitat de definir d'una banda les tasques dels diferents organs actors que a
partir de l'aprovacio del Decret de data 9 d'abril de 2024 que designa organs gestors
operatius i referents dels tractaments assignats a la responsabilitat executiva de la Geréncia
de I'Area de Seguretat, Prevencié i Convivéncia, i d'altra banda, les funcions dels drgans de
suport per tal de donar resposta puntual als requeriments formulats en temps i forma per
I'APCAT-AEPD i altres institucions.

Per aquestes raons, aquest protocol dictat en virtut de les competéncies i responsabilitat
atribuides com a Gerencia responsable executiva , té com objecte i finalitat establir el circuit,
identificant els tramits, informes i tasques tecnic -administratives necessaries, aixi com els
gestors responsables per a cadascuna de les fases, des de que I'Autoritat remet a la persona
Delegada de Proteccid de Dades un requeriment fins que es duu a terme la tramesa de la
resposta dirigida a les autoritats i institucions que puguin requerir informacions vinculades a
la proteccié de dades.
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1.-OBJECTE I AMBIT D'APLICACIO

I.I.OBJECTE

El present Protocol estableix el procediment i responsabilitats de gestié per donar resposta als
requeriments, i informar les al:-legacions als eventuals expedients sancionadors , que relatius
al tractament de dades de la responsabilitat de la Geréncia d'Area de Seguretat, Prevencid i
Convivencia puguin exigir les autoritats i agencies de proteccié de dades personals, o altres
institucions amb funcions de tutela dels drets de les persones[1]

I.II.AMBIT OBJECTIU

El present Protocol és d'aplicacié als procediments d'instruccié de les sol:licituds d'informacié
que fa I'APDCAT-AEPD o les institucions de tutela de drets i els informes que fonamentin les
eventuals al-legacions en fase d'instruccié d'expedients sancionadors, sobre fets o aspectes
vinculats al tractament de les dades competéncia de la Geréncia d'Area de Seguretat,
Prevencié i Convivencia.

Sén tractaments actualment d'aquesta Geréncia:

CODI | NOM TRACTAMENT:

177 Grua Municipal

296 Cessi6 vehicles lliurats per desballestament

422 Gesti6 de personal i equips de la Geréncia de I'’Area de SPiC (Cooper)

423 Gestio de denuncies per infracci6 a les normes vigents

427 Gesti6 d’accidents de circulacié

430 Emergéncies GU

436 Vigilancia d’edificis i instal-lacions policials

441 Atorgament de permisos d’armes de competéncia municipal

444 Base de dades d’investigacié de la Guardia Urbana

446 Expedients de la Unitat de Deontologia i Afers Interns (UDAI)

644 Videocameres policials (seguretat ciutadana)

124 Mediacio Social i Ciutadana

293 Gestio de mesures alternatives compensatories (educatives o tasques comunitaries)

356 Gestio dels expedients derivats d'incompliments de I'ordenanga de convivéncia civica

424 Gesti6 del procediment sancionador per infraccié a normativa estatal de transit amb detraccio de
punts

625 Gesti6 de les taxes derivades de les competéncies de la Geréncia de I'’Area de SPiC

626 Procediment sancionador Llei Proteccié Seguretat Ciutadana.

434 Vehicles abandonats

624 Cessi6 i adquisicio de Béns

431 Emergéncies SPCPEIS

670 Comissié permanent de violeéncia masclista i seguretat

[1]Les previsions d’aquest protocol relatives als sistemes de comunicacié o notificacié electronica a I'APDCAT o
I'/EACAT , s’hauran ‘adaptar i d’entendre adaptats pels operadors administratius dels 6rgans responsables d’executar
el protocol , en cas de dirigir-se a organs del I'Estat i emprar la resta de plataformes REDSARA, DEHU, etc.
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II.ORGANS INTERVINENTS EN EL PROCEDIMENT

Els organs que intervenen al llarg del procediment que es detalla en el present Protocol, sén
els que s'identifiquen al Decret de data 9 d'abril de 2024 modificat pel Decret de 6 de
novembre de 2024 de la gerent d'Area de Seguretat, Prevencié i Convivéncia, en funcié del
tractament que es tracti. Aquests sén:

1) El responsable executiu.
2) L'organ gestor del tractament, segons el tractament que |li correspon:

CoDI NOM TRACTAMENT: ORGAN GESTOR DEL TRACTAMENT:

177 Grua Municipal Unitat de Suport Técnic Operatiu (USTO)

296 Cessio6 vehicles lliurats per desballestament Unitat de Suport Técnic Operatiu (USTO)

422 Gesti6 de personal i equips de la Geréncia de I'Area de | Unitat de Suport Técnic Operatiu (USTO)
SPiC (Cooper)

423 Gestié de denuncies per infraccié a les normes vigents | Unitat de Suport Técnic Operatiu (USTO)

427 Gestio d’accidents de circulacio Unitat de Suport Técnic Operatiu (USTO)

430 Emergéncies GU Unitat de Suport Técnic Operatiu (USTO)

436 Vigilancia d’edificis i instal-lacions policials Unitat de Suport Técnic Operatiu (USTO)

441 Atorgament de permisos d’armes de competéncia Unitat de Suport Técnic Operatiu (USTO)
municipal

444 Base de dades d’investigacio de la Guardia Urbana Unitat de Suport Técnic Operatiu (USTO)

446 Expedients de la Unitat de Deontologia i Afers Interns Unitat de Suport Técnic Operatiu (USTO)
(UDAI)

644 Videocameres policials (seguretat ciutadana) Unitat de Suport Técnic Operatiu (USTO)

124 Mediaci6 Social i Ciutadana Direcci6 Serveis de Prevencié

293 Gesti6 de mesures alternatives compensatories | Direccio Serveis de Prevencio
(educatives o tasques comunitaries)

356 Gestié dels expedients derivats d'incompliments de | Direccioé Serveis de Prevencio
I'ordenancga de convivéncia civica

424 Gestio del procediment sancionador per infracci6 a | Direccio de Serveis d’Assessorament Juridic
normativa estatal de transit amb detraccié de punts

625 Gestié de les taxes derivades de les competéncies de | Direccio de Serveis d’Assessorament Juridic
la Geréncia de I'Area de SPiC

626 Procediment sancionador Llei Proteccié Seguretat | Direccié de Serveis d’Assessorament Juridic
Ciutadana.

434 Vehicles abandonats Direccié Serveis de Gesti6 Econdmica i Control

de Recursos
624 Cessi6 i adquisicio de béns Direcci6 Serveis de Gestié Econdmica i Control
de Recursos
431 Emergéncies SPCPEIS Direccio D’SPCEIS
670 Comissié permanent de violéncia masclista i seguretat Direcci6 Serveis de Prevencio
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3) el referent de proteccié de dades de I'ambit de la Guardia Urbana o SPCPEIS, el

seglient quadre:

CODI | NOM TRACTAMENT: ORGAN GESTOR DEL | REFERENT PROTECCIO
TRACTAMENT: DADES AMBIT
GUB/SPCPEIS:
177 Grua Municipal Unitat de Suport Técnic cap de la Unitat de Suport
Operatiu (USTO) Técnic Operatiu
296 Cessib vehicles lliurats per desballestament Unitat de Suport Técnic cap de la Unitat de Suport
Operatiu (USTO) Técnic Operatiu
422 Gestio de personal i equips de la Geréncia de | Unitat de Suport Técnic cap de la Unitat de Suport
I’Area de SPiC (Cooper) Operatiu (USTO) Técnic Operatiu
423 Gestié de denuncies per infraccié a les normes | Unitat de Suport Técnic cap de la Unitat de Suport
vigents Operatiu (USTO) Tecnic Operatiu
427 Gestié d’accidents de circulacio Unitat de Suport Técnic cap de la Unitat de Suport
Operatiu (USTO) Tecnic Operatiu

430 Emergéncies GU Unitat de Suport Técnic cap de la Unitat de Suport
Operatiu (USTO) Tecnic Operatiu

436 Vigilancia d’edificis i instal-lacions policials Unitat de Suport Técnic cap de la Unitat de Suport
Operatiu (USTO) Tecnic Operatiu

441 Atorgament de permisos d’armes de Unitat de Suport Técnic cap de la Unitat de Suport
competéncia municipal Operatiu (USTO) Técnic Operatiu

444 Base de dades d’investigacio de la Guardia Unitat de Suport Técnic cap de la Unitat de Suport
Urbana Operatiu (USTO) Tecnic Operatiu

446 Expedients de la Unitat de Deontologia i Afers | Unitat de Suport Técnic cap de la Unitat de Suport
Interns (UDAI) Operatiu (USTO) Tecnic Operatiu

644 Videocameres policials (seguretat ciutadana) Unitat de Suport Técnic | cap de la Unitat de Suport

Operatiu (USTO) Tecnic Operatiu
124 Mediacio Social i Ciutadana Direcci6 Serveis de Direcci6 de Serveis
Prevencié d’Assessorament Juridic
293 Gestid de mesures alternatives | Direcci6 Serveis de Direcci6 de Serveis
compensatories  (educatives o tasques | Prevencio d’Assessorament Juridic
comunitaries)
356 Gestid dels expedients derivats | Direccié Serveis de Direccio de Serveis
d'incompliments de I'ordenanga de convivéncia | Prevencio d’Assessorament Juridic
civica
424 Gesti6 del procediment sancionador per | Direccid de Serveis Direccio6 de Serveis
infracci6 a normativa estatal de transit amb | d’Assessorament Juridic d’Assessorament Juridic
detracci6 de punts
625 Gesti6 de les taxes derivades de les | Direccié de Serveis Direcci6 de Serveis
competéncies de la Geréncia de I'Area de | d’Assessorament Juridic d’Assessorament Juridic
SPiC
626 Procediment sancionador Llei Proteccié | Direccié de Serveis Direcci6 de Serveis
Seguretat Ciutadana. d’Assessorament Juridic d’Assessorament Juridic
434 Vehicles abandonats Direcci6é Serveis de Gestié | Direccio de Serveis
Econdmica i Control de | d’Assessorament Juridic
Recursos

624 Cessi6 i adquisicié de Béns Direccié Serveis de Gestié | Direccio de Serveis
Econdmica i Control de d’Assessorament Juridic
Recursos

431 Emergéncies SPCPEIS Direccié D’'SPCEIS Direccio de Serveis

d’Assessorament Juridic

670 Comissié permanent de violéncia masclista i | Direccié Serveis de Direcci6é Serveis de
seguretat Prevencié Prevenci6
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ITI.-PROCEDIMENT

1. Rebut el requeriment o notificacio per la que es confereix termini per formular
al-legacions per les autoritats de proteccié de dades (APDCAT-AEPD) aquest haura de
ser comunicat per part de I'd6rgan municipal que el rebi, durant el mateix dia habil de
la seva recepcidé o en tot cas al dia habil seglient. Aquest requeriment o notificacio
s'enviara per e-mail al referent de proteccié de dades i a I'0rgan gestor del tractament
que correspongui respectivament posant en copia al responsable executiu.

Els correus electronics dels organs gestors dels tractaments i els referents de proteccié de
dades son el seglients:

ORGAN GESTOR DEL TRACTAMENT: CORREU ELECTRONIC:

Unitat de Suport Técnic Operatiu (USTO) gu_usto@bcn.cat ; dvazquezfe@bcn.cat
Direcci6 Serveis de Prevenci6 prevencio@bcn.cat

Direccio de Serveis d’Assessorament Juridic assessorament_dsaj@bcn.cat ; mmarco@bcn.cat
Direcci6 Serveis de Gesti6 Economica i Control de | iespriu@bcn.cat ; jagraz@bcn.cat
Recursos

Direccié D’'SPCPEIS bombers@bcn.cat

REFERENT PROTECCIO DADES : CORREU ELECTRONIC:

cap de la Unitat de Suport Técnic Operatiu dvazquezfe@bcn.cat

Direcci6 de Serveis d’Assessorament Juridic Iclementem@bcn.cat

Direcci6 Serveis de Prevencio prevencio@bcn.cat

2. Un cop rebut el requeriment o notificacié conferint termini, el referent de proteccié de
dades analitzara la competéncia executiva de la Geréncia sobre el tractament al que
s'afecta el fet o circumstancies a donar resposta, resultat del qual i previ informacié al
responsable executiu podra:

a) Rebutjar el requeriment o notificacid, per entendre que
a. els organs de geréncia no tenen ni implicacié ni responsabilitats gestores en el
cas, o
b. tot i que el fet o element és atribuible a una persona adscrits a la Geréncia, la
incidéncia es correspon o s'incardina en un tractament la responsabilitat
executiva del qual es d'altre organ municipal.

En aquest suposit s'haura de comunicar de forma immediata a la oficina de Delegat/da
de Protecci6 de Dades per correu electronic a LOPD@bcn.cat, expressant les
circumstancies per la valoracio.

b) Acceptar el requeriment, per entendre que la Geréncia té competéncia en la
informacid interessada per les autoritats, ho comunicara al I'oficina de Delegat/da
de proteccié de dades LOPD@bcn.cat, tot indicant qui és I'd0rgan gestor.
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3. El referent de proteccié de dades, acceptat el requeriment o la notificacié conferint el
termini d'al-legacions, donara trasllat de forma immediata per e-mail a I'6rgan gestor
responsable del tractament, que haura d'elaborar informe en el que
3.1. donara ordenada resposta a les gliestions que plantegi I'APDCAT-AEPD al seu
requeriment d'informacio o
3.2. informara els fets, circumstancies o consideracions a la incoacié o proposta de
resolucié sancionadora de |'autoritat o institucid.

4. Les discrepancies sobre qui és I'0rgan gestor o sobre la creacié d'un organ col-legiat de
gestors per atendre gliestions complexes, es resoldran per la responsable executiva.

5. Elaboracié de l'informe al requeriment o de les informacions a al-legacions en via
sancionadora: Contingut , procés d'elaboracié i termini

a) Contingut

Els informes de resposta als requeriments donaran complida i ordenada resposta a les
glestions plantejades pel requeriment, introduint si s'escau la motivacié dels aspectes que es
consideren aclareixin o precisen el sentit de les respostes.

Tot I'informe i les respostes a les qliestions que es puguin plantejar es formularan de la forma
meés succinta i concisa possible.

Els informes per fonamentar les al-legacions en via sancionadora, introduiran les reflexions i
valoracions de fet que puguin contradir la imputaci6 de fets susceptibles de constituir
infraccio, i es faran extensius a aquelles consideracions que d'acord amb els coneixement
tecnic del gestor i el referent contribueixin a la millor defensa en el procediment sancionador.

Els informes es signaran pel gestor operatiu del tractament amb independéncia de la
dependéncia jerarquica que ostenti, i sense perjudici de poder recavar el vist i plau i informar
del cas a I'0rgan de qui depén.

b) Procés d'elaboracié
Als efectes d'elaborar I'informe al requeriment o d’al-legacions, I'drgan gestor:

I. Podra requerir a qualsevol organ de la Gerencia per tal que li aportin:
a. les informacions i circumstancies de fet eventualment concurrents al cas,
b. la documentacié en general , arxius , procediments i protocols que millor puguin
contribuir elaborar els informes de salvaguarda dels interessos municipals respecte
les autoritats de proteccid de dades i esclarir les circumstancies requerides.

II. Podra -de resultar qlestions técniques de seguretat o juridiques- interessar l'informe i
assessorament dels 6rgans amb funcions d'assessorament en matéria de seguretat de
la informacié o en matéria de proteccié de dades.

Als efectes d'una major eficiéncia en el transcurs del procediment fixat en el present Protocol,
els comandaments responsables de I'Organ gestor del tractament, prendran les mesures
necessaries per tal de vetllar per I'efectiu compliment dels terminis establerts en I'enviament
de l'informe a I'APDCAT-AEPD.
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IIL. Si en el procés d'elaboracié de d'informe, i un cop recavats els antecedents basics que
permeten prendre rad de les conseqliéncies o circumstancies concurrents, |'0rgan
gestor aprecia complexitat per concloure l'informe, podra convocar una reunié de
caracter urgent i prioritari amb el referent de proteccié de dades del tractament que
correspongui, amb la finalitat de resoldre els aspectes de redaccié de l'informe amb
les respostes definitives.

Aixi mateix, a I'esmentada reunié també podra convocar per al seu efectiu assessorament, als
seglients organs i sota les circumstancies seglents:

a) Si el requeriment planteja qliestions de complexitat que excedeix les basiques del lloc
de treball per rad de les funcions o d'eventuals conseqliéncies juridiques de risc podra
convocar a la Direccié de Serveis d'Assessorament Juridic de la Geréncia SPiC.

b) Si el requeriment planteja qliestions técniques complexes en materia de proteccié de
dades, també podra instar |'assisténcia de representants de la persona de la oficina
del/la Delegat/da de Proteccié de Dades.

c) Especial deure de col-laboracié dels organs de la Geréncia i cooperacié de I'UDAI, i
sistemes de comunicacio

D'acord amb aquest protocol s'atribueix un especial deure de col-laboracio i diligéncia en
I'emissié de les informacions interessades i el despatx de les pesquises que puguin ser
necessaries als organs de la Geréncia un cop requerits per I'0rgan gestor o el referent , i de
resultar de la seva competéncia o ambit de responsabilitat.

En aquest sentit I'Organ gestor i el referent podran delegar i recavar la cooperacié de la unitat
d'afers interns i deontologia (UDAI) de les actuacions de esbrinament i pressa de declaracié
en persona o per via d'informe que es considerin adients pel millor despatx de l'assumpte,
gue hauran de ser despatxades per via d'urgéncia.

Les unitats i organs que per raé de la seva condicié de gestors operatius, referents i les
secretaries i suports adscrits vetllaran per implementar i disposar dels medis de notificacid i
comunicacié electroniques entre administracions publiques. Amb aquesta finalitat el personal
adscrit es donara d'alta en les plataformes i rebran informacié del funcionament de les
plataformes de comunicacié entre administracions publiques.

d) Termini per I'elaboracid i remissio dels informes pel gestor operatiu

I. El termini per I'emissié de l'informe esmentat degudament signat i la seva remissio
haura de produir-se amb una antelacié sempre superior a dos dies habils anteriors des
de I'acabament del termini per presentar per registre la informacié requerida.

Sén dies habils tots els dies excepte diumenges i festius oficials (son festius tant els
del lloc d'origen de la notificacio com els del la localitat de desti, si sén diferents). Aixi
doncs, compten els dissabtes també essent indiferent que I'administracié emissora del
requeriment tingui oficines de registre obertes o no.
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I1.

I1I.

V.

I1.

En el termini expressat, I'Organ gestor del tractament haura de remetre per email
I'informe degudament signat i I'ofici de I'0rgan responsable executiu dirigit a 'APDCAT
segons I'Annex I que s'acompanya al present Protocol als segients organs:

a) A la geréncia responsable del tractament, i secretaria/ suport administratiu
adscrit
b) A I'organ referent de protecci6 de dades corresponent i suport administratiu
adscrit
El referent, vetllara per I'efectiva signatura de I'ofici, i si el termini de presentacié no
permet la signatura de I'ofici de la responsable executiva, podra assumir la signatura
per delegacid i remissié digitalitzada de I'ofici al gestor operatiu.
Un cop signat I'ofici per la geréncia responsable executiva, o de forma subsidiaria pel
referent i retornat a I'Organ gestor, aquest procedira mitjangant la plataforma de
I'EACAT (en cas de ser el requirent I'APDCAT o organs de la Generalitat) a presentar la
documentacio fitxada.
De forma subsidiaria als punts I a III, i previ acord del responsable executiu i la
persona delegada de proteccié de dades, el sistema abans previst podra ser substituit
per l'enviament per correu electronic de tota la documentacié prevista a la persona
delegada de proteccié de dades en el mateix termini establert als efectes de la
remissio a l'autoritat que correspongui.

e) Termini extraordinari

De forma extraordinaria, si per raons justificades i emprats tot els medis de diligéncia
deguda la complexitat de la resposta o la dificultat de recavar les informacions
requerides, impedeixen I'emissié de l'informe dins del termini assenyalat en |'apartat
anterior, I'0rgan gestor del tractament ho posara en coneixement per e-mail del
referent de proteccié de dades amb la concrecid succinta de les raons que dificulten el
compliment del termini.

El referent elaborara un ofici dirigit a I'APDCAT-AEPD sol-licitant una prorroga del
termini i fara la tramesa d'enviament per la plataforma de comunicacié a I'APDCAT-
AEPD, posant-ho en coneixement de la responsable executiva.

La resposta de I'APDCAT-AEPD sobre la resolucid estimatoria o desestimatoria de la
prorroga sol-licitada, haura de ser comunicada i remesa per I'0rgan municipal receptor
el mateix dia habil de la seva recepcié a l'0rgan gestor i en copia el referent de
proteccio de dades responsable del tractament.

Suposits:

a)

Si I'APDCAT-AEPD concedeix un termini de prorroga, l'informe de I'6rgan gestor haura
de ser emés, com a maxim, en el termini de dos (2) dies habils anteriors a la fi del
termini concedit en prorroga.

En aquest cas, el termini maxim per enviar l'informe degudament signat al referent de
proteccié de dades del tractament sera fins els dos dies habils anteriors a la data que
finalitza la prorroga concedida.
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b)

Amb caracter immediat, el mateix dia, el referent de proteccié de dades haura
d'elaborar i donar tramit a I'ofici que s'acompanya com a Annex I d'aquet Protocol.

El referent de protecci6 de dades del tractament haura d'enviar tota aquesta
documentacié per correu electronic a la persona delegada de protecciéo de dades, qui
sera el responsable de fer arribar l'informe de resposta al requeriment a I'APDCAT-
AEPD mitjancant la plataforma de I'EACAT, de conformitat amb el que disposa I'article
12.3 de la Instruccié de 13 de marg de 2019, per la qual es fixen els criteris d'aplicacié
del Reglament Europeu de proteccié de dades i de la Llei organica 3/2018 de Proteccid
de dades personals i garantia dels drets digitals.

En cas que I'APDCAT-AEPD contesti a la sol-licitud de prorroga de forma denegatoria,
tot sense perjudici de la valoracié d'interposicié de recurs pels serveis juridics de I'
Area tenint en compte el factor del temps guanyat fins a la resolucié de la sol-licitud,
es podran produir dos suposits i els terminis per I'emissido de l'informe seran els
seglents:

b.1) si el termini inicialment concedit per I'emissié de I'informe, no ha conclos en el
moment de rebre la denegaci6 de la prorroga, I'emissio de l'informe per part de I'6rgan
gestor del tractament i el seu enviament al referent de proteccié de dades haura de
ser abans de les 14 hores del DESE dia habil des de que el requeriment de I'APDCAT-
AEPD va tenir entrada en qualsevol dels registres municipals, indicant - només en el
seu cas- que no ha estat possible recopilar tota la informacié sol-licitada degut a la
complexitat de la mateixa i a la denegacié prorroga. Amb caracter immediat, el mateix
dia, el referent de proteccié de dades haura d'elaborar i donar tramit a I'ofici que
s'acompanya com a Annex I d'aquet Protocol. El referent de proteccié de dades del
tractament haura d'enviar tota aquesta documentacié per correu electronic a la
persona delegada de protecci6 de dades, qui sera el responsable de fer arribar
I'informe de resposta al requeriment a I'APDCAT-AEPD mitjancant la plataforma de
I'EACAT o la de I'Estat en cas de AEPD, de conformitat amb el que disposa l'article 12.3
de la Instruccié de 13 de marg de 2019, per la qual es fixen els criteris d'aplicacié del
Reglament Europeu de proteccié de dades i de la Llei Organica 3/2018 de Proteccid de
dades personals i garantia dels drets digitals.

b.2) si el termini inicialment concedit per I'emissié de l'informe o les informacions
per al-legacions , ha conclos en el moment de rebre per qualsevol dels registres
municipals la resposta desfavorable de sol-licitud de prorroga, I'emissié de l'informe
per part de I'0rgan gestor del tractament i el seu enviament al referent de proteccié de
dades haura de ser el mateix dia en que ha tingut entrada a qualsevol dels registres
municipals la denegacié d'ampliacid de termini. En cas que aixi sigui, a l'informe es
fara constar que no ha estat possible recopilar tota la informacioé sol-licitada degut a la
complexitat de la mateixa i a la denegacié prorroga. Amb caracter immediat, el mateix
dia, el referent de proteccié de dades haura d'elaborar i donar tramit a I'ofici que
s'acompanya com a Annex I d'aquest Protocol. El referent de proteccié de dades del
tractament haura d'enviar tota aquesta documentacié per correu electronic a la
persona delegada de protecci6 de dades, qui sera el responsable de fer arribar
I'informe de resposta al requeriment a I'APDCAT-AEPD mitjancant la plataforma de
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I'EACAT o de I'Estat, de conformitat amb el que disposa l'article 12.3 de la Instruccio
de 13 de marg de 2019, per la qual es fixen els criteris d'aplicacié del Reglament
europeu de proteccié de dades i de la Llei organica 3/2018 de proteccié6 de dades
personals i garantia dels drets digitals.

I11.VIGENCIA I ENTRADA EN VIGOR

Aquest Protocol entra en vigor des de la data de comunicacié als operadors i organs afectats.

Barcelona, 8 de juliol de 2024. La gerent d'Area de Seguretat, Prevencié i Convivéncia, Maite
Casado Cadarso.
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