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Convenis — Conveni

CONVENI regulador de la cessio de bicicletes per part de Barcelona de
Serveis Municipals, SA a I'Institut de Cultura de Barcelona en el marc de la
celebracio de les festes de La Merce 2022 (exp. 1126/2022).

(Aprovat en data 2 de juny de 2022, pel president de I'ICUB, en Us de les facultats conferides
per l'article 6.2.h) dels Estatuts de I'Institut de Cultura de Barcelona).

A Barcelona, a la data de la signatura,
REUNITS

D'una part, BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, SA (en endavant BSM), amb CIF
A08765919 i domiciliada a Barcelona (Espanya), carrer Calabria 66, 08015 de Barcelona,
C.I.LF. A-08765919, representada per la senyora Anna Xicoy Cruells qui actua en la seva
condicid de sots-directora general d'operacions de la Companyia, segons escriptura de
nomenament i consolidacié d'acceptacié de carrec autoritzada pel Notari de Barcelona, Sra.
Maria de Rocafiguera Gibert el dia 24 de Gener de 2013, amb el nim. 150 del seu protocol.

I de l'altre, I'INSTITUT DE CULTURA DE BARCELONA, entitat publica empresarial local
(identificada pel seu nom o pel de ICUB) amb CIF P-5890006-I, amb seu social a Barcelona,
al Palau de la Virreina, la Rambla, 99 (CP:08002), representada per I'Il-Im. Jordi Marti Grau,
president de I'INSTITUT DE CULTURA DE BARCELONA d'acord amb el decret d'Alcaldia de 23
de juliol de 2021, en Us de les facultats conferides a l'article 6.2.h) dels estatuts de
I'esmentat Institut, i assistit en aquest acte per la secretaria delegada de I'esmentat Institut,
la Sra. Montserrat Oriol i Bellot.

Les parts es reconeixen mutua capacitat per contractar i obligar-se a través d'aquest
document i a tal efecte.

MANIFESTEN

I. Que BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, SA és una societat de capital de I'Ajuntament
de Barcelona que gestiona el servei Bicing per encarrec d'aquella Administracio.

II. Que L'INSTITUT DE CULTURA DE BARCELONA és una entitat publica empresarial local,
amb personalitat juridica propia, creada per I'Ajuntament de Barcelona amb la finalitat de
promoure i fomentar les activitats culturals de la ciutat i per aconseguir-ho té per objectiu la
seva coordinacié i organitzacid, motiu pel qual, entre d'altres, organitza i programa alguns
actes de les Festes de la Mercé de Barcelona.

III. Que I'INSTITUT DE CULTURA DE BARCELONA esta interessat en utilitzar, durant les festes
de la Mercé de Barcelona, un total de nou (9) bicicletes del servei Bicing per personal de
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produccio de les festes. A tal efecte, s'ha posat en contacte amb BSM per tal de requerir la
corresponent autoritzaciod per utilitzar la bicicleta del servei. En aquest sentit, L'INSTITUT DE
CULTURA DE BARCELONA fara un Us responsable de les bicicletes del servei, aixi com
respectara en tot moment les condicions d'utilitzacié del mateix, la imatge de I'Ajuntament de
Barcelona, BSM i de la ciutat de Barcelona.

IV. Que BSM ha concertat, amb altres entitats, contractes de cessié de les bicicletes, per la
seva utilitzacio sense fins comercials, sempre amb la voluntat de promocionar el servei com
un mitja de transport sostenible de la ciutat de Barcelona.

Que estant d'acord les parts subscriuen aquest conveni per a la cessio de bicicletes, que es
regulara pels seglents:

PACTES
Primer. Objecte

1. L'objecte d'aquest conveni és regular les condicions i limits pels quals BSM cedeix a
L'INSTITUT DE CULTURA DE BARCELONA I'us d'un total de nou (9) bicicletes del servei Bicing,
per tal que les utilitzi personal de produccié designat per I'ICUB durant les festes de la Merceé.

La distribucid de bicicletes i dies d'Us seran els que es detallen a continuacio:

Tres bicicletes s'utilitzaran al Parc de la Ciutadella: del 20 al 27 de setembre de 2022

Dues bicicletes s'utilitzaran a Joan Miré: del 20 al 27 de setembre de 2022

Dues bicicletes s'utilitzaran al Castell de Montjuic: del 20 al 27 de setembre de 2022

Dues bicicletes s'utilitzaran en espais encara per concretar del 20 al 27 de setembre de 2022

La cessid es fa amb els limits i condicions indicades en aquest conveni, les quals sén d'obligat
compliment per L'INSTITUT DE CULTURA DE BARCELONA.

2. BSM lliurara a I'ICUB les bicicletes en la quantitat i lloc indicats a I'apartat anterior. Per tal
de procedir al correcte lliurament, les parts acordaran una hora a l'efecte, en els espais i dies
indicats.

L'ICUB utilitzara les bicicletes cedides en el marc de les Festes de la Merce, per tal de realitzar
desplacaments en els actes que es celebrin els dies de cessié en els espais indicats.

La utilitzacié de les bicicletes per part de I'ICUB sera respectant, en tot cas, les normes
d'utilitzacié del servei, les quals s'annexen a aquest conveni, com annex numero 1.

Al llarg de la durada del termini de cessié, I'ICUB sera responsable de la guarda i custodia de
les bicicletes. En aquest sentit, al finalitzar el seu Us cada dia de cessidé no les haura d'ancorar
en cap estacié del servei Bicing, sind que les haura de custodiar en les seves dependéncies o
en l'espai que habiliti al seu efecte, essent responsable de les mateixes, del seu bon estat,
pérdua, abandonament i robatori.
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3. La utilitzacié del BICING per part de L' INSTITUT DE CULTURA DE BARCELONA sera per
atendre exclusivament a la finalitat expressada, no podent fer Us personal del servei (de
I'abonament, bicicletes, etc), al llarg de la vigéncia d'aquest conveni.

Segon. Vigencia

1. La vigéencia d'aquest Conveni s'inicia en data 28 de juliol de 2022 i finalitza en data 30 de
setembre del 2022.

L'INSTITUT DE CULTURA DE BARCELONA haura de signar el corresponent albara de
lliurament per cadascuna de les bicicletes. Finalitzat el termini de cessid, I'ICUB s'obliga a
ancorar les bicicletes en perfecte estat per a la seva correcta utilitzacid, a I'estacié del Parc de
la Ciutadella el dia 30 de setembre de 2022. Respecte la resta de bicicletes cedides, I'ICUB
s'obliga a lliurar a BSM, en I'hora acordada per les parts, les bicicletes en perfecte estat per a
la seva correcta utilitzacio.

Tercer. Import de la cessid

Atenent al tipus de col-laboracié entre els signants i en el marc en el que es produeix aquesta
cessio, I'organitzacié i promocioé de les Festes de la Merce 2022, en aquest conveni s'estableix
gue es tracta d'una cessid gratuita

Quart. Condicions especifiques relatives a I'Us del servei

1. L'INSTITUT DE CULTURA DE BARCELONA utilitzara les bicicletes per atendre exclusivament
a la finalitat descrita en aquest conveni, en les condicions especificades en el mateix.

2. L'INSTITUT DE CULTURA DE BARCELONA es responsabilitzara del pagament dels danys i
perjudicis que es causin a Bicing, a les bicicletes i/o elements del servei o a BSM. En el cas de
pérdua, robatori o no devolucié d'alguna o totes les bicicletes cedides, I'ICUB s'obliga a pagar
a BSM I'import del valor de la bicicleta, el qual es fixa en mil dos-cents seixanta quatre euros
amb quaranta cint céntims (1264,45 €).

Aquest import sera pagat a BSM en un termini maxim de dos mesos, comptats a partir de la
notificacié per part de BSM a I'ICUB.

3. L'INSTITUT DE CULTURA DE BARCELONA s'obliga a no utilitzar de forma indeguda el
Bicing, la seva marca o elements relacionats amb el servei, aixi com el nom de BSM i de
I'Ajuntament de Barcelona. Aixi mateix, s'obliga, durant el transcurs dels actes, a fer un
tractament adequat de la marca i elements del Bicing, aixi com de la imatge de I'Ajuntament
de Barcelona i de BSM, en el marc dels principis inspiradors de I'actuacido d'aquestes
institucions.

Cinqué. Obligacions de I'INSTITUT DE CULTURA DE BARCELONA

1. L'INSTITUT DE CULTURA DE BARCELONA s'obliga, a part de fer un bon Us dels elements
que es posen a la seva disposicid, a complir amb les obligacions que es deriven de la
normativa aplicable en matéria de cessié de drets d'Us.
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2. L'INSTITUT DE CULTURA DE BARCELONA es fara responsable de tots els danys ocasionats
a la bicicleta cedida, a tercers i al propi conductor de la bicicleta, amb ocasié de la utilitzacio
de la bicicleta, eximint de qualsevol responsabilitat derivada d'aquests fets a BSM.

Sise. Altres especificitats

1. L'INSTITUT DE CULTURA DE BARCELONA s'obliga a no difondre i a guardar el més absolut
secret de tota la informacié a la qual tingui accés en compliment del present conveni i a
subministrar-la només al personal autoritzat per BSM.

2. L'INSTITUT DE CULTURA DE BARCELONA sera responsable de les violacions del deure de
secret que es puguin produir per part del personal al seu carrec. Aixi mateix, s'obliga a aplicar
les mesures necessaries per a garantir I'eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat
de coneixer, per part del personal participant en el desenvolupament del conveni. BSM es
reserva expressament el dret de demanar indemnitzacions pels danys i perjudicis que es
puguin derivar de l'incompliment d'aquesta obligacié i de les que es desprenen del conveni.

Aquesta confidencialitat no aplicara al mateix document del conveni, que és objecte de
publicacié d'acord amb alld que estableix al pacte vuite.

Sete. Causes de resolucio

Sén causes de resolucié d'aquest conveni les que es detallen a continuacid, sense perjudici de
les previstes a la normativa aplicable:

Utilitzar indegudament o amb una finalitat diferent de la indicada en aquest conveni, la
bicicleta, estacions o elements del BICING.

Incompliment de les obligacions derivades d'aquest conveni.

En el cas que es produeixi alguna de les causes indicades, el conveni quedara resolt,
sense necessitat de preavis, estant obligada L'INSTITUT DE CULTURA DE
BARCELONA a rescabalar a BSM els danys i perjudicis que se li hagin causat, aixi com
indemnitzant-li amb les quantitats que es derivin d'aquesta resolucid.

Vuité. Informacié de publicacidé del conveni

L'Institut de Cultura de Barcelona informa a Barcelona de Serveis Municipals, S.A., que, en
compliment d'alld establert a la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a
la informacié publica i bon govern, les dades relatives al present conveni seran publicades al
Portal de transparéncia del web de I'Ajuntament de Barcelona, i aixi mateix el text integre
del conveni es publicara a la Gaseta Municipal, d'acord amb la Resolucié de I'Alcaldessa de 17
de febrer de 2022, el qual modifica la normativa reguladora del Registre de Convenis en
aplicaciéo del Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i el dret d'accés a la
informacid publica.

Noveé. Proteccié de dades

En compliment del que disposa el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d'abril de 2016, aixi com de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de
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proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, les dades personals consignades en
aquest conveni i les necessaries per al complet compliment del mateix, quedaran
incorporades en el tractament de cada una de les parts, amb la finalitat de dur a terme les
obligacions consignades en el conveni. Els afectats podran exercir els drets d'accés,
rectificacid, supressid, oposicid, entre d'altres, de les seves dades de caracter personal,
sol:-licitant-ho per escrit a:https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-
dades

Desé. Comissié de Seguiment

El seguiment d'aquest conveni s'encomana a una comissié integrada per un representant de
cada una de les parts, que tindra com a funcions vetllar pel seu compliment i realitzar la seva
interpretacié en cas de controversia. La Comissié de seguiment es reunira a instancia de
qualsevol de les parts.

Onzeé. Jurisdiccié competent

Les parts acorden sotmetre les divergéncies que puguin sorgir en relacié a la
interpretacié o aplicacido d'aquest Conveni, als Jutjats i Tribunals de la ciutat de
Barcelona, amb renuncia expressa a qualsevol altre fur que es pugui declarar competent.

I, en prova de conformitat, signen les parts per duplicat perdo amb un sol efecte en la data i
lloc indicats a I'encapgalament.

Segueixen les signatures de les persones intervinents, la darrera de les quals és de data 8 de
juny de 2022.

IIIm. Jordi Marti Grau, president de I'INSTITUT DE CULTURA DE BARCELONA.

Sra. Montserrat Oriol i Bellot, secretaria delegada de [I'INSTITUT DE CULTURA DE
BARCELONA.

Sra. Anna Xicoy Cruells, sots-directora general d'operacions de BARCELONA DE SERVEIS
MUNICIPALS, SA.

ANNEX numero 1

Condicions generals reguladores de l'accés i utilitzacid del servei de transport individualitzat
mitjangant bicicletes (d'ara endavant Bicing)

Dades d'identificacié del gestor del servei:

Barcelona de Serveis Municipals, SA (societat unipersonal de I'Ajuntament de Barcelona) amb
domicili al carrer de Calabria, 66, 08015 Barcelona i NIF nim. A©08765919
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Titular del servei:

Ajuntament de Barcelona, amb domicili a la plaga de Sant Jaume, 1, 08002 Barcelona i NIF
nam. P-0801900B

EXPOSITIU

El gestor del servei de transport individualitzat mitjancant bicicletes (Bicing) és la societat
Barcelona de Serveis Municipals, SA (societat unipersonal de I'Ajuntament de Barcelona),
amb domicili a Barcelona, carrer de Calabria, 66, 08015 Barcelona, amb CIF A-08765919.

PRIMERA. OBJECTE DEL CONTRACTE

Aquest contracte té per objecte regular les condicions d'utilitzacié del servei de transport
individualitzat mitjangant bicicletes, conegut amb |la marca Bicing, a la ciutat de Barcelona.

El servei de transport del Bicing consisteix en la utilitzacid, per part de I'usuari, de bicicletes
gue pertanyen al servei, d'acord amb les condicions d'utilitzacié que es descriuen en aquest
contracte.

SEGONA. AMBIT D'UTILITZACIO DEL BICING

L'ambit d'utilitzacié del Bicing es limita exclusivament a I'area urbana del terme municipal de
Barcelona, d'acord amb el que estableixen les ordenances municipals, i en queda
expressament prohibida la circulacio fora de I'ambit indicat.

TERCERA. CONDICIONS EXIGIDES PER DONAR-SE D'ALTA COM A USUARI DEL SERVEI
BICING

1. Es poden donar d'alta com a usuaris del servei del Bicing les persones fisiques majors
d'edat que subscriguin aquest contracte i que, a aquests efectes, es donin d'alta com a
usuaris, seguint el procediment descrit en aquest contracte.

El pagament s'ha de fer a través del carrec en una targeta bancaria.

2. Queda prohibit que les persones juridiques es puguin donar d'alta com a usuaris en el
servei.

3. Els menors de 18 anys perd majors de 16 es poden donar d'alta com a usuaris del servei
Bicing sempre que enviin, degudament emplenada, l'autoritzacié que consta a la pagina web
o bé que és facilitada a les oficines del Servei d'Atencid al Client, signada per un pare/mare o
tutor del menor, en la qual consta la corresponent declaracié d'assumpcié de responsabilitat a
favor del menor.

En tot cas, el pare/mare/tutor que autoritzi I'alta del menor, ha de remetre al servei del
Bicing, a la seva oficina d'atencié al client, una autoritzacié, segons el model que consta al
web, en la qual s'autoritzi Bicing a cobrar els imports/carrecs del servei en la targeta bancaria
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de la qual siguin titulars i que designin a I'efecte. Juntament amb I'autoritzacio, el pare/mare
o tutor han de remetre una fotocopia del seu DNI/NIE.

No es tramita cap alta en el cas de menors de 18 anys i majors de 16 fins que Bicing no hagi
rebut la documentacié indicada, degudament signada.

4. Per tal d'evitar la duplicitat, queda prohibit que un usuari es doni d'alta una segona vegada
si préviament no ha cursat la baixa corresponent.

QUARTA a. PROCEDIMENT PER DONAR-SE D'ALTA AL SERVEI

Les persones fisiques que, complint amb els requisits indicats, es vulguin donar d'alta al
servei, han de seguir el procediment que es detalla en aquesta clausula.

1) Procediment d'alta per internet

La persona que vulgui donar-se d'alta ha d'accedir a la pagina web de smou
(https://zonausuaris.smou.cat/register), complimentar el procés d'alta a smou, i
posteriorment, activar el Servei Bicing, en el qual s'accepten expressament les condicions que
estableix aquest contracte.

El fet de marcar l'apartat corresponent de la pagina web, en relacid6 amb aquest contracte,
suposa l'acceptacido expressa per part de l'usuari de les seves condicions, aixi com una
declaracié de coneixement del seu contingut.

Fent aquest tramit, s'ha d'activar I'alta de 'usuari, en la mateixa pagina web.

L'usuari rep al seu domicili la targeta d'usuari, la qual ha d'activar seguint el procediment
establert a l'efecte i que consta a la pagina web o iniciar de forma immediata el servei
introduint les credencials a la zona privada de I'app per autentificar-se.

S'inicia el comput del termini de vigéncia de I'abonament des del moment de I'alta.

El fet de complimentar tot el procés d'inscripcié al servei comporta |'acceptacié de les
condicions i, per tant, la subscripcié del contracte. Per aquest motiu, el fet de no activar la
targeta o I'app no implica la pérdua de vigéncia del contracte i, per tant, li son d'aplicacio
totes les condicions relatives a la renovacié automatica, arribada la seva fi, excepte en els
casos en queé operi la manifestacié expressa per part de 'usuari de causar baixa del servei.

L'Gs del servei, la targeta i el compte de |'usuari té caracter personal i intransferible, i no es
pot cedir a un tercer.

2) Procediment d'alta en forma presencial

La persona que vulgui donar-se d'alta presencialment a I'oficina d'atencidé al client del Bicing
ha de complimentar el full d'alta en el servei i signar, en tots els fulls, aquest contracte.

L'usuari rep al domicili indicat per fer el lliurament la targeta d'usuari, la qual ha d'activar
seguint el procediment establert a I'efecte i que consta a la pagina web.

S'inicia el comput del termini de vigéncia de I'abonament des del moment de I'alta.
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El fet de complimentar tot el procés d'inscripcié al servei comporta l'acceptacié de les
condicions i, per tant, la subscripcid del contracte. Per aquest motiu, el fet de no activar la
targeta o I'app no implica la pérdua de vigéncia del contracte i, per tant, li sén d'aplicacié
totes les condicions relatives a la renovacié automatica, arribada la seva fi, excepte en els
casos en queé operi la manifestacié expressa per part de 'usuari de causar baixa del servei.

L'Gs del servei, la targeta i el compte de l'usuari té caracter personal i intransferible, i no es
pot cedir a un tercer.

QUARTA b. RENOVACIO DEL SERVEI

Pel que fa la renovacié del servei, quinze dies abans de la finalitzacid de la subscripcio,
I'abonat rep un correu electronic en el qual se l'informa d'aquest fet. L'abonat té I'opcio de
poder fer la baixa voluntaria seguint el procediment que als efectes consta a la pagina web
del servei.

En cas contrari s'entén que l'usuari vol renovar la subscripcid, que es fa de forma automatica.
CINQUENA. MODALITATS D'ABONAMENT

L'usuari pot optar per qualsevol de les modalitats d'abonament que es detallin a la pagina
web.

En el cas d'optar per qualsevol modalitat d'abonament que consti al web, l'usuari estara en
actiu per al periode corresponent a aquella modalitat.

En el cas de I'abonament anual, l'usuari estara en actiu pel periode d'un any (en el qual
s'inicia el comput del termini de vigéncia de I'abonament des de el moment de I'alta), excepte
en els suposits previstos en aquest contracte, relatius a I'aplicacié de les mesures previstes
en els casos d'incompliment.

L'usuari no pot fer un canvi de modalitat durant la subscripcié vigent i per tant s'ha d'esperar
a la finalitzacido de la subscripcid o bé donar-se de baixa i donar-se d'alta per canviar de
modalitat

Un cop acabi aquest termini, I'abonament és renovat automaticament pel periode establert,
segons la modalitat adoptada.

SISENA. BAIXA DEL SERVEI

1. L'usuari pot donar-se de baixa de manera voluntaria seguint el procediment que als efectes
consta a la pagina web del servei.

2. El servei Bicing, atenent a les al-legacions presentades, pot donar de baixa automatica un
usuari, adoptant les mesures previstes en aquest contracte, una vegada tramitat el
corresponent procés d'incompliment. El servei dona un termini de deu dies a l'usuari perqué
al-legui el que consideri oportu. Transcorregut aquest termini i d'acord amb el contingut de
les al-legacions, el servei ha de decidir si es cursa o no la baixa automatica.
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3. El servei Bicing dona de baixa, en un termini de quinze dies, aquell usuari que, un cop
finalitzat el termini de la vigéncia del seu abonament, no hagi comunicat, en la forma i
termini establerts, la intencié de donar-se de baixa i retorni el rebut bancari corresponent al
pagament de la quota de I'abonament. El termini indicat es compta a partir que Bicing tingui
constancia que ha estat retornat el rebut bancari. En aquest cas, el servei Bicing no esta
obligat a tramitar cap procés d'incompliment i pot acordar la baixa automatica, d'aquesta
manera es pot rescabalar de tots els danys patits en aquell periode.

4. Si un cop arribada la finalitzacié del contracte, aquest quedés renovat automaticament
perque l'usuari no ha fet la declaracié expressa de causar baixa, amb I'antelacié i condicions
indicades, per al cas que l'usuari retornés el rebut bancari corresponent al pagament de la
qguota anual del servei, s'entén que el contracte es manté en vigor fins que el titular del servei
no tingui constancia del retorn del rebut indicat.

En aquest cas i comprovat aquest ultim extrem, el titular del servei ha d'acordar adoptar les
mesures previstes en els suposits d'infraccid6 molt greu i pot cursar la baixa definitiva del
servei, aixi l'usuari queda obligat a abonar a BSM tots els danys ocasionats en aquell periode
en relacido amb el seu contracte.

SETENA. CONDICIONS D'UTILITZACIO DEL SERVEI
1. L'usuari té accés a les bicicletes que estiguin en Us en el servei.

2. El procediment per retirar una bicicleta de I'estacié corresponent és el que es descriu a
continuacio:

— L'usuari ha de validar correctament la targeta a l'estacid corresponent per poder retirar
una bicicleta o bé mitjancant el teléfon (app o NFC).

- En el moment de retirar una bicicleta de I'estacié on esta ancorada, |'usuari queda obligat
a comprovar que l'estat de tots els seus elements estigui perfecte i, en concret, I'estat
dels frens, dels llums, el canvi de marxa, la subjeccio correcta de tots els elements mobils
de la bicicleta i podra ajustar el seient per adequar- lo a la seva algada. Si després de fer
les comprovacions pertinents, la bicicleta no funciona correctament, I'usuari ha de tornar
a ancorar-la en aquella estacié i queda obligat a fer totes les comprovacions que calguin
per tal de poder acreditar que la bicicleta ha estat retornada degudament al servei. En tot
cas, l'usuari s'obliga a comprovar que al display de l'estacié corresponent apareix un
missatge que indica que la bicicleta ha estat ancorada de manera correcta quan fa la
comprovacié mitjancant el passi de la targeta en el totem de l'estacié o verificar la
devolucié per l'app que l'ancoratge sigui el correcte. En cas que no aparegui aquest
missatge, 'usuari queda obligat a avisar al teléfon gratuit d'avaries.

L'usuari és el responsable, en tot cas, que la bicicleta quedi retornada de manera adequada al
servei, d'acord amb el procediment especificat.

— Si en retirar una bicicleta I'usuari comprova que hi ha algun element de la mateixa que no
funciona correctament, I'ha de retornar a I'estacid i agafar-ne una altra.

— Un cop retirada de l'estacié corresponent la bicicleta, I'usuari té dret a fer-ne (s segons
les modalitats i condicions establertes a la pagina web.
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3. Horaris i tarifes del servei

Els horaris i tarifes del servei son els que constin publicats i vigents a la pagina web en cada
moment per a cada modalitat.

En tot cas, ha de constar I'import corresponent a I'abonament del servei, les tarifes i I'import
de les mesures que es puguin adoptar, d'acord amb el que estableix aquest contracte.

El servei pot temporalment i per causes de reestructuracié, manteniment o altres limitar els
horaris o la disponibilitat de les estacions del Bicing.

L'usuari autoritza que Bicing faci el cobrament mitjancant el sistema de pagament habilitat de
les tarifes que es puguin generar per I'Us del servei, aixi com l'import de les mesures que es
puguin adoptar, d'acord amb els imports que es trobin vigents a la pagina web del servei i
amb les estipulacions que es preveuen en aquest contracte.

4. El procediment i les condicions de reserva de una bicicleta son les que consten publicades i
vigents a la pagina web per a cada moment i per a cada modalitat.

VUITENA. SUPERVISORS DEL SERVEI

1. Els supervisors del servei sén personal autoritzat o assignat per BSM a I'efecte, encarregat
de donar assisténcia als usuaris, aixi com de vetllar pel bon funcionament del servei.

Aquests supervisors han de ser a les estacions del Bicing aixi com en tot I'ambit d'actuacié del
servei.

Els usuaris poden adrecar les consultes als supervisors per tal que puguin ser assessorats i
ajudats en tots els processos necessaris per poder fer Us del servei (retirada de bicicletes,
ancoratge correcte...).

2. L'usuari declara expressament que coneix i accepta la figura del supervisor del servei.
L'usuari ha de col-laborar amb els supervisors.

L'usuari declara que permet que els supervisors dels servei puguin fer fotografies en relacié
amb I'Us adequat del Bicing i en I'exercici de les seves funcions.

NOVENA. DRETS DE L'USUARI

Es reconeixen expressament els drets de l'usuari que es detallen a continuacid, amb
independéncia de qualsevol altre que els pugui correspondre, d'acord amb la normativa
vigent.

1. L'usuari que hagi complert tot el procés de donar-se d'alta, té dret a fer Us de les bicicletes
disponibles del sistema, en les condicions indicades en aquest contracte i en la normativa
vigent. En aquest sentit i d'acord amb el que estableix aquest contracte, una vegada retirada
una bicicleta correctament de I'estacié corresponent, té dret a fer- ne (s fins a un maxim de
dues hores d'acord amb la seva modalitat. La utilitzacid continuada d'aquella bicicleta,
excedides les dues hores indicades, dona lloc a I'adopcié de les mesures previstes en aquest
contracte.

10
gaseta@bcn.cat barcelona.cat/gasetamunicipal DLB-5.656-2007



GASETA MUNICIPAL Aluntament

21 de juny del 2022 CSV: 4d46-361b-2a8¢-3f73

2. L'usuari té dret que les bicicletes del sistema estiguin en condicions per al seu Us, d'acord
amb les estipulacions d'aquest contracte.

3. Sol-licitar i rebre informacio del servei.

4. Formular suggeriments, reclamacions i queixes, mitjancant correu electronic, la bustia del
web, correu ordinari o de manera presencial, a I'Oficina d'Atencid al Public del servei.

5. Rebre una resposta en relacié amb els suggeriments, reclamacions i queixes plantejats en
un termini maxim d'un mes.

6. Ser informat, a través del web o per qualsevol altre mitja, de les incidéncies del servei.

7. Rebre les indemnitzacions, si escau, una vegada hagi estat acreditat per l'usuari que
l'accident s'ha produit a causa d'un mal funcionament del Bicing, quan no operi culpa,
negligéncia o dol per part de l'usuari.

8. A ser informat de les tarifes i de les mesures que puguin adoptar-se i, en aquest Ultim cas,
a formular les al-legacions que consideri pertinents.

9. En el cas que, per error, el servei Bicing hagi fet un cobrament indegut, I'usuari té dret que
se li retornin aquestes quantitats, en el termini d'un mes, comptat a partir de la decisio del
servei que declari la improcedéncia del cobrament.

DESENA. OBLIGACIONS ESPECIFIQUES DE L'USUARI

S'estableixen com a obligacions especifiques de l'usuari, a banda de les previstes en la
normativa vigent aplicable, les que es detallen a continuacio:

a) Fer Us del servei i, en especial, de la bicicleta, amb la maxima diligéncia.

b) Retornar degudament la bicicleta al sistema en cas de comprovar que algun dels elements
no funciona correctament.

c) Ancorar correctament la bicicleta a I'estacid de retorn, en acabar d'utilitzar el servei, aixi
com passar la targeta d'usuari pel totem de I'estacié o verificar en el registre corresponent
de I'app per tal de comprovar el correcte ancoratge.

d) No cedir I'Us de la targeta o les dades de la zona privada per I'app.

e) Utilitzar la bicicleta Unicament per al transport de I'usuari.

f) Utilitzar la bicicleta exclusivament a I'area urbana del terme municipal de Barcelona.

g) Assumir la guarda i custodia de la bicicleta des del moment de la retirada de I'estacid i fins
al seu retorn correcte al sistema.

h) Comunicar a Bicing la pérdua, el deteriorament o el robatori de la targeta d'abonament o
el mobil, assumint-ne la responsabilitat de la utilitzacié fins al moment de la comunicacio.

i) Comunicar a Bicing qualsevol incidéncia que es produeixi en relaci6 amb el servei durant
el periode d'Us de I'usuari.

j) En el cas d'avaria de la bicicleta, l'usuari té l'obligaci6 d'ancorar-la a l'estacié6 més
propera, aixi com de posar en coneixement del servei la incidéncia.

k) Lliurar la targeta d'usuari als supervisors o mostrar la identificacié per I'app al personal
autoritzat o assignat per BSM a I'efecte o autoritats que aixi li requereixin.
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)

Lliurar la bicicleta als supervisors, personal autoritzat o assignat per BSM a l'efecte o
autoritats, en el cas que aquests, en |'exercici de les seves funcions, li requereixin.

m) Comunicar les modificacions de dades que es puguin produir en relacié amb I'abonament,

n)
0)
2))
q)
r)

aixi com el canvi de targeta bancaria en qué Bicing hagi de fer els cobraments.

Respectar les normes de circulacié vigents.

Fer Us del carril bici en les vies en les quals aquest estigui instaurat.

Utilitzar la bicicleta de manera adequada i destinar-la Unicament per al transport personal.
Responsabilitzar-se del bon Us de la bicicleta, aixi com de la seva pérdua.

En el moment de deixar la bicicleta, ['usuari I'ha d'ancorar correctament en una de les
estacions en Us del servei. En cas que l'estacié estigui plena, s'ha de desplacar a I'estacio
més propera. En aquest cas, 'usuari disposa d'un temps extra, que sera determinat a la
pagina web del servei, per arribar a I'estacié segiient i ancorar la bicicleta.

Per tal que no operi el cobrament d'aquest temps extra, l'usuari ha de seguir el
procediment que a tal efecte es detalla a la pagina web del servei.

Tots els usuaris del Bicing s'obliguen expressament a complir, en la utilitzacié del servei,
I'Ordenanca de circulacié de vianants i de vehicles de la ciutat de Barcelona, I'Ordenanca
de mesures per fomentar i garantir la convivéncia ciutadana a I'espai public de Barcelona i
I'Ordenanca sobre I'Us de les vies i els espais publics de Barcelona, aixi com qualsevol
altra que pugui substituir-les.

En concret, els usuaris del Bicing s'obliguen a complir les normes de circulacié vigents i en
concret el que s'estableix a I'article 14 de I'Ordenancga de circulacié de vianants i de vehicles,
el contingut del qual es troba transcrit a la pagina web del servei.

ONZENA. PROHIBICIONS EXPRESSES

Es prohibeix expressament als usuaris del Bicing, a banda de les conductes detallades al llarg
d'aquest contracte, i també les descrites a la normativa aplicable, les que es detallen a
continuacio:

a)
b)
c)

d)
e)
f)

9)

h)

La utilitzacid de les bicicletes en terrenys que no siguin aptes per a la circulacio.

Pujar la bicicleta a qualsevol altre mitja de transport.

El desmuntatge i la manipulacié parcial o total de la bicicleta, de les estacions del servei o
dels elements que els componen.

La utilitzacid de la bicicleta o de les estacions per a fins comercials.

La utilitzacié de la marca o el logotip del Bicing sense la seva autoritzacio.

La pintada d'esldogans, dibuixos o similars sobre la bicicleta o estacié del servei, d'acord
amb el que s'especifica a l'article 21.1 de I'Ordenancga sobre I'Us de les vies i els espais
publics de Barcelona, o una altra norma que el pugui substituir o modificar.

Fer tota mena de grafit, pintada, taca, gargot, escrit, inscripcié o grafisme, amb qualsevol
matéria (tinta, pintura, matéria organica o similars) o bé ratllant la superficie de la
bicicleta o I'estacié corresponent al servei, d'acord amb el que estableix els articles 20 i 21
de I'Ordenanca de mesures per fomentar i garantir la convivéncia ciutadana a l'espai
public de Barcelona, o una altra norma que els pugui substituir o modificar.

Utilitzacié del carril bus per circular amb la bicicleta.

12
gaseta@bcn.cat barcelona.cat/gasetamunicipal DLB-5.656-2007



GASETA MUNICIPAL Aluntament

21 de juny del 2022 CSV: 4d46-361b-2a8¢-3f73

i) Circular sobre una sola roda, agafar-se a altres vehicles en marxa ni utilitzar auriculars
connectats a aparells receptors o reproductors de so.

j) Fer Us del mobil mentre estigui fent servir la bicicleta en circulacié.

k) Transportar altres persones ni animals o objectes voluminosos.

) Abandonar o cedir la bicicleta, mentre estigui fent Us del servei, excepte en casos de forca
major.

DOTZENA. TRACTAMENT CONFIDENCIAL DE DADES

1. L'usuari, en donar-se d'alta del servei, cedeix de forma expressa les seves dades personals
per al tractament en les condicions i limitacions d'aquest servei a favor de BSM, gestora del
servei, aixi com a |I'empresa adjudicataria del contracte de prestacié de serveis de transport
individualitzat mitjangant bicicletes (Bicing).

2. Les dades personals de linteressat son tractades amb la finalitat de gestionar i
desenvolupar els serveis contractats. Aixd0 comporta la tramesa del carnet Bicing a I'adreca
postal facilitada en el procés de subscripcio del servei; la tramesa d'informacié sobre aspectes
rellevants en relaci6 amb I'Us i el gaudi del servei (noves estacions, avaries, incidéncies,
etcétera); la tramesa d'un recordatori de venciment del contracte quinze dies abans de la
finalitzacid, i la tramesa d'enquestes de satisfaccié a fi i efecte de copsar I'opiniéd sobre el
servei que es presta i afavorir-ne la millora continua.

Aixi mateix, les dades personals de l'interessat poden ser tractades amb les finalitats
addicionals seglents, sempre que hagin estat consentides de forma expressa en el moment
de la subscripcid del servei o en qualsevol altre moment a través de la zona privada del web
del Bicing:

Tramesa de promocions i comunicacions en relacié amb els serveis i les activitats del Grup
BSM, per a la qual cosa podem elaborar perfils de compra i analisi d'habits a partir de la
informacid obtinguda.

3. En qualsevol moment, 'usuari pot exercir els drets d'accés, rectificacid, supressid, oposicio,
portabilitat i limitaci6 mitjancant comunicacié a l'adreca de correu electronic seglent:
protecciodades@bsmsa.cat, on ha d'adjuntar una copia del DNI.

4. En tot cas, BSM i I'empresa adjudicataria del contracte de prestacié de serveis de transport
individualitzat mitjancant bicicletes han de tractar les dades cedides pels usuaris d'acord amb
el que estableix la regulacié vigent en matéria de proteccié de dades.

TRETZENA.-INFRACCIONS I MESURES QUE CAL ADOPTAR

1. Conductes que es tipifiquen com a infraccid

Sén considerades infraccions dels usuaris les conductes que es detallen a continuacio:
Infraccions lleus

a) Causar danys a la bicicleta o a I'estacid del servei per un import de fins a 60 €.
b) Causar danys al mobiliari urba per un import de fins a 60 €.
c) Excedir el temps de devolucié de la bicicleta en més de dues hores i menys de tres hores.
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d) No comunicar a Bicing la pérdua, el robatori o extraviament de la targeta.

e) No comunicar a Bicing la modificacié de les seves dades o de les corresponents a la
targeta bancaria on s'han de fer els cobraments, de tal manera que es dificulti el
cobrament de les tarifes vigents.

f) Quan l'usuari faci una o diverses operacions de cancel-lacié sense que la bicicleta quedi
ancorada correctament i amb motiu d'aquesta accié es causi un perjudici qualificat com a
lleu al servei Bicing a causa de la utilitzacié continuada de la bicicleta.

g) Quan l'usuari acumuli 3 reserves no executades en el periode d'una subscripcié anual.

h) Qualsevol incompliment previst a les ordenances municipals o normativa que sigui
d'aplicacioé que sigui considerat com a falta lleu.

Infraccions greus

a) Causar danys a la bicicleta o a I'estacié del servei per un import superior a 60 € i inferior a
200 €.

b) Causar danys al mobiliari urba per un import superior a 60 € i inferior a 200 €.

c) Excedir el temps de devolucié de la bicicleta en més de dues hores i menys de tres hores.

d) Les conductes previstes als apartats f) i g) de la clausula onzena d'aquest contracte.

e) Conduccié temeraria, d'acord amb el que estableix I'article 32.3 de I'Ordenanga de
mesures per fomentar i garantir la convivéncia ciutadana a I'espai public de Barcelona.

f) Comissio d'actes de deteriorament greu, d'acord amb el que estableix l'article 63.2 de
I'Ordenanca de mesures per fomentar i garantir la convivéncia ciutadana a I'espai public
de Barcelona.

g) Qualsevol incompliment previst a les ordenances municipals o normativa que sigui
d'aplicacié que sigui considerat com a falta greu.

h) Comissié de dues infraccions lleus en el periode de sis mesos.

Infraccions molt greus

a) Cedir I'abonament a un tercer.

b) Abandonar la bicicleta.

c) Utilitzar la bicicleta en zones inapropiades.

d) Utilitzar la marca o el logotip del Bicing de forma indeguda.

e) Desmuntar totalment o parcialment la bicicleta.

f) Circular fora de I'ambit establert en aquest contracte.

g) Excedir en més de 24 hores el retorn d'una bicicleta.

h) Causar danys a bicicletes o estacions del servei per un import superior a 200 €.

i) Causar danys al mobiliari urba per un import superior a 200 €.

j) Causar danys a tercers.

k) No comunicar al servei les incidencies ocorregudes en el decurs de la utilitzacié de la
bicicleta.

[) No devolucié de la bicicleta al sistema.

m) Utilitzacié amb fins comercials o lucratius de la bicicleta o estacidé del servei.

n) Negar-se a lliurar la targeta als inspectors del servei o autoritat, quan sigui requerit a
I'efecte.

0) Pujar la bicicleta a un transport public o privat.

14
gaseta@bcn.cat barcelona.cat/gasetamunicipal DLB-5.656-2007



GASETA MUNICIPAL Aluntament

21 de juny del 2022 CSV: 4d46-361b-2a8¢-3f73

p) Quan l'usuari faci una o diverses operacions de cancel-lacid sense que la bicicleta quedi
ancorada correctament i amb motiu d'aquesta accié es causi un perjudici qualificat com a
molt greu al servei Bicing a causa de la utilitzacié continuada de la bicicleta.

g) Comissié d'actes de deteriorament greu, d'acord amb el que estableix I'article 63.1 de
I'Ordenanca de mesures per fomentar i garantir la convivéncia ciutadana a I'espai public
de Barcelona.

r) Impagament de la quota, tarifes o penalitzacions corresponents.

s) Comunicar a Bicing dades falsejades en relacié amb I'abonament.

t) La practica de qualsevol de les conductes previstes com a prohibicions expresses a la
clausula onzena d'aquest contracte.

u) Qualsevol incompliment previst a les ordenances municipals o normativa que sigui
d'aplicacioé que sigui considerat com a falta molt greu.

v) Comissié de dues faltes greus en el termini de sis mesos.

2. Adopcié de mesures en el cas de cometre infraccions

En el cas que es cometi alguna de les infraccions descrites, s'adopten les mesures que es
detallen a continuacié, sens perjudici de les responsabilitats penals o administratives que
puguin exigir-se, en virtut de la conducta de I'usuari.

Adopcié de mesures en el cas d'infraccions Illeus

En el cas que l'usuari cometi alguna infraccié de les tipificades com a lleus, el servei pot
adoptar les mesures que es detallen a continuacio:

a) Com a mesura cautelar es bloquejar 'usuari, per un termini maxim d'un mes, cosa que
implica una suspensié de la condicié d'usuari, fet que comporta la prohibicié d'utilitzar el
sistema i a més I'abonament, si escau, de I'import dels danys causats.

b) Pagament dels imports establerts com a penalitzacié en concepte d'excés d'Us del termini
o per incompliment que estiguin publicats al web.

¢c) En el cas de les reserves de bicicletes realitzades i no executades, com a mesura cautelar
es blocara aquesta funcionalitat a I'usuari , per un termini maxim d'un mes.

Adopcié de mesures en el cas d'infraccions greus

En el cas que l'usuari cometi alguna infraccié de les tipificades com a greus, el servei pot
adoptar les mesures que es detallen a continuacio:

a) Com a mesura cautelar es bloqueja, en tot cas, l'usuari per un termini no inferior a un
mes i com a maxim de sis mesos, o pel que resti d'abonament, si aquest és inferior, cosa
que implica la suspensio de la condicié d'usuari, fet que comporta la prohibicié d'utilitzar
el sistema i a més I'abonament, si escau, de I'import dels danys causats.

b) Pagament dels imports establerts en el cas que siguin adoptades les mesures
corresponents en concepte d'excés d'Us del termini o per incompliment que estiguin
publicats al web.
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Adopcié de mesures en el cas d'infraccions molt greus

En el cas que I'usuari cometi alguna infraccié de les tipificades com a molt greus, el servei pot
adoptar les mesures que es detallen a continuacio:

a) Com a mesura cautelar es bloqueja, en tot cas, l'usuari per un termini no inferior a sis
mesos i com a maxim de nou mesos, o pel que resti d'abonament, si aquest és inferior.

b) Baixa indefinida del servei.

c) Pagament dels imports establerts en el cas que siguin adoptades les mesures
corresponents en concepte d'excés d'Us del termini o per incompliment que estiguin
publicats al web.

La suspensi6 de la condicié d'usuari en els casos indicats no implica la interrupcié del termini
de vigéncia del contracte.

3. En tots els casos, Bicing pot, a més d'adoptar les mesures indicades, rescabalar-se dels
danys i perjudicis ocasionats per l'usuari, i també plantejar les accions de reclamacié que
consideri pertinents en la jurisdiccié corresponent.

4. Procés d'incompliment:

En cas que el gestor del servei detecti una incidéncia pels mitjans informatics corresponents o
bé com a conseqiéncia de l'actuacié dels supervisors o de l'actuacié de les autoritats, es
detecti l'incompliment de les obligacions del contracte, o bé de les ordenances o normativa
que soén d'aplicacid, s'acorda iniciar un procés d'incompliment.

S'informa l'usuari de la seva tramitacio i se li concedeix un termini de deu dies per tal que
pugui formular les al-legacions que consideri pertinents.

El gestor del servei ha de resoldre, tenint en compte les al-legacions presentades i, si escau,
ha d'adoptar les mesures que corresponguin.

Aqguesta resolucio es notifica a I'usuari.

En cas que el procés d'incompliment s'inicii a través de la dendncia d'una autoritat, si en el
procediment penal o administratiu precedent s'ha dictat resolucié ferma, el servei Bicing ha
d'adoptar directament la mesura prevista per I'incompliment, atés que ha quedat acreditat el
fet.

En cas que en el procediment penal o administratiu precedent la resolucié que s'hagi dictat
sigui provisional i no tingui el caracter ferm, el servei del Bicing manté en suspens la
tramitacioé del procés d'incompliment fins que li sigui notificada la resolucié definitiva. En tot
cas, pot aplicar, com a mesura cautelar, el bloqueig de l'usuari.

CATORZENA. REGIM JURIDIC APLICABLE I ARBITRATGE
1. Aquest contracte té caracter privat.

2. La seva interpretacié queda sotmesa a l'aplicacié de la normativa civil aplicable, aixi com
expressament a l'aplicacié de I'Ordenancga de circulacié de vianants i de vehicles, I'Ordenanca
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de mesures per fomentar i garantir la convivencia ciutadana a l'espai public de Barcelona i
I'Ordenanca sobre I'Us de les vies i espais publics de Barcelona.

3. Les questions que puguin sorgir en relacié amb la seva aplicacio, execucié o interpretacio
s'han de sotmetre al procediment d'arbitratge establert per la Junta Arbitral de Consum de
Barcelona, la Junta Arbitral de Catalunya, la Junta Arbitral de Transport o bé el Tribunal
d'Arbitratge de Barcelona.
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