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Convenis – Conveni

CONVENI d'adhesió al desenvolupament del projecte RADARS entre 
l'Institut Municipal de Serveis Socials de Barcelona i altres municipis del 
conjunt d'Espanya. Expedient núm. 20220147.

REUNITS: 

D’una part, la senyora Lidia García Chicano, Gerenta de l’INSTITUT MUNICIPAL DE 
SERVEIS SOCIALS DE BARCELONA (d’ara endavant, IMSSB), actuant en  nom i 
representació de l’Institut, facultada per la seva Presidenta per Resolució de 17 de juny de 
2019,  en base al disposat als seus Estatuts, amb CIF núm. P-0800234G i domicili a 
Barcelona, carrer València núm. 344 i, assistida en aquest acte per la Secretària delegada de 
l’Institut, la senyora Elisenda Comas Martín, en exercici de les funcions d’assessorament i de 
fe pública que li atribueix l’article 9.2 dels Estatuts de l’Institut, per delegació del secretari 
general de data 16 de febrer de 2022, funcions d’assessorament, que disposa l’article 3.3 del 
Reial Decret 128/2018, de 16 de març, pel qual es regula el Règim Jurídic dels Funcionaris 
d’Administració Local amb Habilitació de Caràcter Nacional. 

I d’una altre part, el/la representat de l’entitat que subscriu l’Annex 1.

ANTECEDENTS

I.- Les persones grans s’enfronten amb certa freqüència a situacions de solitud no desitjada, 
malgrat disposin de xarxes relacionals o contacte amb el seu entorn. En el cas de no disposar 
d’una xarxa familiar o relacional, o que aquesta sigui feble, aquesta situació pot derivar en un 
increment del risc d’aïllament i d’exclusió social, especialment quan es donen canvis com la 
pèrdua de la parella o d’una persona referencial. Altres factors de risc que poden afectar 
aquest segment de població són l’existència de malalties cròniques discapacitants física o 
mentalment, l’existència de barreres físiques per accedir a l’entorn més proper, o la 
precarietat econòmica que els pot arribar a impedir la satisfacció de les necessitats més 
bàsiques. Totes aquestes situacions tenen un impacte negatiu en la qualitat de vida 
d’aquestes persones, i incrementen el risc d’institucionalització, i fins i tot, el de mortalitat.

II.- És bàsic, per aconseguir una societat més cohesionada, que l’Administració pública, i en 
particular l’Administració local, així com la ciutadania en general es corresponsabilitzin de 
construir barris i ciutats més humans, solidaris i inclusius. En aquest sentit, tots els 
components de la societat tenim l’obligació d’actuar amb respecte vers les persones grans, 
fomentant que es sentin integrades en el seu entorn, i tot evitant que es sentin aïllades i 
excloses. 

III.- D’acord amb el previst l’article 107 de la Llei 22/1998, de 30 de desembre, de la Carta 
Municipal de Barcelona, l’activitat de prestació dels serveis socials ha de contribuir a fer real i 
efectiva la igualtat, garantint i facilitant a tots els ciutadans l’accés als serveis que tendeixin a 
afavorir un desenvolupament lliure i ple de la persona i dels col·lectius dins la societat, 
especialment en el cas de limitacions i mancances. La Carta fa especial menció a promoure la 
prevenció i a eliminar de les causes que menen a la marginació i aconseguir la integració de 
tots els ciutadans afavorint la solidaritat i la participació.
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IV.- L’Ajuntament de Barcelona, mitjançant els seus serveis socials, va posar en marxa l’any 
2008 el projecte RADARS, que s’annexa a aquest conveni com a Annex 2, que consisteix en la 
creació d’una xarxa de prevenció i d’acció comunitària en la qual hi participen veïns, veïnes, 
comerciants, persones voluntàries i professionals de les entitats i serveis vinculats als 
diferents barris de la Ciutat. 

Aquesta xarxa treballa en comú per construir uns barris més humans i més solidaris, amb 
diversos objectius:

Objectius principals: 

1. Pal·liar el sentiment de solitud no desitjada de les persones grans, i detectar i prevenir 
els possibles riscos que puguin patir, tot contribuint d’aquesta manera a que puguin 
continuar per més temps a la seva llar (si així ho desitgen), gràcies a la complicitat del 
seu entorn;

2. Potenciar la corresponsabilitat entre els actors del barri, entesos com l’Administració 
pública i societat civil, tot entenent que “tots formem part de la solució”; 

3. Conscienciar la societat de la importància del procés participatiu com a factor clau d’un 
projecte d’acció comunitària; i 

4. Optimitzar els recursos disponibles d’acord amb la gradual implementació del projecte. 

Objectius específics: 

a) Detectar i adherir a RADARS a persones grans que pateixen solitud no volguda o que 
desitgin incrementar les seves relacions socials amb l’entorn; 

b) Detectar i abordar situacions de risc que puguin patir les persones grans;
c) Valorar la situació de les persones identificades des de les vessants de dependència i 

psicosocial; 
d) Intervenir en funció de les necessitats detectades; 
e) Sensibilitzar l’entorn davant les situacions de solitud i risc d’aquesta població i 

fomentar la participació de tota la ciutadania en la seva reducció; i 
f) Dinamitzar la xarxa del barri per a compartir coneixements i definir intervencions 

conjuntes.

V.- L’IMSSB és un organisme autònom local de l'Ajuntament de Barcelona, que té com a 
finalitats la d’impulsar, organitzar, gestionar i articular, internament i externament, el procés 
de prestació dels serveis socials de responsabilitat municipal adreçats a la ciutadania, per 
garantir el benestar de totes les persones que viuen i conviuen a la ciutat de Barcelona, 
segons l’establert als articles 1 i 2 dels seus Estatus.

De l’IMSSB depèn el desplegament i coordinació del projecte RADARS a nivell de ciutat.

VI.- L’IMSSB ja ha subscrit diversos convenis amb diferents Ajuntaments per a la 
implementació del projecte RADARS en els seus municipis. Donat l’acolliment entre els 
municipis de la província de Barcelona, s’ha decidit aprovar aquest Conveni d’adhesió per 
obrir la possibilitat d’apropar el projecte a tots els municipis d’Espanya que s’hi vulguin 
adherir. 

VIII.- Donat que l’ ajuntament que s’hi adhereix és sensible a les necessitats d’inclusió de les 
persones grans i ve actuant en aquest sentit amb una política activa que inclou des de la 
promoció i gestió a nivell local d’aparells de teleassistència domiciliària, servei d’àpats a 
domicili, transport adaptat i un programa d’activitats d’envelliment actiu ric i divers que 
s’orienta en bona part a incentivar la participació de persones grans en risc d’aïllament. Tot 
això acompanyat d’un seguiment actiu i proper per part dels serveis socials d’atenció primària 
a aquelles persones detectades en situació de vulnerabilitat. Es per això que, l’ajuntament 
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que si vol adherir ha identificat el projecte RADARS com un instrument ideal per treballar 
localment en una doble direcció, per una banda per evitar el risc d’aïllament i d’exclusió de les 
persones grans, i per l’altra, per avançar cap a una major corresponsabilització i enfortiment 
de la ciutadania dels barris en la cura, el respecte i la inclusió de les persones grans. Per 
aquest raó està disposat a aplicar la metodologia del projecte en el municipi amb 
l’assessorament que l’IMSSB cregui necessari i vulgui prestar voluntàriament, i amb les 
adaptacions a la realitat local que, sense desvirtuar la seva essència, siguin necessàries per a 
un assoliment exitós dels seus objectius. 

Ambdues parts es reconeixen la capacitat legal necessària per a dur a terme la formalització 
d’aquest conveni en atenció a l’habilitació competencial prevista a l’article 25.1 de la Llei 
7/1985 de 2 d’abril reguladora de Bases de regim local i d’acord amb els següents:

CLÀUSULES

Primer. Objecte.

L’objecte del present conveni d’adhesió és establir els termes de col·laboració entre l’IMSSB i 
els municipis del conjunt d’Espanya que vulguin adherir-se a la implementació i el 
desenvolupament del Projecte RADARS  a la seva ciutat. 

Segon. Sol·licitud d’adhesió.

Les Entitats Locals, poden demanar adherir-se en aquest conveni, mitjançant la signatura i 
presentació de la sol·licitud d’adhesió, que s’adjunta a l’Annex 1. 

L’esmentada sol·licitud d’adhesió s’ha de formalitzar i presentar per l’alcalde o president de la 
corporació local interessada, juntament amb la certificació del secretari/ secretari-interventor. 

Tercer. Admissió de la sol·licitud d’adhesió.

Presentada la sol·licitud d’adhesió a la realització del projecte Radars, serà necessària 
l’acceptació/resolució expressa per part de l’IMSSB. 

Quart. Obligacions de les parts.

Les obligacions que regiran el present conveni  seran les següents:

Per part de l’IMSSB:

L’ IMSSB es compromet a:

- Donar suport tècnic i metodològic als professionals dels municipis que s’hi adhereixin 
en tots aquells aspectes nuclears específics del projecte RADARS que siguin necessaris 
per a la correcta implementació del projecte a la ciutat.

- Cedir l’ús de la imatge identificativa del projecte com a eina per a la seva 
implementació en el municipi.

- Acceptar aquelles accions desenvolupades pels professionals de municipi, que puguin 
modificar l’execució del projecte RADARS per poder adaptar-lo a la realitat local de la 
ciutat, sempre i quan l’IMSSB consideri que queden incloses en el marc del present 
conveni i que respecten l’essència del projecte RADARS.
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Per part del municipi  que s'hi adhereix es compromet a:

- Respectar l’essència del projecte RADARS i no desvirtuar els objectius ni alterar la 
imatge que l’identifica, actuant sempre sota el suport i l’assessorament tècnics de 
l’IMSSB en aquells aspectes que els puguin comprometre.

- Els professionals de Serveis Socials del seu municipi adscrits al desenvolupament de 
projecte RADARS participaran activament, en totes aquelles activitats organitzades per 
l’IMSSB que vagin orientades a la millora de la qualitat del projecte a les quals hi 
siguin invitats, tot compartint la informació que el desenvolupament al municipi pugui 
aportar per bé dels objectius generals del projecte.

Cinquè. Protecció de dades.

Les parts i les persones participants del projecte s'obliguen a guardar reserva respecte a les 
dades o antecedents que estiguin relacionats amb l’objecte del projecte. Resten obligats al 
secret professional pel que fa a les dades de caràcter personal a les quals puguin tenir accés
en ocasió del compliment de l’acord de col·laboració, obligació que subsisteix fins i tot un cop 
l’acord de col·laboració s’hagi extingit, tal com es detallarà a continuació.

També s'obliguen al compliment estricte del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu 
i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la Protecció de les Persones Físiques pel que 
respecta al Tractament de Dades Personals i a la Lliure Circulació d’aquestes Dades i pel qual 
es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de protecció de dades) i de la Llei 
Orgànica 3/2018, de 5 de desembre de 2018, de Protecció de Dades i Garantia dels Drets 
Digitals. 

Sisè. Vigència.

Aquest conveni té efectes des de la data de la seva signatura i fins el 31 de desembre de 
2026. Tots els municipis que s’hi adhereixin, independentment del moment temporal en el 
que decideixin fer-ho, tindran com a durada màxima, l’establerta en aquesta mateixa 
clàusula. 

Tal i com s’ha esmentat a l’antecedent VI d’aquest conveni , els convenis ja subscrits amb 
altres municipis amb aquesta finalitat, seguiran vigents fins a l’esgotament del seu període de 
vigència. Un cop finalitzat el mateix, s’adheriran a aquest programa d’adhesió per a unificar el 
desplegament del projecte Radars.

Setè. Publicitat i difusió.

L’Ajuntament que s'hi adhereix haurà de fer constar en tot el material publicitari que 
l’activitat es realitza en conveni amb l’IMSSB.

Concretament, l’Ajuntament que s'hi adhereix es compromet a:

- Fer constar en els materials de difusió i publicitat relatius al present conveni, així 
com en les actuacions que es realitzin sota el marc del mateix, la frase “en conveni 
amb l’Institut Municipal de Serveis Socials de Barcelona”, i junt amb el logotip de la 
entitat també haurà d’aparèixer el logotip de l'IMSSB, d’acord amb la normativa 
d’imatge corporativa de l’IMSSB. 

- Esmentar l'IMSSB com a col·laborador en els espais i canals de comunicació interna i 
externa del projecte al llarg de tota la vigència d'aquest conveni.
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Vuitè.- Comissió de seguiment.

Per al seguiment del conveni es constituirà una comissió de seguiment que es reunirà, com a 
mínim, d’un cop l’any. A la comissió hi participaran els tècnics responsables que siguin 
designats per part cada una de les parts signatàries d’aquest conveni.

Aquest mecanisme té com a funció:

• El seguiment i el control de les accions que es derivin de l’aplicació d’aquest conveni, 
així com la seva interpretació i la proposta de possible modificació, si escau.

• Resoldre els problemes de compliment d’aquest conveni.

Les decisions i els acords de la comissió han de tenir la conformitat de les dues parts.

Novè .- Contingut econòmic.

El present conveni s’estableix com un instrument de col·laboració interadministratiu destinat 
a crear un marc d’actuacions comunes entre les administracions signants per a l’assoliment 
de finalitats d’interès social i no genera drets i obligacions de contingut econòmic exigibles 
recíprocament entre elles. 

Desè.- Actuació en cas d’incompliment dels compromisos establerts per aquest conveni.

En aquest cas, s’ha d’estar al que estableix l’article 51.2.c) de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, 
de règim jurídic del sector públic.

En aquest sentit, qualsevol de les parts pot notificar a la part incomplidora un requeriment 
perquè compleixi en un termini determinat els compromisos que es consideren incomplerts.

Si, un cop transcorregut el termini indicat en el requeriment, l’incompliment persisteix, la part 
que el va adreçar ha de notificar la concurrència de la causa de resolució i el conveni s’entén 
resolt.

Onzè.- Modificació.

L’IMSSB, com a titular del projecte Radars, podrà modificar el contingut del present conveni , 
comunicant-ho a les parts prèviament. En cas de que no hi hagi objecció, s’entendran 
acceptades les modificacions. En cas que l’altre part no estigui conforme amb les 
modificacions propostes per l’IMSSB, poden desistir de formar part d’aquest conveni. 

Dotzè.- Causes de resolució. 

Aquest conveni d’adhesió podrà ser extingit de mutu acord, manifestat per escrit, o bé 
mitjançant la manifestació d’una de les dues parts comunicada amb previ avís de 2 mesos. 
Així mateix, aquest conveni quedarà sense efecte per:

- Incompliment d'algun dels compromisos establerts al present conveni.

- Raons d’interès públic 

- Expiració del termini de vigència acordat o de qualsevol de les seves pròrrogues, si 
s’ha previst.

- Per voluntat unilateral de qualsevol de les parts comunicada per escrit i de forma 
fefaent amb un preavís mínim de 2 mesos. 
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- Per la finalització, per qualsevol causa, del projecte RADARS al municipi adherit.

- Per les causes generals establertes en la legislació vigent.

La part que proposi resoldre el present conveni ho ha de comunicar a l’altra part per escrit 
amb 2 mesos d’antelació. Aquest procés l’ha de controlar la comissió o, en el seu defecte, el 
responsable del mecanisme de seguiment, vigilància i control, havent de garantir la correcta 
finalització de les accions pendents d’execució, d’acord amb l’article 52.3 de la Llei 40/2015, 
d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector públic.

En defecte de constitució formal de la comissió, el responsable del mecanisme de seguiment, 
vigilància i control, en decidirà el més convenient, tenint en compte, entre d’altres, els 
supòsits anteriors.

Tretzè.- Jurisdicció competent

En cas que sorgeixin discrepàncies en la interpretació o execució del present conveni, les 
parts es comprometen a resoldre’ls de forma amistosa en un primer moment a través de la 
comissió o, en el seu defecte, del responsable del mecanisme de seguiment, vigilància i 
control. Si no fos possible, atesa la naturalesa juridicoadministrativa de les actuacions 
litigioses que es puguin plantejar, quedaran sotmeses a la jurisdicció contenciosa-
administrativa de Barcelona.

Barcelona, 2 de maig de 2022. 

Per l’Institut Municipal de Serveis Socials. La gerenta, Sra. Lidia García Chicano.

La Secretaria delegada, Sra. Elisenda Comas Martín. 
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ANNEX 1

Acta d’Adhesió

El/La Sr./Sra. _______________________, en qualitat d’Alcalde/President de l’Ajuntament 
_________________ (en endavant l’Ajuntament) actuant en nom i representació de 
l’esmentada corporació local, assistit pel Secretari/Secretària de la corporació, el/la Sr/Sra. 
___________________, actuant com a fedatari d’aquest acte. 

INFORMAT/DA, 

Del contingut i objectius del projecte RADARS, amb la finalitat d’establir una col·laboració 
institucional entre l’Institut Municipal de Serveis Socials i ___________________.  

MANIFESTA, 

La seva voluntat d’adhesió al projecte RADARS, per impulsar la creació d’una xarxa de 
prevenció i d’acció comunitària, per tal d’evitar la solitud de la gent gran, en la qual hi 
participen veïns, veïnes, comerciants, persones voluntàries i professionals de les entitats i 
serveis vinculats del Municipi.  

ES COMPROMET, 

A la participació en el projecte RADARS: 

L’Ajuntament que s'hi adhereix es compromet a:

- Respectar l’essència del projecte RADARS i no desvirtuar els objectius ni alterar la 
imatge que l’identifica, actuant sempre sota el suport i l’assessorament tècnic de 
l’IMSSB en aquells aspectes que els puguin comprometre.

- Els professionals de Serveis Socials del seu municipi adscrits al desenvolupament de 
projecte RADARS participaran activament, en totes aquelles activitats organitzades per 
l’IMSSB que vagin orientades a la millora de la qualitat del projecte a les quals hi 
siguin invitats, tot compartint la informació que el desenvolupament al municipi pugui 
aportar per bé dels objectius generals del projecte.

- Fer constar en els materials de difusió i publicitat relatius al present conveni, així 
com en les actuacions que es realitzin sota el marc del mateix, la frase “en conveni 
amb l’Institut Municipal de Serveis Socials de Barcelona”, i junt amb el logotip de 
l’entitat també haurà d’aparèixer el logotip de l'IMSSB, d’acord amb la normativa 
d’imatge corporativa de l’IMSSB. 

- Esmentar l'IMSSB com a col·laborador en els espais i canals de comunicació interna i 
externa del projecte al llarg de tota la vigència d'aquest conveni.

- I al compliment de totes les clàusules d’aquest conveni d’adhesió. 
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SOL·LICITO, 

Accepteu l'adhesió de l'Ajuntament _____________ pel desenvolupament del projecte 
RADARS al municipi de _______________ des del moment de l'acceptació per part de 
l'Institut Municipal de Serveis Socials de Barcelona fins al 31 de desembre de 2026, amb 
compliment de totes les clàusules i compromisos inclosos a les clàusules del conveni.

I EN PROVA DE CONFORMITAT, signen aquest document d’adhesió. 

L’alcalde/President  El Secretari/Secretari-Interventor

Sr. Sra. ___________________ Sr. Sra. ____________________
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ANNEX 2

Projecte Radars

                                                                                         

EL PROJECTE RADARS

L’aspecte relacional és un factor bàsic per al benestar de les persones. Tant és així, que el fet 
de disposar d’una xarxa social de suport és un element important a l’hora de mesurar la 
qualitat de vida de les persones, i especialment de les persones grans. Si aquesta xarxa és 
escassa o inexistent, més enllà d’induir la persona a una situació de solitud (sovint no 
desitjada), també pot comportar un augment dels riscos en múltiples nivells, tant en la salut 
física com en la salut psicològica.

La solitud no desitjada pot estar present en qualsevol moment del cicle vital, però és en el 
procés d’envelliment quan està associada a xarxes socials més petites i a una freqüència
menor de contactes. El procés de pèrdues associat a l’envelliment és multifactorial i accentua 
les dificultats de relació: pèrdues relacionals com les del cercle laboral després de la jubilació; 
pèrdua de la parella o les amistats amb qui es comparteix l’oci (per defunció, ingrés en 
residència o aparició de deteriorament cognitiu); pèrdues del cercle convivencial proper 
(veïnat i comerços de proximitat amb els quals s’ha conviscut durant anys, però que ara són 
“substituïts” per residents menys estables o cadenes comercials més impersonals); pèrdua de 
mobilitat, visió o altres capacitats; pèrdua dels espais “propis” de barri amb els canvis 
urbanístics, etcètera. 

Malgrat que el procés de pèrdues no és reversible en alguns aspectes, sí que es pot intervenir 
en les conseqüències que comporta. Sovint aquest procés de pèrdua va acompanyat de la 
manca de previsió, però, no obstant això, totes les persones tenen potencialitats per a 
revertir la seva situació relacional i refer els vincles perduts o generar-ne de nous. Amb 
aquesta visió, l’Ajuntament de Barcelona, mitjançant els seus serveis socials, va posar en 
marxa l’any 2008 Radars, Projecte que té com a objectius principals:

1. Prevenir i pal·liar la solitud no volguda de les persones grans

2. Detectar i prevenir situacions de risc que puguin patir

Per a aconseguir-ho, l’aposta de Radars és construir una xarxa comunitària en la que hi 
participa tota la ciutadania amb l’objectiu de generar comunitats més amables, sensibles i 
respectuoses amb la gent gran. La finalitat és ajudar a les comunitats a tenir cura de les 
persones que formen part del seu entorn immediat, i facilitar que contribueixin a la seva 
revinculació amb el barri (en termes de disposar d’activitats significatives a realitzar i 
d’incrementar les seves relacions socials).
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VALORACIÓ/

INTERVENCIÓ

DETECCIÓ

PLATAFORMA
TELEFÒNICA

TAULA
RADARS

SENSIBILITZACIÓ

I DÍFUSIÓ

VINCULACIÓ

XARXA DE BARRI

( RADARS: VEÏNALS , COMERCIALS , FARMÀCIES, EQUIPAMENTS, SERVEIS...)

Com es materialitza el Projecte Radars?

Radars s’estructura a partir d’una Taula Comunitària, òrgan estratègic de decisió on hi 
participen tots els agents del barri a fi de realitzar una diagnosi de les necessitats del territori 
(en termes de solitud i riscos) i d’elaborar les estratègies necessàries per a donar-les 
resposta. Gràficament, el procés i àmbits de treball de Radars són els següents:

Des de la Taula, on el lideratge de Radars és dut a terme pels serveis socials bàsics, es 
dissenyen les accions de difusió i sensibilització que han de permetre informar a la ciutadania 
sobre aquestes problemàtiques, tot indicant-li com poden formar part de la solució. Aquestes 
accions afavoreixen la creació i manteniment de la Xarxa de Barri.

El fet de que la comunitat estigui informada de com col ·laborar amb Radars afavoreix la seva 
implicació en la detecció de situacions de solitud i/o risc, que es sumen a les estratègies de 
detecció dissenyades des de la Taula. Les situacions detectades són abordades pels serveis 
socials, conjuntament amb Salut, si s’escau. A partir d’aquesta valoració, i si no existeix un 
deteriorament cognitiu que impedeixi el correcte desenvolupament i gaudi d’una trucada 
telefònica, la persona gran és adherida al Projecte Radars i comença a ser trucada per 
persones veïnes del barri.

Les trucades de companyonia i vinculació són el principal instrument per a aconseguir 
l’objectiu finalista de tornar vincular les persones grans amb el seu entorn, i trencar així amb 
la seva solitud no desitjada. És a partir de les trucades, que permeten que Radars esdevingui 
una finestra al barri, que les persones grans generen un vincle amb la persona voluntària, i 
són informades de totes les activitats i recursos que hi ha al seu entorn. Aquesta relació 
permet generar un interès en la persona per a sortir de casa i conèixer a qui la truca, 
motivació que s’aprofita per a donar a conèixer alhora els recursos que té a la seva disposició, 
tot afavorint la generació de noves relacions socials amb les persones que d’ells participen.
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Gràcies a la interacció dels diferents àmbits de Radars es materialitza els objectius de 
reducció de la solitud de les persones grans i dels possibles riscos que puguin patir, tot 
incrementant la detecció d’ambdues situacions, alhora que s’aconsegueix una major 
implicació ciutadana. Tot plegat repercuteix en un increment de la prevenció de l’aparició de 
d’aquestes problemàtiques i en la creació de societats més atentes i inclusives amb les 
persones grans.

Més informació a: www.bcn.cat/radars
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